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A konyv sziiletésének hatterében az EURES (EURopean Employment Services - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat)
magyarorszagi halézat kezdeményezése és egyre fejl6dé tevékenységedll. Az EURES Magyarorszag a 2004-es unids
csatlakozas 6ta vesz részt a foglalkozasi szolgalatok eurdpai egytittm(ikodési halozataban és segiti a munkavallalok
szabad dramlasat, hataron ativel6 allaskeresését és elhelyezkedését, valamint a munkaaddk munkaerdé-felvételi, jelolt
keresési torekvéseit. Az unidés munkaerépiac teljes megnyitdsakor, nagyjabol 2011-2012 kornyékén - érzékelve a
kulféldon munkat vallalni készlil6kre leselkedd veszélyeket — az EURES a tdmogatd tevékenységeit, informacionyuj-
tasat és tandcsadasat kiegészitette egy onként vllalt feladattal. A halézat munkatdrsai igyekeztek a munkavallaldk
figyelmét felhivni azokra a valds veszélyekre és buktatdkra, amelyekkel a kiilfoldi allaskeresés soran szembesilhetnek.

Az uniés munkavallalék szabad mozgasanak joga az EU/EGT-tagéllamokban?® az uniés polgarok szamara igen fontos
alapjog. Azonban a munkavallalas egy masik orszagban nem csupan a jobb élet reményérél, magasabb fizetésekrdl, szin-
vonalas munkakadrtlményekrél és teljes biztonsagrél szol, hanem olykor hamis igéretekrdl, félrevezetésrél, szandékos
megtévesztésrél, sét, legrosszabb esetben sulyos kizsdkmanyolasrél, akar emberkereskedelemrdl is. Az EURES-ta-
nacsadoék a kilféldon szerencsétlendl jart, megtévesztett, kizsdkmanyolt ligyfelek beszamoldira alapozva prevencios
tevékenységet is beépitettek a tandcsadasi szolgéltatasba. Amikor kimagasléd fizetést kinalo kilfoldi allasajanlatokrol,
irredlisan vonzoé feltételekrdl, kulonféle kapcsolt ,segité” szolgaltatasokrdl, kozvetitésrdl, forditasrdl, tolmacsolas-
rél, teljes kord hivatali Ggyintézésrdl, a kiutazas és szallas biztositasardl esik szé, akkor sok allaskeresé gondolja azt,
hogy ez elszalaszthatatlan lehetéség szamara, amellyel élnie kell. Azonban mindennek megvan az ara, a gyanutlan

1 Ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svajcot is.



tgyfelektdl mindezekért cserébe burkolt kdzvetitési vagy egyéb tisztazatlan dijakat, a foglalkoztatasi szabalyokat
sulyosan sérté tulmunkat, vagy éppen kulonféle illegalis tevékenységekben vald részvételt kévetelnek. Az EURES-

hez befutott szdmos ligyfélpanasz, segitségkérés és a gyanus kuilfoldi allashirdetések hattérellendrzésével, valamint a
kulféldi tanacsadd és munkaligyi szervezetben dolgozé kollégdk bevondsaval végzett csalasi és visszaélési technikak
elemzésével feltérképezhetévé valtak az illegdlis munkaerd-piaci kizsdkmanyolasi és atverési folyamatok mintazatai.
Ez alapozta meg az EURES prevencios és figyelemfelhivo tevékenységét, és nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a munka-
vallalok felkésziiltebben, tudatosabban kezdtek valogatni a kilféldi allaslehetéségek és ajanlatok kozdil.

Az EURES és az Orszagos Rendér-fékapitanysag kozott 2012 ota létezé egyittmikodés, a kozos kampanyok, tajé-
koztaté kiadvanyok, a fiatalok érzékenyitését szolgald iskolai prevencios eléadasok egy, a munkacélt kizsakmanyolas
megel6zését célzd hosszu tavu fejlesztési folyamat kigondoldsdhoz és Uj szakmai egylttmUikodések kialakitasahoz,
valamint a tanacsadéi kompetencidk és eszkdztarak rendszerszint( fejlesztéséhez vezettek.

Az Eurépai Unié és Magyarorszag kormanya tamogatasaval, a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerépi-
acra” és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerépiacra” cimii kiemelt projektek keretén beliil lehetéség nyilt
a biztonsagos munkavallalds elGsegitése érdekében az érintett szakemberek (és kiilénféle célcsoportok) kompeten-
ciafejlesztésére, orszagos és helyi szintl informacio- és tapasztalatcserék, egytttmikddések és kozoés megoldasok
keresésének 6sztonzésére, és alkalmazasanak elésegitésére.

E fejlesztési folyamat eredményeképpen elkészitett tananyag célja, hogy a segitd szervezetek, informaciés haldzatok,
hatésagok munkatarsai akar 6nallé tanulas Gtjan, akar tréning keretében elsajatithassak, illetve kibévithessék ismere-
teiket a biztonsagos kuilféldi munkavallalassal, az emberkereskedelem és munka célu kizsakmanyolds megel&zésével
és az aldozatsegitéssel kapcsolatban.
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E tananyag és képzési moédszertan kidolgozasaval, a megel6zésre forditott energiaval és a tajékoztatas, figyelemfelhivas,
érzékenyités eszkdztaranak gazdagitasaval nem csupan az EURES és mas szervezetek tevékenységi korei bévithetk
hosszu tavon, hanem az 6sszegyljtott eszkoztarat egyéb célcsoportok, példaul altaldnos és kdzépiskolaban, valamint
fels6oktatasban tanuldk és tandrok, allaskeresé fiatalok, kiilféldon munkavallalast tervezdk, szocidlis szereplék, vala-
mint munkaeré-piaci szervezetek is hasznosithatjak.

,Az egyetlen dolog, amit egy jotanaccsal tehetlink, hogy tovabbadjuk.”

Maig hasznosnak bizonyul Oscar Wilde 1895-ben megjelent Az eszményi férj cim(, a politikai korrupcid, zsarolas és a
becstlet témajaval foglalkozé mlvében leirt bolcsessége, és kiilondsen fontos lehet szem el6tt tartani mindazoknak,
akik munk3jukndl fogva tanacsokkal segitik masok életét, hogy atgondoltabb, felel6sebb dontéseket hozhassanak.
Ok tudjak a legjobban, hogy j6 tanacsokkal szolgalni nem is olyan egyszerti, hiszen a tanacsadénak mindig megbiz-
hato, aktudlis forrasokbdl kell dolgoznia, és emellett a tanacsért folyamodét is meg kell ismernie. Egyszerre kell
alapos hattérkutatast végeznie és j6 emberismeretet, empatiat igénylé6 kommunikacids és segit6é feladatokat ellatnia.
Jelen kiadvany mindazok munkajat kivanja tdmogatni, akik azért dolgoznak, hogy a munkavallalé a kulféldi és hazai
allashirdetések kozott, szakértelmének megfeleld, biztonsdgos munkahelyet taldljon, és az utazassal, munkavallalassal
kapcsolatos gyakorlati informaciok (legyen az logisztikai, jogi, vagy gazdasagi jellegli) birtokdban legyen, masrészt a
munkaltaté konnyebben talaljon szikségleteinek megfelel6 munkavallalot.

A mobilitassal egytt jard kiilfoldi munkavallaldas mar az ékorban sem volt ismeretlen, de tobbek kdzétt a globalizacio, a
Fold lakossaganak nagymértékl ndvekedése, a konnyebb és gyorsabb utazas nyoman nagysagrendekkel megnéveke-
dett a méas orszagokban munkat keresék szama.

Egy 2016-ban publikalt kutatas? alapjan vilagszerte az emberek 78%-a vallalna sajat orszagan bellili, vagy orszaghata-
ron atnyulé mobilitassal jaré munkat, és koziiliik 41% a hosszabb id6tavu helyvaltoztatasra is vallalkozna. A 30 éven
aluliak a legnyitottabbak a kuilféldi munkalehetéségekre. A nék a 6 héonaptdl 3 évig tartd kilfoldi munkakra jelent-
keznének inkabb, mig a férfiak hosszabb, akar 6 évig tarté kilféldi munkavallalast terveznek. A valaszadok 82%-a a
magasabb fizetés reményében utazna, de 74%-uk a karrierjiikben térténd elérelépést, mig 47% a nyelvtanulas lehe-
téségét is fontosnak tartja. Elsére azt gondolhatnank, hogy a kiilféldre irdnyuld intenziv munkavallalasi hajlandésag
féként a fejl6dé orszagok lakoit jellemzi, de a kutatas ramutat, hogy Eurépaban is van olyan orszag - irorszag és Portu-
galia - ahol a megkérdezettek tobb mint 90%-a kiilféldon tervez munkat vallalni.

A vilag tiz, munkavallalék altal legkeresettebb orszaga koziil négy Eurépaban van. A legkeresettebb Amerikai Egyesiilt
Allamok utan régtén a masodik az Egyesiilt Kiralysag, mig a 7., 8. és 9. helyen Franciaorszag, Olaszorszag és Német-
orszag all.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az Eurobarometer?® felmérései szerint Magyarorszagon a 2010-es évek elejétdl
jelentésen nétt azok szama, akik kiilfoldon vallaltak munkat, illetve tervezték a kiilféldi munkavallalast. Ehhez hozzaja-
rult, hogy 2011 majusaban Ausztria és Németorszag megnyitotta piacat a magyar munkaeré el6tt*. A fenti felmérések
azt igazoljak, hogy a kilféldi munkavallaldssal 6sszefliggésben folyamatosan béviilé szolgaltatdsokra van sziikség
az Eurdpai Unidban is annak érdekében, hogy segitséget nyujtsunk azoknak, akik mas orszagban terveznek munkat
vallalni, azért mert példaul a helyi munkanélkiliségbél menekiilnek, stabilabb egzisztenciara torekszenek, vagy karrier-
jik szempontjabdl fontosnak tartjak a kilfoldi munkatapasztalatot és/vagy a nyelvtanulast, vagy éppen tanulmanyaik
mellett vallalnak munkat.

A kulfoldi munkavallalds a személyes, szakmai, anyagi fejl6dés lehetésége mellett nehézségeket és komoly veszélyeket

2 https:/www.crgglobal.com/Upload/Documents/50th%20Annual%20Corporate%20Relocation%20Survey.pdf. (A
hivatkozott internetes forrasok utolsé megtekintése 2019. majus 4. - a szerk.)

3 Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban végzett rendszeres, kiillonbdz6 témaju kozvélemény-kutatadsokat nevezik
Eurobarometernek. A felmérések célja a polgarok unios fellépéssel kapcsolatos nézeteinek és elvarasainak, valamint
az Unio elétt allo kihivasok feltérképezése.

4 http:/www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz17.pdf, 3-21. o.
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is magaban rejt. Szamos kockazattal jar, ha a munkavégzés a megszokott lakéhelytél, a baratoktdl, a csaladtdl is tavol
torténik. Noveli a kockazatot az idegen nyelv ismeretének és a helyismeret hidnya. A helyzetet pedig tovabb sulyos-
bitja, ha a munkahely, vagy munkakozvetité nem ellenérzott, nem nydijt elegendé informaciot ajanlott allashelyeirdl,
példaul el6zetes tajékoztatast a munkaszerzédésre és a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokrél, a munkavégzés
eszkozeir6l, a munkavégzés rendjérdl stb.

Ez a kdnyv arra vallalkozik, hogy - elsésorban a megel6zést szem elétt tartva -, szdmba vegye a kiilféldi munkavalla-
las kockazatait, részletesen targyalja a munkacélu kizsdkmanyolast, kitérjen az dldozatokra, a potencidlis dldozatokra,
illetve az elkévetSkre, bemutassa milyen formaban és kiknek a kézrem(ikodésével térténhet megel6zés (prevencid),
kozbelépés (intervencid), aldozatsegités, blintld6zés, igazsagszolgaltatas, tovabba hogy az Un. jelz6rendszer tagjai
munkajukat milyen jogszabalyi kérnyezetben végzik.

A kdnyvet haszonnal forgathatjak tanarok, sziil6k, akiknek tanitvanyai, gyermekei kiilfoldi tanulas, vagy akar munkaval-
lalas elé6tt alinak, mert jobban felkészithetik 6ket a jévére.

Ajanljuk a kdnyvet azoknak is, akik hatranyos helyzeti emberekkel dolgoznak, hiszen 6k a munkacélu kizsdkmanyolas
potencidlis dldozatai lehetnek.

Emellett a kdnyv konkrét 6tleteket, javaslatokat, hazai és nemzetkozi j6 példakat tartalmaz arra vonatkozéan, hogy mit
tehet az EURES-tanacsado és minden segit6® szakember, aki munkaja soran munkacélt kizsdkmanyolas aldozataval,
vagy potencialis aldozataval talalkozik, illetve milyen fontos szerepet jatszhat a megelézés teriiletén a jelenség irant
mutatott érzékenységgel és megfelel6 kommunikaciés technikak alkalmazasaval.

A konyv azt a célt szeretné szolgalni, hogy az EURES-tanacsaddk és egyéb szakemberek bévithessék isme-
reteiket a killféldi munkavallalassal 6sszefliggésben, mikézben olyan egyetemes értékekrél gondolkodnak, mint a
szabadsag, a demokracia vagy az emberi méltésag, tovabba motivalttd valjanak arra, hogy az lgyfeleknek nyujtott
tanacsadas sordn a munkacélu kizsdkmanyolasra irdnyuld prevencié érdekében minél koriltekintébben jarjanak el.

5 A segit6 fogalmat itt a rogers-i értelemben hasznaljuk: minden olyan kapcsolat segité kapcsolat, amelyben
legaldbb az egyik fél tudatos szandéka az, hogy el6segitse a masik fél fejlédését. llyen értelemben segité az orvos, a
tanar, vagy akar a sziil6 is, nem csak a tanacsado, vagy a szocialis szakember.




Ahhoz, hogy a potencidlis és tényleges aldozatokat felismerjik és hathatds preventiv, vagy intervencids segitséget
nyujtsunk nekik jelzérendszeri tagként, vagy a jelz6rendszeren kivil tevékenykedé szakemberként, tanacsadoként,
meg kell ismernlink a modernkori rabszolgasag és azon belil is a munkacélt kizsdkmanyolas jelenségét. Ez lelkileg
megterheld tanulasi folyamat is lehet, mert a modernkori rabszolgasag pont annyira elrettentd, amennyire a mogétte
meghlzdodo jelenség.

3.1.ALAPFOGALMAK:®

A rabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy tébb embert, egy vagy tébb fogvatarté a tulajdo-
nanak tekint, ellenérzése alatt tart és hatalmat gyakorol felette. A hatalom gyakorlasanak szdmos formaja lehet, mint
példaul a tarsas elszigetelés, mozgasszabadsagban valo korlatozas, zsarolas, fenyegetés, verbalis és mentalis megfélem-
lités, fizikai bantalmazas, kinzas, szexualis er6szak. A kontroll soran a rabszolgakat megfosztjak emberi méltésaguktol,
modszeresen leromboljak dnbizalmukat és dnbecstiléstiket.

6 Részletes fogalomtérat a fliggelékben talal.
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A rabszolgdkat legtobbszér - de nem kizarélagosan - munkara kényszeritik és munkajukért vagy egyaltalan nem
kapnak fizetséget, vagy alacsony 6sszegli bérezésben részesiilnek. Vannak olyan esetek, amelyben a rabszolgatartok
még névvaltoztatasra, vagy vallasuk megvaltoztatasara is rakényszeritik aldozataikat, amelynek kévetkezményeként
megvaltozik személyazonossaguk, jogi statuszuk és ez identitasukra is kihat.

A modernkori jelzé egyértelmdsiti, hogy a rabszolgasdg nem a régmult torténelem része, hanem a mindennapjaink-
ban is létezé jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem sz(int meg sehol, csak valtozadsokon ment keresztil, ,illegalitasba
vonult”, emiatt sokkal nehezebb feltarni. A rabszolgatartas gyakorlata évezredeken keresztiil jogilag és moralisan sem
Utkozott akadalyokba, s6t a rabszolgatartasbdl szarmazé profit legélis bevételnek szamitott. A rabszolgatartas ugyan
- t6bbek kozott az utdbbi kb. 150 év emberi jogokért folytatott kiizdelmének készénhetéen — mara a vildg minden
orszagaban torvénybe (itkozik, de ez 6nmagaban nem jelenti a jelenség megsz(inését, hiszen ahhoz mas tényezék is
szlkségesek. llyen tényezdk példaul a jogalkalmazas elésegitése, a korrupcid visszaszoritasa, a szegénység felszamo-
lasa, a jogegyenldség megteremtése, stb. Vagyis a korabbi torténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatarték tébbsége
napjainkban igyekszik titkolni a blincselekményt, és legtobbszor megfenyegeti és félelemben tartja az dldozaton tul a
lehetséges tanukat is, ezzel nehezitve, tobbszor ellehetetlenitve az dldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.

Emiatt komoly Idtencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és nagyon nehéz szamokkal, statisztikakkal igazolni a
probléma sulyossagat és mértékét. A rejtett emberi tragédidkat a hatésagok mellett civil szervezetek, oknyomozé
Ujsagirdk, tarsadalomtuddsok és szamos orszagban aktivistak, onkéntesek préobaljak felderiteni.
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A nehézségek ellenére vannak olyan felmérések, példaul a Walk Free Foundation altal 1-2 évente kdzzétett Globalis
Rabszolga Index’, amelyek megprdbaljak feltarni a jelenség mélységeit és kiterjedtségét. 2018-ban kdzzétett adataik
alapjan megkozelitéleg 40 millié ember él a Foldon rabszolgasagban. A kutatids eredményei a 167 vizsgalt orszag
nemzeti statisztikaira (vonatkozoé blincselekmények, elitéltek, aldozatok szama, szegénység és korrupcié mértéke stb.)
és 71.000 ezer emberrel (szakemberek, talélék) 53 nyelven készlilt interjuk kiértékelésére éplil.

A felmérések azt mutatjak, hogy globalisan a néket és lanyokat joval nagyobb mértékben sujtja a rabszolgasag (71%),
mint a férfiakat és a filkat (29%).

Alegnagyobb mértékben (az orszag népességszamahoz viszonyitva) a kbvetkez6 orszagokban vannak jelen a rabszolga-
sag kiilonbdzé formai: Eszak-Korea, Eritrea, Burundi, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Afganisztan, Mauritania, Dél-Szudan,
Pakisztan és Irdn. Ezekben az orszagokban leginkabb két tényezé segiti elé a rabszolgasag meglétét: az orszaghan
dulé konfliktusok, illetve az elnyomé rezsimek. Ha abszolut szamokban gondolkodunk, akkor a legtobb rabszolga -
néhany orszag kivételével - a magasabb populaciéval rendelkezé orszagokban él: Indidban, Pakisztanban, Kinaban,
Eszak-Koreaban, Nigéridban, Iranban, Indonézidban, a Kongodi Demokratikus Kéztarsasagban, Oroszorszagban és a
Fllop-szigeteken. A felsorolt 10 orszagban 6sszesen 24 millidra teszik a rabszolgasorban élék szamat. Eurépaban
és Kozép-Azsiaban (51 orszag), ahol a Fold lakossaganak megkozelitSleg 12,5%-a él gazdasagilag nagyon kiilonbdzé
fejlettségi szinten, a modernkori rabszolgdk szamat 3,6 millié fére becsilik.

A modernkori rabszolgasag el6forduldsa az egyes foldrészeken eltérd. Leggyakoribb Azsiaban, Ausztralidban és Ocea-
nidban, valamint Afrikaban, ezt kdveti Eurdpa és Kézép-Azsia, majd az arab félszigeten fekvé orszagok és az amerikai
foldrész.

Abra: A modernkori rabszolgasag aldozatai az egyes foldrészeken 2018. Forras: Global Slavery Index 2018.

Africa Americas Arab States Azia & The Pacific Europe & Central Asia

7 https:/www.globalslaveryindex.org/2018/findings/highlights/
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A fekete oszlop az dbran a modernkori rabszolgasag, a vilagossziirke az emberkereskedelem, mig a sététsziirke a kény-
szerhazassag aldozatainak ezer fére vetitett szamat mutatja.

Magyarorszag a vizsgalt 167 orszag listajan jelenleg a 93. helyen all. A kutatas szerint hazankban 36.000 f6 lehet
a modernkori rabszolgasagban él6k szama. Az eurdpai unids orszagok koziil igy az egyik legrosszabb helyen allunk,
Gorogorszag (89.000 f6) és Romania (86.000 fé) utdn. Ha az orszadg népességszamahoz viszonyitjuk a modernkori
rabszolgasagban élok szamat, akkor is Gérogorszag (7,9%), Horvatorszag (6%), Litvania (5,8%), Bulgaria (4,5%), Roma-
nia (4,3%), Ciprus (4,2%) és Lettorszag (3,9%) utan a hetedikek vagyunk a sorban (3,7%).

Ezeket a lesujtd eredményeket tdmasztjdk ald az Eurostat® 2012-2015 kozotti idészakra vonatkozd statisztikai is,
amelyek alapjan kidertl, hogy Magyarorszag az elsé 6t orszag kozott van azon orszagok soraban, ahonnan az Eurdpai
Unié teriletén a legtobb aldozatot azonositottak.?

A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az emberkereskedelem. Az emberkereskedelem egy lehetséges, de
nem kizarélagos Utja annak, ahogy egy ember rabszolgasagba kényszeriil. Az emberkereskedelem egy olyan folya-
mat, amelynek soran legalabb egy ember egy masik embert toborzas, szallitas, eladas, elrejtés, vagy atvétel atjan,
szoObeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas, csalas alkalmazasaval kiszolgaltatotta tesz és anyagi el6ny6k megszerzése
érdekében kizsakmanyol. Az emberkereskedelem leggyakoribb célja, a kényszermunka, a kényszerhazassag, a szerv-
kereskedelem és a prostitucié.

ESET: KIZSAKMANYOLAS SZERV-
KERESKEDELEM UTJAN

http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-szervke-
reskedelem

A kényszermunka fogalmat tévesen hasznaljadk a modernkori rabszolgasag szinoniméajaként. Kényszermunkanak azt
nevezziik, amikor embereket szébeli fenyegetéssel (addssag, a hivatalos dokumentumok elvétele, a bevandorlasi
hivatal értesitése stb.), vagy fizikai er6szak alkalmazasaval munkara kényszeritenek. Legtobbszor rossz munkako-
rilmények kozott és csekély fizetség mellett, vagy fizetség nélkul kell dolgozniuk. A kényszermunka és a rabszolgasag
fogalmanak 6sszevetésébdl kiderdl, hogy |ényegében minden kényszermunkat végzé ember rabszolga, mégsem minden
rabszolgasagban él6 személy kényszermunkas. Ennek oka az, amire mar a rabszolgasag fogalmanak magyarazatanal
réviden utaltunk, vagyis hogy a rabszolgasag nem mindegyik formaja irdnyul munkacél kizsakmanyolasra.

Vannak olyan formak, amelyek kifejezetten, vagy elsédlegesen szexudlis kizsdkmanyolasra iranyulnak, és kisérd
jelenségként tarsul hozzajuk a munkacélu kizsdkmanyolas. llyen forma a kényszerhdzassdg, amelyben kozel 16 millid,
tulnyomorészt fiatal lany és né él vilagszerte, tovabba a szexrabszolgasdg egyes tipusai (példaul egyes destruktiv vallasi
kultuszokban létezd szexrabszolgasag). Fontos hangsulyozni, hogy mindkét forma esetében eléfordul, hogy a szexuélis
kizsdkmanyolas mellett az aldozatokat haztartasi, haz kordli munkakra is kényszeritik, egyes esetekben akar habo-
ris rabszolgaként is felhasznaljak (példaul az Iszlam Allam altal ellenérzétt teriileteken). Hasonloan elsédlegesen nem
munkara irdnyul a kizsdkmanyolas a szervkereskedelem, az 6rokbefogadasra iranyulé gyerekkereskedelem, a blincse-
lekményre kényszerités, a koldultatas és a haborus rabszolgasag esetében. Ezeknek a tipusoknak a kifejtésével emiatt
részletesen nem foglalkozunk, de az 6sszes olyan format targyaljuk, amely kifejezetten a munkacélt kizsdkmanyolas-
hoz sorolhaté.

8 Az Eurdpai Unio Statisztikai Hivatala

9 https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/eurostat_report_on_trafficking_in_human_
beings_-_2015_edition.pdf. 11.0.
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3.2.A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS
FORMAI

A munkacélu kizsdkmanyolasnak szamos formaja van. Az egyik, amely a vildgon a legelterjedtebb és a legtobb embert
érinti (kb. 15-20 millié embert) az az adésrabszolgasag. Az addsrabszolgak legtdbbje mindennapi pénzhiannyal kizd,
és emiatt kolcsondkbdl prébalja fenntartani magat. A kdlcsont adé személyek azonban az adést tulajdonukként kezelik
és az addssag visszafizetése fejében dolgoztatjak Gket. A kdélcsént magas kamatokkal kérik vissza, az addésok munka-
jat alacsonyra értékelik, ezért a kdlcson egy id6 utan visszafizethetetlen lesz, és gyakran eléfordul, hogy az adéssag
fejében kikényszeritett munka mas csalddtagokra, a gyerekekre is kiterjed. Az addsrabszolgak egy része a munkacélu
kizsdkmanyolassal parhuzamosan szexudlis kizsdkmanyolast is elszenved, illetve gyakorta elé6fordul, hogy az adéssag
fejében prostituciora kényszeritik.

Magyarorszagon is elterjedt ez a forma, legféképpen a legszegényebb régidk (Eszak-Alfold, Dél-Dunantul, Eszak-Ma-
gyarorszag, Dél-Alfold) kistelepiilésein, ahol az Gn. uzsorasok akar teljes falvakat is kontroll alatt tartanak. Fontos itt
megjegyezni, hogy az Eurostat 2018-as felmérései szerint az emlitett régiok egyuttal az Eurépai Unid 20 legszegé-
nyebb régioi kozott is szerepelnek®,

Globalisan szintén nagyon magas az allami kényszermunkasok szama, akiket a kormanyzat, vagy a katonai hatalom
altalaban bortonékben, munkataborokban, vagy a katonasag kotelékén beliil dolgoztat. Ez a forma egyes afrikai
orszagokban (pl. Eritrea) és azsiai orszagokban (pl. Eszak-Korea, Kina) uralkodd. Habar kényviink a jelennel foglalkozik,
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy 70 évvel ezelétt szovjet mintdra Magyarorszag teriiletén is mdkddtek inter-
nalétaborok, ahol kovet, rezet, szenet banyasztattak az ,osztalyellenségnek” tartott személyekkel és épitkezéseken
dolgoztattak 6ket.

A klasszikus/tradicionalis rabszolgasag az afrikai és az azsiai kontinens egyes orszagaiban van jelen. A legkevésbé
elterjedt forma, amelyben az emberek vagy belesziiletnek a rabszolgasagba, vagy szabad emberbdl valnak rabszolgava,
miutan elfogjak és eladjak 6ket. Egész életiikben szolgdlniuk kell, ahogy leszdrmazottaiknak is. Targyként adjak-ve-
szik 6ket, mert tarsadalmi statuszuk orszagukon bellil alacsony és kirekesztettként elnyomasban élnek. Afrikdban ez a
forma féként Nigerben, Mauritaniaban és Szudanban létezik, mig Azsian beliil Indiaban a legelterjedtebb. Habar ez a
forma is olyan, amirél azt gondolnank, hogy létezése Eurdpan bellil elképzelhetetlen, a 19. szazad kozepéig a ciganyok
rabszolgasagba kényszeritése a roman fejedelemségek teriiletén mindennapos volt.

A haztartasi és haz koriili rabszolgasag viszont a 21. szazadban is jelen van minden orszagban, ennek ellenére az egyik
legnehezebben tetten érhet6 forma. A haztartasi rabszolgasag, amely szinte kizarélag néket érint, a maganhazakban
zajlik. Az aldozatnak gyakran nincs lehetésége a hazat elhagyni és a mindennapos f6zés, mosas, varras, takaritas,
gyermekfelvigyazas mellett allandé bantalmazast kell elszenvednie. A rabszolgasag e formaja nagymértékben érinti a
18 év alatti lanyokat.

A haz koriili rabszolgak nagyobb része férfi és a fogvatarté hazat korlilvevé kertben, vagy kozeli szantéfoldeken,
erdbéségekben dolgozik a haszon- és hazidllatok koril, illetve mezégazdasagi munkakat végez, vagy tlizelét gydijt.

A haztartasi és haz kordli rabszolgak ritkan csekély munkadijat kapnak, de gyakoribb, hogy a munkajukért cserébe csak
silany min&ségl ételhez és szallashoz jutnak.

Habar zart falak, keritések kozott kell a haztartasi és haz korili rabszolgaknak dolgozni, rendszerint vannak rokonok,
baratok, ismerdsok, szomszédok, akik tisztaban vannak azzal, hogy a hazimunkat végzé személy jogai stlyosan sértilnek,

10 https://ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-spotlight/regional-gdp
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mégsem szélnak a hatésagoknak. Ennek oka lehet a félelem. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a hasonlé szocio-kultu-
ralis korbél szarmazoé un. bystander (bamészkodo) kénnyen azonosulni tud a fogvatarté értékrendjével és emiatt nem
avatkozik bele az eseményekbe.

Haztartasi és haz korli rabszolgasagba nagyon sokféle uton kertilhetnek emberek. Magyarorszagon jellemzé, hogy
egyes csaladok arra specializdlddnak, hogy nehéz sorsu, esetleg fliggd fiatalokat, egyediilallé idésebb és hajlékta-
lan embereket beszélnek ra arra, hogy fizetésért végezzenek munkat a hazban és a haz koril, de amint a helyszinre
érnek, az illetét mozgasszabadsagaban korlatozzak, bantalmazzak és fizetség helyett dllandé megaldzasban részesitik.
A fogvatartok a mar szerfliggé rabszolgat fliggésben tartjak, ha pedig eredetileg nem volt fliggd, akkor raszoktatjak az
olcso alkoholra és/vagy drogokra. Ezzel hosszabb tavon kontroll alatt tarthatjak.

Vannak azonban olyan esetek, Eurépaban féként a nyugati orszagokban, ahol akdr mas orszagokbdl hazvezetdi, vagy
babysitter allasokra jelentkeznek a gyanutlan munkavallalok (akik nem feltétlen tartoznak a legszegényebbek kozé,
hanem példaul nyelvtanulasi szandékkal indulnak Gtnak) és a helyszinen derdl ki, hogy az allasban meghirdetett para-
dicsomi allapotokhoz képest a pokol fogadja 6ket.

A szerzGdéses rabszolgasag formaja terjed a leggyorsabban vilagszerte. Altalaban olyan munkakereséket érint, akik egy
kozvetité ligynokségnek fizetnek, hogy munkat talaljanak szamukra, és a kozvetiték szerzédés keretében - kozvetitéi
dij és utazasi dij ellenében - munkat is igérnek, de a helyszinre érkezéskor kiderl, hogy a szerzédésben leirtak nagyban
eltérnek a valdsagtol. A munkat kindldk azonban elveszik papirjaikat, széban és/vagy fizikailag bantalmazzak &ket,
ezzel gatolva azt, hogy a munkavallalé felmondjon, segitséget kérjen, elmenekiiljon. A szerz6déses rabszolgak alacsony
munkadijért dolgoznak és csak alacsony szinvonall étkezést és szallast biztositanak szamukra.

A szexualis kizsakmanyolas/szexrabszolgasag legtobb dldozata fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a szegényebb orsza-
gokbdl (Kelet-Eurdpa, azsiai és afrikai konfliktuszonak) félrevezetés atjan kerlilnek a gazdagabb orszagok szexiparaba.
Sokan jol fizetének tiné allashirdetésekre (recepcids, pultos, masszér stb.) jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk
érdekében, de a helyszinre érkezve mentalis és/vagy fizikai bantalmazas soran prostiticiéra, porndzasra kényszeritik
Oket.

A koldultatast a hivatalos statisztikdkban nem a munkacélu kizsdkmanyolashoz, hanem az Un. egyéb kizsdkmanyolas
kategoridjaba soroljak elterjedtsége miatt, mégis kitérlink a jelenség ismertetésére.

A koldultatas vilagszerte leginkabb a gyermekeket, a fiatal néket és a hajléktalanokat érinti. Sok gyermeket arra kény-
szeritenek, hogy az utcan gy(jtsén pénzt, egyes orszagokban pedig hazalasra veszik ra 6ket. Gyakran eléfordul az is,
hogy fiatal nét latunk kisgyermekkel koldulni, aki rendszerint alszik a né 6lében. A gyermeket ilyenkor gydgyszerekkel,
nyugtatokkal boditjak, hogy egész nap kaban pihenjenek, aludjanak. Sok esetben az anya és a gyermek nem is roko-
nok, futtatéik a szanalom kivaltdsanak érdekében hasznaljak 6ket. A gyerekeknek gyakran az iskolai oktatas helyett
kell koldulniuk, a bevételt pedig elveszik télik. Esetliikben a koldultatas torténhet sziil6i, vagy neveldi, illetve szerve-
zett b(in6z6i halézatok kényszerének hatdsara. El6fordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik ra,
ezzel is erdsitve kotédésiiket a felnbttekhez, illetve gyengitve ellendllasukat. A fiatal néket - akik legtobbszor hét év
alatti gyermekeikkel egyiitt kényszeriilnek az utcara - és hajléktalanokat féként rokonok, ismerésok, vagy szervezett
blin6z4i halézatok kényszeritenek koldulasra. Koldulas kdzben a kényszeritett személyek sokszor lelki és fizikai bantal-
mazas aldozatai. Gyakran eléfordul, hogy ha a koldulasra kényszeritett személy nem gydijt az elvarasoknak megfeleld
mennyiségl pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de az is el6fordul, hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kére-
geté embert. A futtatéd altaldban szallast biztosit koldusai szamara, ezeken azonban a koriilmények egyaltalan nem
kielégitéek. Az dldozatok leggyakrabban pincékben, melléképliletekben, zsufolt raktarhelyiségekben élnek.
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A vaéltozatos formakban megjelené munkacéli kizsakmanyoldas megel6zése terén sok
a teendd. A szerzédéses rabszolgasag, tovabba a haztartasi- és haz kordli rabszolgasag
jellemzdéen a kiilfoldi, gyermekfelvigyazoi, hazvezetdi alldsokra jelentkezé munkavallalé-
kat sujtja, mig a szexudlis kizsakmanyolas a kiilfoldi vagy hazai allasokra jelentkezé (vagy
arra kényszeritett) munkavallalokat érinti.

3.3.A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS
OKAI

A munkacélu kizsdkmanyolas, az emberkereskedelem aldozatait bemutatd fejezetben szot kell ejteni arrdl, hogy
megkllonboztetlink potencidlis aldozatokat, akik az atlagnal jéval nagyobb mértékben kitettek- e blincselekmények-
nek, illetve tényleges dldozatokat, aki ténylegesen elszenvedéi voltak egy-egy ilyen blncselekménynek.

A megkiilonboztetés nem 6ncéld, mivel a potencidlis dldozatok esetében a hangsuly a megel6zésen van, mig a tényle-
ges aldozatok esetében a rehabilitacio all a kézéppontban.

Az aldozatta valas okai tobb szintliek, egymassal szoros sszefliggésben allnak, ezért a megel6zésnek minden szinten
meg kell valésulnia, ha ténylegesen meg akarjuk sziintetni a jelenséget.

—  gazdasagi és tarsadalmi okok
— munkaerd-piaci viszonyok
- kozbsségi, kulturalis okok

—  egyéni okok
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3.3.1. GAZDASAGI ES
TARSADALMI OKOK

A rabszolgasag arra éplil, hogy a nagyobb hatalommal biré tarsadalmi csoportok és emberek mas személyeket vagy
embercsoportokat ,alacsonyabb rendlinek” bélyegeznek. Ezzel teremtik meg azokat az - altaluk jogosnak vélt - ideo-
l6giai alapokat, miszerint a ,mas” emberek nem ugyanolyan értékesek, vagy akar ,nem is emberek”, igy az altalanos
emberi jogok sem ugyanolyan mértékben jarnak nekik (dehumanizdcio).

A dehumanizdcié nem pusztan ideoldgidkbdl, de egyéni, emberi tulajdonsagokbdl is fakadhat. Vannak, akik hajla-
mosak az egyéni ratermettségnek, ligyességnek és mas érdemeknek tulajdonitani sajat, a tarsadalomban és/vagy a
gazdasagban elfoglalt helyiiket, masokat, akik kevésbé szerencsések, leértékelnek. igy vélik szamukra elfogadhatéva a
koézonyosség, vagy akar az elnyomas és kizsdkmanyolas is azokban az élethelyzetekben, amikor az elemi emberiesség
megkivanna a segitségnyujtast.

A leértékelés okai kozott gyakran all a (sajat) felsébbrend(iség, tokéletesség és tévedhetetlenség illizidja. Egyre né
azok szama, akik a gyors meggazdagodas reményében masok leértékelésére, vagy épp a torvényes utak megkerilésére
is képesek. Sokan igyekeznek hasznot hizni az emberek aldrendeltségébdl, megfélemlitésébdl, a munkaeré mobilita-
sabdl (és mobilizalhatdsagabadl). Vannak, akik a kiszolgaltatott, jogokat és kotelezettségeket, nyelvet, munkakultarat,
gyakorlati teendéket nem ismeré embereket és az Gket alacsonyabb bérszinvonalon (bejelentés nélkiil, feketén)
foglalkoztatni kész munkaadokat 6sszekapcsoljak, ,kozvetitéként” kozéjik ékelédnek, és a konny(i meggazdagodas
érdekében gyanutlan munkavallalok megtévesztésével, munkaerejik, és gyakran hiszékenységtik kihasznalasaval tesz-
nek szert nyereségre.

A tarsadalmi kiilénbségeket, egyenlétlenségeket olyan rendszerigazolé ideoldgiak is mikddtetik,

— mint a rasszizmus, vagyis a rassz (,bérszin”, ,fajta”) szerinti megktlonboztetés,

— az antiszemitizmus, amely a zsiddk irdnti ellenszenv és diszkriminacio,

— aszexizmus és himsovinizmus, amely a nék alarendeltségét hirdeti,

— aklasszizmus, amely a tarsadalmi osztalyhoz valé - vélt vagy valés - tartozas alapjan diszkriminal,
— az épizmus, amely a fogyatékossaggal él6 emberek megkiilonboztetésére épiil,

— vagy a korizmus, amely az életkor szerinti kiilonbségtétel alapja.

Egyes személyek tehat kiszolgdltatottabb3, sériilékenyebbé valhatnak a kiilénféle csoportba tartozas alapjan, féként a
,tObbség” megitélése és banasmaddja miatt, igy konnyebben kertilhetnek mas ember hatalma ala vagy akar annak tulaj-
donaba. Az emberek rdadasul nem egy, hanem tébb kilonféle tarsadalmi csoportnak tagjai egyszerre, igy az ezekbdl
kilon-kilon fakadd elényok vagy hatranyok egylttesen fejtik ki hatasukat. A tarsadalmi kirekesztettség legtobbszor
egyltt jar a szegénységgel és az aluliskolazottsaggal, amelyek a legkomolyabb veszélyeztetd tényezdk kézé tartoznak
az emberkereskedelem és rabszolgava valas tekintetében.

A sériilékenységet tovabb erdésitik a kdvetkezd tényezdk:

—  emberi jogok, politikai jogok tiszteletének és védelmének hidnya,

— afizikai biztonsag hianya,

— az alapvet6 szikségletek kielégitésének nehézségei (élelem, viz, lakhatas),

— az alapszolgéaltatasokhoz valé hozzaférés nehézségei (orvosi ellatas, oktatas, pénziigyi szolgaltatasok),
— amunkaerd-piaci kirekesztettség, munkanélkiliség

— a6 kormanyzas hianya,
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— amigracio (féként a kényszer( lakhelyelhagyas),
—  konfliktusok (pl. haboruk, felkelések),

— illetve a természeti katasztrofak.

3.3.2.MUNKAERO-PIACI
VISZONYOK

Koényviink a munkacélu kizsdkmanyolas azon eseteit jarja elsésorban koril, amelyek a kiilféldi munkavallalassal kapcso-
latosak. Ezért érdemes megértenlink, milyen okok vezetnek ahhoz, hogy emberek kilfoldon keressenek munkat.

»A sulyos munkaeré-kizsakmanyolast a ndvekvé globalis mobilitas és a vilagszintl bruttd gazdasagi egyenlétlensé-
gek vezérlik. A hazai gazdasagi helyzet szoritdsdban egyre tébben dolgoznak olyanok kiilféldon, akik gyakran készek
a helyi jogi el6irasoktél messze elmaradé munkafeltételeket is elfogadni, mert ez még mindig jobb, mint a szegénység
és a munkanélkiliség, amely elél elmenekiiltek. A masik orszagba vald atteleptilés altaldban tarsadalmi és gazdasagi
kiszolgaltatottsagot idéz el6, vagy sulyosbitja ezt a helyzetet. A kizsdkmanyolas veszélyét tovabb noveli az abbdl
eredd tarsadalmi elszigetel6dés, hogy nem ismerik a nyelvet, nincsenek kapcsolataik a munkahelyen kiviil, nem ismerik
a helyi jogi eléirasokat, és nem tudjak, hova fordulhatnak segitségért.”**

A migracios elméletek azt vizsgaljak, milyen tényezék késztetnek embereket arra, hogy elhagyjak hazajukat, és mas
orszagban keressenek megélhetést, boldogulast. Az Un. push and pull, azaz taszitdsok és vonzasok elmélet szerint,
amely Ernest George Ravenstein (1843-1913) nevéhez flizédik, ,a potencialis migransokat a célorszagban meglévé,
altaluk vonzonak vélt tényezék bevandorlasra sarkalljak, mig ennek ellentéteként a hazajukban tapasztalt taszitd
tényezok kivandorlasra 6sztonzik. Taszité tényezének szamit a kiildé orszagban tapasztalhatd alacsony életszinvonal,
alacsony jovedelmek, rossz egészségligyi helyzet, polgarhaboru, az emberi jogok mddszeres megsértése, mig a befo-
gado orszagban vonzé tényezének szamit tobbek kézott a magasabb életszinvonal, magasabb jovedelmek, az emberi
jogok tiszteletben tartasa, szinvonalas iskolai oktatas, stb."?

Magyarorszagon, az emberkereskedelem magyar aldozatai korében a kovetkezé taszitd és vonzo tényezéket azonosi-
tottak a szakemberek.

Taszito tényezok:
— anyagi nehézségek: mélyszegénység
—  iskolazatlansag, edukacios fejlédési perspektiva hidnya
— munkanélkiiliség
— nem megfelel6 csaladi hattér (szlil6k hianya, valas, stb.)
—  kilatastalansag

- félelem

11 European Agency for Fundamental Rights: Stlyos munkaerd-kizsdkmanyolas: az Eurépai Unién belll mozgd vagy
ide érkez6 munkavallalék. 2. o. https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-severe-labour-
exploitation-summary_hu.pdf.

12 Hautzinger Zoltan - Heged(s Judit - Klenner Zoltan: A migracié elmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Budapest, 2014. 24. o. http:/real.mtak.hu/16634/1/w207.bat_
session%3D1164013711%26infile%3D%26s0bj%3D8961%26cgimime%3Dapplication%252Fpdf.
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- 6szténzdé mikro- vagy szubkultura
—  kozszolgéltatasok allapota
— altaldnos kdzhangulat
—  politikai helyzet
—  szocialis ellatasok alacsony szinvonala
—  atmenetek, tarsadalmi integracié hidnya
—  jovOkép hidnya
Huzo6 tényezék:
—  piaci igények, kereslet
—  eltéré, megengeddbb jogi szabalyozas
— ajobb életszinvonal és magasabb jévedelem reménye
—  tobb lehet6ség, hamis igéretek
—  |étbiztonsag

—  stabil kbzszolgaltatasok

—  szervezett blin6z6i csoportok

Taszité tényezdk % | Vonzé tényezdk %
Gazdasagi, anyagi problémak 39,4 | Gazdasagi, anyagi tényezdék 35,3
Megfelelé munkahely hidnya 20,5 | Min6ségi munkahely 14,3
Politikai helyzet 8,2 | Tapasztalatszerzés 9.8
Bizonytalan j6vé 7,9 | Nyelvtanulas 6,1
Mentalitas 6,2 | Mentalitas 6,1
Eletszinvonal 6,1 | Természeti kornyezet 4,2
Tarsadalmi konfliktusok 5,1 | Megbecsliltség 4.1
Alacsony megbecsiiltség 4,6 | Perspektivikus jové 3,8
Egyéb tényezbék 1,4 | Tarsadalom 3,4

Tablazat: A kivandorlasi szandékot és célorszagvalasztast meghatarozoé vonzo és taszité tényezék (az emlités %-aban)
Forras: A magyar fiatalok er6s6dé kivandorlasi szandékanak kivalté okai és jellemz6i
Siskané Szilasi Beata, Halasz Levente, Gal-Szabé Lajos - Tér és Tdarsadalom 31. évf., 4. szam, 2017, 141. o.

Mas elméletek a migracié kulturalis aspektusait is megfogalmazzak: ,Ahogy né a migracié gyakorisaga egy k6z6sségen
belll, tgy valtozik értékrendje és kulturdlis felfogasa, névelve ezaltal is a jovébeli migracio valoszintiségét. A fejlett ipari
gazdasagban szerzett tapasztalatok maguknak a migransoknak az izlését és motivaciéjat alakitjak at. Hidba kezdenek
pusztan pénzkeresési szandékkal a migransok, és gondoljdk kezdetben, hogy csak egy szlk cél elérése érdekében
tesznek egy kirandulast, hogy csak keresnek egy kis pénzt. A migraciot kovetéen megvaltozik képlik a tarsadalmi mobi-
litasrol, a fogyasztoi tarsadalom izlésvilagarol és életstilusarol, amit nehéz elérni az otthoni béreken keresztiil. Aki tehat
mar egyszer elvandorolt, az nagy eséllyel ismét vallalkozik erre, és annal nagyobb egy Ujabb utazas esélye, minél tébb
Utra kertilt kordbban sor.”:

13  Sik Endre: A migracio szocioldgidja. 25. oldal E-tankdnyv.
http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf
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JO TUDNI

Munkaerdé-piaci ismeretek nélkiil kockazatos nekivagni

Amikor valaki 6nalléan vagy hozzatartozoival egytitt mobilitasban, hataratkelésben, kiilféldi munkavallalasban és lete-
lepedésben kezd gondolkodni, ezt altaldban anyagi és érzelmi indittatasbdl teszi, felliletesen 6sszevetve a push és pull,
a vonzo és taszitd ténye zéket. Kiilondsen igaz ez a jelenlegi helyzetével elégedetlen emberre, akinek beszlikiltek
a munkaeré-piaci lehetéségei, nem jut helyben allaslehetéségekhez, ezaltal elégséges keresethez, karrierttja soran
szamos csalddason, gyakori valtason, trauman ment keresztiil. Sajnos az is gyakori, hogy tébb befektetett energiaval
és munkaval, masodallasok vallalasaval egytitt sem képes 6nmaga és csaladja létfenntartasara, felhalmozott adossagai
azonnali cselekvésre késztetik. Ehhez tarsul még a kimerdiiltség, a frusztracid, a slirgetd érzés, hogy ezen a helyzeten
mielébb valtoztatni kell. llyenkor gyakrabban elhangzanak ehhez hasonlé mondatok az EURES-halozat tgyfeleitdl:

,Bdrhovd, csak innen el!”, ,Akdr mdr holnap elindulnék!’, ,Vissza se nézek tébbet! vagy ,Eskiiszom, 6rokre itt hagyom ezt az
orszdgot!”.

Az erds érzelmek, a motivacié vagy kényszer gyakrabban jelen van ezekben a hirtelen mobilitasi dontésekben, mint
akdr a gazdasagi racionalitds, megalapozott munkaeré-piaci és foglalkoztatasi ismeretek, vagy az ahhoz sziikséges
mobilitasi és egyéb szakmai készségek. Gyakran a kiilféldre vagyok korében nem letisztult a célorszag sem, az ottani
munkahelyi és szakmai elvarasok, az adott orszagra jellemzé munkaeré-piaci helyzet, varhaté kereset, bizonyos szak-
mak iranti kereslet, munkaeréhiany és tébblet, foglalkoztatasi és munkajogi szabalyok, élet- és munkakérilmények,
adozasi, tarsadalombiztositasi rendszerek, stb.

A biztonsagos kulféldi munkavallaldshoz nem elegendd erés elhatarozassal és koltozési szandékkal rendelkezni. Ahhoz,
hogy a munkavallalét (és gyakran a hozzatartozoit is) érinté kockazatok csokkentheték legyenek, 5 nélkiil6zhetetlen
tényezével kell még az indulas el6tt rendelkezni:

—  Onismeret és a cél tisztan latasa (beleértve a szakmai, elhelyezkedési célokat is)

—  megbizhaté, kommunikacidra alkalmas nyelvtudas a célorszaghan valé boldoguldshoz

— megbizhato allasinformacios forrasok (részletes leiras, ellenérizhetd, nyilvanos hirdet6i adatok)
—  kezdétéke az indulashoz

—  orszaginformaciok (munkaerdpiac, élet- és munkakorilmények, th, adé, nyugdij, stb. ismerete)

Amennyiben ezek koziil barmelyik is hianyzik, a munkavallalé olyan hatasoknak, veszélyeknek fogja kitenni magat,
amely az életét az indulas el6ttinél még rosszabb helyzetbe hozhatja.

3.3.2.1. MUNKAERO-PIACI ES FOGLALKOZTATASI KULONBSEGEK EUROPABAN

Ahany tagéllam, annyiféle foglalkoztatasi norma, annyiféle bérezés, eltéré a foglalkozasok iranti kereslet és munka-
eré-telitettség. A mobilitasi irdnyok sohasem allanddak. Mig vannak jellemzéen fogado (incoming) és kildé (sending)
orszagok, el6fordul olyan helyzet is, hogy egyes helyeken egyszerre van jelen a munkaeré-kildés és -fogadas is. Ezek
gazdasagi, agazati teljesitmények szerint valtozhatnak. A 2008-as gazdasagi valsag a dél- és kozép-kelet-eurdpai
orszagokra sulyosabb csapasokat mért, ezért ezekbdl az orszagokbdl jelentésebb volt a kidramlas a stabilabb helyzetd
orszagok felé. Az utébbi években azonban azokbdl az orszagokbdl is fogadd orszagok lettek, amelyek eddig munka-
erével 1attak el a gazdasagilag jol teljesitd, sok szabadon bet6ltheté munkahelyet teremtd, kiilféldi munkavallaldkat
befogadni képes orszagokat.

Az EURES 2016-0s reformija el6irta a tagallamoknak, hogy a munkaerépiacukon tapasztalhaté és mérhetd hianyrol és
tobbletrdl rendszeresen szolgéltassanak adatokat, sztenderdizalt médon.

A hiany kifejezés olyan helyzetre utal, ahol nincs elegendé szamu olyan személy, aki rendelkezik a kereslet kielégité-
séhez szlikséges képzettségi szintekkel, készségekkel és/vagy tapasztalattal (szakképzettség hianya), vagy ahol nincs
megfelelé szamu olyan személy, akik rendelkezésre allnak és hajlanddak egy adott foglalkozasban dolgozni (munka-
erGhiany).
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A tobblet kifejezés olyan helyzetre utal, ahol tulzott szamu olyan személy van, akik rendelkeznek az el6irt iskolai
végzettséggel, készségekkel és/vagy tapasztalattal, tovabba rendelkezésre alinak és hajlanddk egy adott foglalkozas-
ban munkat vallalni.

Az adatszolgaltatasnal a vonatkozo foglalkozasi besorolasok (pl. ISCO vagy egyéb nemzeti foglalkozasi osztalyozasi
rendszer, Magyarorszagon ez a FEOR?4) felhasznalasaval felsoroljak a tagallamok azokat a foglalkozasokat, amelyekre
vonatkozoéan hianyt / tébbletet azonositottak; felsoroljak a foglalkozasokat érinté nagysagrendeket is (kezdve a
legmagasabb mértéku hiany / tobbletfoglalkozassal).

Ezeknek az adatoknak a birtokaban van az EURES-halézat, mivel az Eurépai Koordinacids Iroda ezeken 6sszehasonlité
elemzéseket is végez, jelentéseket allit 6ssze éves rendszerességgel, igy pontosabban lathatd, hogy mely orszagban
mely foglalkozasokban tapasztalhato hiany és tobblet, hol vannak atfedések és kozvetitési/toborzasi potencialok.

Az allaskeresdk viszont kevés figyelmet szentelnek ezeknek a munkaeré-piaci informéacidoknak és tobbnyire vagy a
sajat szakmajukban keresnek elhelyezkedési lehetéségeket, vagy alacsonyabb kategériaju allasokat kivannak betdlteni.
(llyenkor az allaskeresSk részérdl ilyen és ehhez hasonldé mondatok hangzanak el: ,Ahova nem kell nyelvtudas” vagy
,Egyszer(, betanitott munkak érdekelnek”).

Amikor “eurdpai allasokrél” beszéliink, az EURES-portal kézponti llasadatbazisaban fellelhetd, nyilvanos, sztenderdi-
zalt és eurdpai adatcserére alkalmas allashirdetésekrél (JV, azaz job vacancies) beszéliink. Az dllasadatbazis a tagallamok
allami foglalkoztatdsi szolgalataihoz és hivatalos EURES-tagjaihoz bejelentett, ellenérzott, nyilvanos hirdetéi adatokkal
és minimumkdvetelményeknek megfeleléen régzitett munkaerdigényeket tartalmazza, amelyek az uniés munkaval-
lalok szamara nyitottak és szabadon megpalyazhatok. Mivel ezeket adatvédelmi és foglalkoztatasi szempontbdl is
ellenérzik (pl. diszkriminaciomentesség, adatok teljessége), ezért ezek mindig sokkal biztonsdgosabbak az allaskeresék
szamara, mint amelyeket véletlenszerlen taldlnak az interneten (pl. hirdetési oldalakon, forumokon). Az EURES-por-
talon hirdetett alldsok kdzott konnyd keresni orszagonként, azon belll régidnként, foglalkoztatas tipusa, végzettségi
és munkatapasztalat elvarasok szerint is. Hatrany viszont, hogy a hirdetések zommel a célorszag (ill. a munkaadd)
nyelvén kertilnek meghirdetésre, amelyhez elengedhetetlen a jé nyelvismeret. Az EURES-tanacsadok segitenek ugyan
értelmezni az allaskeresé szamara az allas leirasaban szereplé informacidkat, azonban ez mégis egyfajta mobilitasi
akadalyt jelenthet (pl. allaspalyazasnal, felvételi interjunal, munkaszerzédés aldirasakor), mivel a halézat munkatarsai
nem tudnak minden egyes ember mogott ott allni ezeknél a [épéseknél, hogy betdltsék a tolméacs szerepét.

Amikor egy munkavallalé egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje alatti vagy attdl jelentésen eltérd,
kevés hozzaadott értéket termeld, viszonylag kevés elvarast tdmaszté munkakdrre jelentkezik vagy abban helyezkedik
el, kiteszi magéat:

— dekvalifikaciénak: az alacsonyabb képzettséglieket kiszoritjak a munkaerépiacrél a magasabb képzett-
séglek, pl. diplomasok, mikdzben sajat szakmai kompetenciaik ezidé alatt elkopnak,

—  sokféle tarsadalmi, k6zosségi hatranynak: kevesebb tarsadalmi részvételi lehetéség jut szamukra, nem
alakul ki megbizhaté szakmai kapcsolati halojuk, kevés interakcidoban tudnak részt venni, igy integralédni az
ottani tarsadalomba,

— munkacéli kizsakmanyolasnak: be nem jelentett munkavégzés, tulmunka, fekete- és szlirkegazdasagban
valo részvétel.

14 https:/www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html
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Osszefoglalva:

Az allaskeresékkel, munkavallaldkkal, hatranyos helyzeti célcsoportokkal folytatott tanacsadasi szituacidk soran
megkeriilhetetlen a munkaeré-piaci viszonyokkal, tagallami foglalkoztatasi tényekkel, adatokkal, szabalyokkal valé
intenziv foglalkozas, valamint ezen ismeretek felmérése és tisztazasa. Amennyiben ezeket a segité szakemberek
nem tudatositjak a kilfoldre készilé munkavallaléban, nem szembesitik 6t ezeknek az informéacidknak a fontossaga-
val, akkor jelentésen megnd a valdszinlsége annak, hogy az ligyfél:

—  Valtozatlanul hianyos munkaerdé-piaci ismereteire, téves és a valosagtol igen eltérd ,hiedelmeire” alapozza a
munkavallalasi terveit.
Ugyfél: ,De hdt én tgy tudom, hogy ott tdrt karokkal vdrjdk az eperszedéket!”
Valésdg: Egydltaldn nem terem eper abban az orszdgban. (Vagy mdr nincs szezonja.)

—  Nem méri fel redlisan a sajat munkaer6-piaci értékét.

Ugyfél: ,Biztosan taldlok valamit.”
Valésdg: Elindulnak 6ten egy autdval nyugatra, mert azt hallottdk, hogy bdrkit azonnal felvesznek, majd napokig
bolyonganak az idegen orszdgban.

—  Alegkisebb ellenallas elvét kovetve tovabbra is jelentkezik és valaszol a nem hiteles, nem ellenérizheté
allaslehet6ségekre, mert az szamara mindig konnyebb utat jelent.

Ugyfél: ,Mindent elintéznek helyettem, nekem csak munkdba kell dlinom.”
Valésdg: Szolgdltatds egydltaldn nincs, de elére elkér a kdzvetité 60 ezer forintot.

—  Sodrédasnak teszi ki magat, mivel kimarad a mobilitasi akadalyok beazonositasa és tudatositasa, az 6nérté-
kelés, a karrier-ut tervezése.

Ugyfél: ,Majd lesz valahogy, ha ez nem jén be, keresek valami mdst. Max. hazajévék.”
Valdésdg: Nyelvtudds nélkiil nem tud elhelyezkedni, és barmit bevallal, mert rohamosan fogy a pénze.

EURES TIPP:

Az EURES.munka.hu honlapon megtalalhaté Tudastar, valamint az AllaskeresGknek szolé tajékoztatdk, biztonsagos
kiilfoldi munkavallaldssal kapcsolatos ajanlasok mellett az EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda rendszeresen posztol
bejegyzéseket az EUREScue.blog.hu oldalan is, amelyben tovabbi tanacsokat, gyakorlati eseteket és rossz munkaval-
lal6i dontésekbdl fakadd helyzeteket elemez.
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3.3.3. KOZOSSEGI,
KULTURALIS OKOK

A rabszolgasagba vezet6 folyamatok esetenként eltéréseket mutatnak, még ha kozos elemek, tendencidk is
kimutathatok. Raadasul az egyes tarsadalmak eltérd kulturalis, szocidlis, gazdasagi, politikai és egyéb viszonyaik okan a
folyamatot masképp is értelmezik. igy a gyakran évszazadok 6ta fennallé szokasok, tarsadalmi berendezkedések erés
befolyassal lehetnek az esetek megitélésére és jogi elbirdlasara is.

Az eltéré kulturdlis-tarsadalmi jellegzetességek helyi formak, alformak kialakuldsat eredményezik. A sajatos
formak, alformak sujthatnak etnikai, vallasi és mas szempontok alapjan elkiiloniilé csoportokat, jellemezhetnek egyes
foldrajzi teriileteket, vagy éppen korilirhatéak a blinelkévetés maddjai alapjan.

A modernkori rabszolgasdg, emberkereskedelem és a kdzosségi, kulturdlis Osszefliggések vizsgalata, csak
komoly kutatdsokra alapozva térténhet, amely tébb pusztan az dldozatok, vagy elkdvetdk, a kizsdkmanyolas formai és
azok foldrajzi elterjedésének statisztikai adataira alapozé elemzésnél. Ugyanis a ,szamok” és a kozosségek, kulturak
nemzetek kozotti direkt 6sszefliggések keresése azt eredményezheti, hogy egyes kizsakmanyolasi formakat azono-
situnk egyes embercsoportokkal, ezzel novelve a vellk szembeni elditéletet, diszkriminaciét. Vilagszerte kevés az
ilyen témaban folyd vizsgalat, ezért is kiemelkedSen fontos az Amerikai Egyesilt Allamok tertiletén é16 indian nék
szexualis kizsakmanyolasardl 2011-ben, két civil szervezet (Minnesota Indian Women's Sexual Assault Coalition és
Prostitution Research & Education) altal késziilt, 105 prostittcidban él6 indian nével készlt interjdra épllé kutatas®,
amely megrendité tanulsagokkal szolgdl arra vonatkozdan, milyen szerepet toltott be a kolonizacié a nék jelenkori
elnyomasdaban, kihasznalasaban, bantalmazasaban. A kutatas tobbek ko6zott feltarta, hogy a n6k 79%-a mar gyermek-
korban szexudlis abuzus aldozatava valt. A nék kozel felének 200, 16%-nak pedig tobb mint 200 kliens szamara kellett
szexualis szolgaltatast nydjtania. A nék 52%-a szenved poszttraumas stressz-szindromaban, azaz PTSD¢-ben.

LA szexudlis erészak és az emberkereskedelem az indian néket minden mas, az Amerikai Egyesilt Allamokban
€él6 n6i csoportnal (fehér, latin-amerikai, afroamerikai stb.) nagyobb aranyban érinti. A hivatalosan bejelentett esetek
szdma azonban alacsony, mert az éslakosok nem biznak az allami igazsagszolgdltatasban. A bizalmatlansag pedig
egyértelmUien a multban elszenvedett sulyos jogsérelmek és a maig tartd diszkriminacié kdvetkezménye. Az 6shonos
amerikai néi lakossagot két és félszer tobb erdszakos cselekmény vagy szexudlis tamadas éri, mint az Egyeslt Alla-
mokban él6 néket altalanossagban. Tobb mint egyharmadukkal szemben kévetnek el erészakos cselekményt az életiik
soran. Bizonyos indian rezervatumokban a nemzeti atlagnal tizszer gyakrabban fordul el6, hogy nék valnak gyilkossag
aldozatava. A tulélék vallomasa szerint az indidn nékkel szemben elkdvetett erészakos cselekményeket vagy szexudlis
tdmadasokat a regisztralt esetek 86%-aban nem indian férfiak kovetik el.

Az eurdpaiak letelepedése el6tt az amerikai indianok kérében nem volt gyakori a nékkel szembeni erészak.
Sok torzs a néket szentként tisztelte, emiatt kiilondsen 6évta 6ket és barmilyen ellenlik irdnyuld tettet fében jard
blnnek tartott. Az eurdpai letelepeddk a férfiak tomeges lemészarlasat, a nék elleni szexudlis erészakot és a gyerme-
kek rabszolgasagban tartasat gyakorta alkalmaztak a bennsziilottek leigazasakor. A kizsdkmanyolas nem szlint meg a
sikeres fliggetlenségi haborut kdvetéen sem. Az indianok féldjeinek elrablasa folytatddott a gyapotiiltetvények szapo-
rodasaval és Gjabb lendlletet kapott az aranylaz idején. Az el(iz6tt indianokat pedig deportaltak a Mississippin tulra.
igy jartak tdbbek kdzott a csirokik, csoktok, csikaszok és a krik. A kényszerattelepités soran szamos ember meghalt, a nék
kozil pedig sokan az amerikai katonak szexrabszolgdiva valtak. A nék tartottdk el a vandorlé csalddokat a kényszer-
prostiticiébdl szarmazé minimalis pénzbdl. A megérkezést kovetden a gyermekeket a fehérek bentlakasos iskoldkba
kiildték, vagy otthon probaltak asszimilalni, mikozben sokakat szexualisan bantalmaztak. A szétszakitott csalddok tagjai
nemcsak eltdvolodtak sajat kulturdlis gyokereiktdl, de a generacidkon keresztil eréltetett asszimilacié soran alkalma-
zott erészak mindennapjaik szerves részévé is valt"\”

15  http:/www.thedailybeast.com/articles/2011/10/26/native-american-women-expose-brutal-life-of-prostitution.html..

16  Adefinicié a fogalomtarban

17  Mihalko-Szabd-Nagy: Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis Egyesiilet, 2017, 119-121.
oldal
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Sajnos, a kelet-eurdpai roma nék kérében ilyen alapos kutatasok nem sziilettek a témaban, de a romak évsza-
zadokra visszanyulo diszkriminacidja és azon tul - a tarsadalmak teljes egészére jellemzéen - a nék elnyomasa minden
bizonnyal hatéssal van jelenbéli, rabszolgasaggal és emberkereskedelemmel kapcsolatos kiemelt sériilékenységikre.
Pedig, Eurdpa teriiletén konkrét torténelmi példa is van a cigdnyok rabszolgasagban tartasara.

»A roman fejedelemségekben a tigan sz6 mar a 16. szdzadra egyenértékd lett a rabszolgaval. A romanok a sajat
népliktdl eltéré idegenekként, poganyokként tartottak szdmon az egyébként foglalkozasukat, kulturalis és dialektikus
vonasaikat tekintve igen heterogén ciganyokat. Az uralkodé réteg jogot formalt arra, hogy a még nem letelepedett és nem
integralédott cigdny migransokat elfogja és munkara kényszeritse gazdasagiigényeikielégitése céljabdl. Hiromrabszolga
csoportba tartoztak a cigdnyok aszerint, hogy ki birtokolta éket: kbzvetlen a fejedelemség ala tartozok (féként a fejedelmi
udvar koriliteenddket lattak el), a kolostorokhoz tartozdk (a mezégazdasagban vagy kézmivesként foglalkoztattak 6ket),
és a bojarok tulajdonaba tartozok (a birtokokon haz kortiili és kézmdves feladatokat lattak el, esetleg foldet miiveltek). A
cigdnyokrabszolgasagrakényszeritése egészena 19. szazad kbzepéig gyakorlat volt aroman fejedelemségek teriiletén."®

A fenti tények és a kordbban bemutatott amerikai példa ismeretében érthetébbé vélik az is, hogy a tobb évsza-
zados elnyomas hogyan jarul hozza a mai Romania teriletén él6 ciganyok rabszolgasagban, emberkereskedelemben
valé mély érintettségéhez.

Habar Magyarorszagon a cigdnyokat hasonld, torténeti rabszolgasag nem sujtotta, a diszkriminacié és az elnyo-
mas olyan élethelyzeteket idézett és idéz maig is el6, amelyekben a kiszolgaltatott, sértilékeny emberekre ,szakosodott”
kizsdkmanyoldk hamis ajanlatai akar megvaltasnak is tlinhetnek és ahol a megaldzas és erészak is mindennapossa
valhat.

Vildgszerte szamos tovabbi példaval lehetne igazolni, hogy egyes embercsoportok tarsadalmi és kulturalis
elszigetelése sokszorosan noéveli a sériilékenységliket, hiszen akadalyozza példaul a tarsadalmi mobilizaciét, az infor-

macidhoz val6 hozzaférést, a kommunikaciét és a megértést, a javakhoz valé hozzaférést, az érdekérvényesitést.

A migracioés elméletek a kiilfoldi munkavallalassal 6sszefliggésben is hasznos ismeretekkel szolgalnak. ,A migra-
ci6 mély gyokereket ereszt az adott kdozdsségben él6 emberek viselkedésében, és a migracidval dsszefliggd értékek
a kozosség értékrendjének részévé valnak. A fiatal férfiak szamara és a fiatal nék bizonyos csoportjaiban a migracio
felemelkedési szertartassa valik, és akik nem prébaljak statusukat a nemzetkdzi migracion keresztil javitani, azokat
lustanak, vallalkozé szellem nélkiili, nemkivanatos elemnek tekintik. Végsé fokon a kilféldi letelepedésrdl és allasokrdl
Osszegyljtott tudas széles kér szamara valik hozzaférhetévé, és a belsé maghoz tartozé tarsadalmak értékei, nézetei és
viselkedési jellemz6i nagymértékben athatjak a kildé régiot.”

A migraciora szamos legalis, féllegdlis vagy illegalis szolgdltatas is rdéplil: az allasfeltaras, -kozvetités, szallitas, stb.,
amelyek megléte 6nmagdban is gerjeszti, néveli a migracié mértékét.*”

A legkisebb fiu utra kel, inasnak dll, egy mdsik birodalomban prébdl szerencsét hétmérféldes csizmdjdban, tarisznydjdban
hamuba siilt pogdcsa.

A migracid, népvandorlas nemzeti kulturank gyokeres része. Torténelmiink és generacidink emlékezete tele van jé és
rossz példakkal a mozgasra, egészen a magyarok bejovetelétél, masfél milli6 ember Amerikaba kivandorlasan at az
'56-0s forradalmat kévet6 emigracidra. Az Eurdpai Unidban toltétt 15 év soran Magyarorszagon a munkaeré-aramlas
narrativdja nagyon sokszor fordult meg a kdzbeszédben, amely hol varakozasokkal volt tele, hol pedig aggodalommal.

18 l.m. 119-121. o.

19 A migracié szocioldgiaja e-tankdnyv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk 2012. http://old.tarki.hu/hu/
about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf
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Napjainkra a kivandorlas megitélése a demografiai problémak, alacsony sziiletésszam, szakemberhiany, elnéptelenedd
telepiilések, fiatalok elvandorlasa okan inkabb negativva vagy vitatotta valt a kozéleti parbeszédekben. Ettdl fliggetle-
nul a kalfoéldrél hazautalt 6sszegek nagysaga, a csalddok boldogulasa (kalfoldrél folydsitott magasabb 6sszeg(i csaladi
potlék), devizahitel addssagok rendezése, gyermekek kiilféldon tanittatasanak lehetdsége, a szabad mozgas privilégi-
uma keverednek a kiilféldon sem tobbet keresé, ugyanakkor méltatlan kértilmények kozétt dolgoztatott emberekrdl,
szétszakadd csaladokrol, magukra marado sziilékrél, gyermekekrél, hazastarsakrol, Skype-nagymamakrol, és kiilonféle
kirtilé orszagroél szolé torténetekkel.

Amikor egy kdzosség, csaldd nehéz élethelyzetbe keriil, bekapcsolnak a tulélési 6sztonok. Nagyon meghatarozo, hogy
maganak a csalddnak, a kozosségnek, amelybdl a munkavallalé elindul ,,szerencsét prébalni”, vannak-e korabbi mobili-
tasi tapasztalatai. Amennyiben igen - és az pozitiv toltetli -, a kiilfoldre készlilét biztatjak, megerésitik szandékaban.
Nagyban fligg tehat a mobilitas tényének és élményének narrativajatdl is, hogy milyen hattérrel indul el az allaskeresé.
Ez akar pozitivan is befolyasolhatja a vallalkozas sikerét, azonban ez sem toérvényszerU. Sajnos elmondhaté, hogy sok
aldozat esetében nincs még orszagon bellil szerzett mobilitasi tapasztalat sem. (A csalad egész életét egy telepiilésen
élte le, nem koltoztek, nem utaztak - vagy csak keveset -, kilfoldon még senki nem jart a csaladbdl.) llyen esetek-
ben sokkal nagyobb a kockazat, hogy az els6 alkalommal Gtnak induldk kiilonféle veszélyeknek lesznek kitéve, mivel
hidnyoznak azok az élettapasztalatok, multikulturalis kozegben szerzett élmények, amelyek segithetnének a nehéz
helyzeteket athidalni.

A kiilféldi munkavallalas sok embernél a korlatozd, ratelepedd csaladtél vald ,menekilést” is jelenti. Sokan igy akarjak
bebizonyitani maguknak és a kornyezetiiknek, hogy egyeddl is érnek valamit, képesek megvaldsitani 6nmagukat. A
kiilfoldre koltozés pedig nagyon j6 iskola ehhez. Annyi varatlan és Uj helyzetet kell megoldani a kiilfoldi beilleszkedés
soran, hogy ez egy idé utan nagy erdvel és rugalmassaggal ruhazza fel az egyént. Ez azonban nem minden embernél
ugyanugy zajlik le.

Gyakran el6fordul az dldozatok kérében, hogy kulturalis identitdszavarral vagy konfliktusos identitassal kiizdenek. Nem
részei kulturalis kozosségeknek, szubkultiraknak. Nem tudnak beilleszkedni a kulturdlis kérnyezetiikbe, a tobbségi
tarsadalomba. Az életiikben inkdbb a diszkriminaciot, a rasszizmust, a kirekesztettséget tapasztaljadk meg, amelynek
kovetkeztében az egyén a tarsadalom peremére szorul. Tobbek kézott ezekbél az okokbdl tartoznak a veszélyeztetett
aldozatok korébe a romak és azok a harmadik orszagbeli dllampolgarok is, akik elhagyjak hazajukat.

3.3.3.1. ALDOZATHIBAZTATAS

A munkacélu kizsdkmanyolast, és altalanossagban mindenféle elnyomast, bantalmazast elésegiti a kisebb és nagyobb
kozosségekben egyarant tartdsan jelen [évé szemlélet, az dldozathibaztatas. Gyakran taldlkozunk olyan emberekkel -
szakemberekkel is -, akik nem értik, hogyan valhat valaki aldozatta és hogyan maradhat benne az dldozati helyzetben,
még akkor is, ha tudja, hogy az nem jé neki. Eppen ezért kiilondsen fontos, hogy megismerjiik az aldozathibaztatas
jelenségét és az aldozatok jellemzdit is.

Annak ellenére, hogy az aldozatot lelki és/vagy fizikai, illetve gazdasagi sérelem is érheti, mikdzben jogait lénye-
gesen korlatozzak, az elszenvedett rossz banasmaédért, a blincselekményért (negativ eseményért) a kulvilag mégis
szamos esetben az elkdvetdn kiviil az dldozatot hibaztatja részben, vagy egészben. Ez a fajta itélkezé banasmaod az
aldozathibaztatas.

Az aldozathibaztatas jelenségét az ,igazsagos vilagba vetett hit” jelenségének tanulmanyozasan keresztll érdemes
megkozeliteni. Az ,igazsagos vilagba vetett hit” egy olyan énvédé kognitiv (gondolkodasi) torzitas, amely biztositja az
emberek szamara a moralis egyensulyba vetett hitet, vagyis azt a hitet erdsiti, hogy a rossz elnyeri mélté biintetését,
a jo pedig jutalmat.

A jelenség bizonyitdsa kapcsdn az 1960-as években Melvin J. Lerner amerikai szocialpszicholégus munkatarsaival
szamos kisérletet végzett és végll az eredményeket 1980-ban publikalta The Belief in a Just World: A Fundamental

Delusion cimU konyvében.
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A kisérletek segitettek megérteni, hogy az énvédoé torzitas Iényegében egy felsébb hatalom |étezését feltételezi, amely
felelés a kozmikus rend és igazsag fenntartasaért. A torzitas a magyar (és mas) nyelvben is tetten érheté olyan beszéd-
fordulat formajaban, mint példaul: ,Azt kapta, amit megérdemelt.?°”

Leegyszer(sitve tehat, a torzitast azért alkalmazzuk, mert a rend és egyensuly idénként felborul a valésagban és vissza-
allitdsa esetenként Ugy a legegyszer(bb, ha az elkbvet6 mellett vagy helyett az dldozatot (is) hibaztatjuk.

Az énvédé torzitas olyan egyszer( élethelyzetekben is megfigyelhetd, ahol kudarccal jarunk és kudarcunkért kérnye-
zeti tényezGket hibaztatunk (betegség, idéjaras stb.), mig mas ember azonos kudarcaért belsé tényezéket tartunk
felelésnek (elviselhetetlen modora, felkésziiletlensége stb.). Mindez a vilag érthetésége és kontrollalhatésaga, tovabba
a sajat j6sag és kivaldsag hangsulya érdekében torténik.

Az dldozathibaztatas klasszikus esete, amikor a szexualis erészak, vagy a kényszerprostittcio aldozatait azért hibaztat-
jak, mert kihivoan 6lt6zkodtek és/vagy viselkedtek.

Ugyan a torzitds ,nyugtatéan hat” az emberek szamara, az aldozatokra, tulélékre nézve azonban sulyos kévetkez-
ményekkel jar, ugyanis megneheziti, hogy megosszak torténeteiket, bejelentsék a hatdsagoknal a blincselekményt,
lassithatja a gydgyulast, a szégyenérzet, onvad, bldntudat miatt és megakadalyozza a kdrnyezetével Uj tarsas kapcsola-
tok kialakitasat, meglévé kapcsolatok Ujraépitését.

Az aldozathibaztatas tehat szinte vellink sziiletett, de megismerésével és felismerésével tudatosan kiizdhetiink ellene
és ezzel csokkenthetjliik annak az adldozatokra/tulélékre gyakorolt kdros hatasat.

Nyilt dldozathibaztatas az, amikor egyértelmlen megfogalmazzuk az dldozat felelésségét az aldozatta valas folyamata-
ban (pl. lusta és utal dolgozni, meg is érdemli, hogy dolgoztassak). A rejtett aldozathibaztatas ennél jéval leplezettebb,
ezért rendkivil karos és riaszté az aldozat szdmara. A sajat szakmai kompetencidnkba és emberi jésagunkba vetett
hitlink nem engedi meg, hogy nyiltan fogalmazzunk, ezért becsomagoljuk az dldozathibaztaté kérdéseket és kijelenté-
seket. Miért csak most keresett meg benniinket? Miért vdrt ennyi ideig?

ESET: MEDDIG MEHET?

https:/www.segelyszervezet.hu/hu/meddigmehet

Az Okomenikus Segélyszervezet altal készitett film a kapcsolati erészak cirkularitasat, az
erészak eszkalalédasat (fokozodasat) mutatja be nagyon pontos képet adva arrél, hogy
az dldozatok miért maradnak egy bantalmazé kapcsolatban, ill. hogy miért nem Iépnek ki
beléle. A munka célu kizsakmanyolds, a hazi rabszolgasag és valamennyi emberkereske-
delmi forma aldozata egyértelmtien kapcsolati er6szak aldozata is, éppen ezért érdemes
a filmet akar tobbszor is megnézni és ezaltal kicsit jobban megismerni a kapcsolati erészak
természetét.

20  https:/hu.wikipedia.org/wiki/lgazs%C3%Algos_vil%C3%Algba_vetett_hit
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Az dldozathibaztatas a legfébb oka az intézményi arulasnak.

3.3.3.2. AZ INTEZMENY!I ARULAS

Az intézményi arulds fogalmat a jelenséget vizsgald tuddsok alkottdk meg, a kdztudatba pedig els6sorban a nék elleni
erdszak ellen fellépd szervezetek vezették be. Ugyanakkor a jelenség érvényes lehet minden jogsérelmet és/vagy
erészakot elszenvedett, az erészaktevének kiszolgaltatott és intézményes segitségre szoruld személy esetében, ezért
szlikségesnek tartjuk bemutatni.

LAz intézményi  arulds az  intézményi  szakszer(itlenség specidlis formdja. Hatdsaiban  kilonbo-
zik az egyszer( birokraciatodl, specidlis csoportokat érint, specidlis allami vagy tarsadalmi intézmények
kovethetik el, és az érintett életét ez a fajta arulas alapjaiban rengeti meg. Ezért illeti a szakirodalom kiilén névvel
21 Specialis csoportot érint annyiban, hogy az intézményhez fordulé jogsérelmet szenvedett személy vagy az ellene
erészakot elkovetének, és/vagy az intézménynek kiszolgéltatott helyzetben van, és eredetileg bizik abban, hogy az
adott intézmény vagy szerv hatékonyan eljar majd a védelmében. Az allami vagy tarsadalmi intézmény, mely az intéz-
ményi arulas elkévetdje lehet azért specialis, mert jogszabalyi vagy vallalt kotelezettsége alapjan az volna a dolga, hogy
védelmet és igazsagot nyujtson a jogsérelem vagy az erészak elszenvedéjének, és ezt senki mas nem is tudja neki
biztositani. Amikor az ilyen intézmény ezt a kotelezettségét elmulasztja, és a hatékony védelmet megtagadja, nem
csupan elarulja a hozza forduld bizalmat abban, hogy megvédik, hanem egyben fenntartja az érintett kiszolgaltatott-
sagat az elkovetbnek, és az elkdvetd cinkosava valik, csatlakozva az eredeti jogsérelem vagy erészak elkévetdjéhez.
Ezzel az eredeti rendeltetésével ellentétben nem csak nem segit, hanem altaldban egyenesen ront is a hozza fordulé
helyzetén."??

A nék elleni erészak, és féként a csalddon bellli erészak aldozatai kiilénosen gyakran tapasztaljak, hogy az utolso
mentsvarnak tekintett intézmények sem szolgaltattak igazsagot nekik (és a gyerekeiknek), és nem nyujtottak védelmet
a bantalmazéjuk, megerészakoldjuk, zaklatojuk ellen - annak ellenére, hogy az allamnak alapveté feladata és fele-
I6ssége lenne megvédeni az allampolgarokat egymastdl, kiemelten pedig az erészakos blincselekményektél. Ennek
azonban sokszor épp az ellenkezéje torténik: az intézményi folyamatok és hatdsagi személyek éppen, hogy még inkabb
kiszolgaltatjak az aldozatot az elkévetdnek (példaul a kételezé kapcsolattartas - kényszerlathatas -, vagy a szembesités
el6irdsaval).”

Tobbek kozott az ilyen, intézményi arulasban kereshetjiik az okot, miért ilyen alacsony aranyban keriilnek nyilvanos-
sagra, illetve blintetésre a munkacélu kizsdkmanyolassal kapcsolatos esetek.

3.3.3.3. SZEGENYSEG, NYOMOR

Az aldozatok leggyakrabban a szegénységben, nyomorban él6 emberek korébdl keriilnek ki. A mélyszegénység, a
nyomor nem pusztan az anyagi szegénységet jelenti, hanem tarsadalmi kirekesztettséget.

Akirekesztettségben él6 emberek alacsony jovedelmUi csaldadokban, a normalis életvitelt megnehezité lakaskorilmények
kozott, a megfelel6 taplalkozas lehet6ségétdl megfosztva, rossz szociokulturalis kdrnyezetben élnek. Magyarorszagon
leggyakrabban a kdzlekedéstdl és a munkalehetéségtdl elzart kistelepliléseken, szegregatumokban, vagy épp szocialis
intézményekben, sok hasonlé helyzetli ember kozott. A helyzetiik, amely - tobbek kdzott a megfelel allami, tarsadalmi
intézkedések hidnyaban - generacidkon keresztil tovabboroklédik, gyakran az alacsony iskolazottsag kovetkezménye
és annak okozdja is.

21 Freyd, J.J. & Birrell, P.J. (2013). Blind to Betrayal. John Wiley & Sons. és Freyd, J.J. (2008) Betrayal trauma. In G.
Reyes, J.D. Elhai, & J.D.Ford (Eds) ENCYCLOPEDIA OF PSYCHOLOGICAL TRAUMA. (p. 76). New York: John Wiley
& Sons.

22 http:/nokjoga.hu/alapinformaciok/az-intezmenyi-arulas
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Az aldozatta valas egyéni okai kdzé soroljuk a nem kielégité fizikai vagy szellemi allapotot. A kiilonféle kbrnyezetben
megjelené akadalyok visszavetik az egyén egészségi allapotat, mig a tartds betegségek, fogyatékossag, mentalis zavar,
pszichiatriai betegség gyakran szegénységhez, nyomorhoz, a csalad széthulldsdhoz vezet, kiszolgaltatottd tesz. A
kiszolgaltatott helyzetben lévé felnbttek és gyermekek kilondsen veszélyeztetett célcsoportjai a kizsdkmanyolasnak,
emberkereskedelemnek.

A fizikai szlikségletek kielégitettségének hidnya mellett az egyén lelki dllapota is lehet labilis, ha kilatastalan helyzetben,
kirekesztettségben él, akkor helyzetébdl kdvetkezéen killondsen hangulata és érzelmei negativak, nem rendelkezik
Onbizalommal, 6nértékelése alacsony, helyzetét kilatastalannak latja, jovéképpel nem rendelkezik. Képtelen krizishely-
zeteit, problémat megoldani, illetve dontéseket hozni sajat életével, j6vdjével kapcsolatban. Jellemz6 korikben a tartds
munkanélkiiliség és az alkalmi munkak vallalasa, az an. feketézés.

A potencidlis dldozatok gyakran maganyosak, nincs megtartd, tdmaszt és szeretetet nyujté kapcsolatuk. Ha van is tarsas
kapcsolatuk, akkor az destruktiv, demotivalé. Csaladi hatteriik nem ad biztonsagot, 0sszetétele miikodésképtelen. A
veszélyeztetett célcsoport tagjai gyakran életiik kiilonféle dllomasain intézményekben éltek, pl. gyermekotthonban,
csaladok atmeneti otthonaban, anyaotthonban vagy hajléktalanszallén.

Akar gyermekkoruktol kezdve magatartdszavarral kiizdenek, szerhaszndléva, alkoholfogyasztéva valnak. Nagyon
gyakori az életlikben a fliggéség, amely nemcsak pszichoaktiv szerekre vonatkozik, hanem hajlamosak fliggé kapcsola-
tokat is kialakitani tarsas kapcsolataikban.

Magas viktimizaciés kockazatu csoportok:

—  gyermekvédelmi szakellatasbol, allami gondozasbdl kikertil6 fiatalok,

fiatal lanyok, nék,

mentalis zavarral, pszichiatriai betegséggel él6k,

kilonbo6z6 fuggdségek (alkohol, drog, szerencsejaték, stb.) rabjai,

—  romak,

hajléktalanok,

— fogyatékossaggal éld, és/vagy megvaltozott munkaképességl emberek,
— alacsony nyugdiju idés, egyediil él6 emberek,

—  |étminimum alatt élék,

—  tartés munkanélkiliek,

— aluliskolazott emberek.

ESET: PSZICHIATRIAI ZAVARRAL
ELO KISZOLGALTATOTTSAGA

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgalta-
tottsag-naplo-kizsakmanyolas-pszichiatriai-varoteremben
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3.4. AZ EMBERKERESKEDOK ALTAL
ALKALMAZOTT TECHNIKAK/ A
KIZSAKMANYOLASI FOLYAMAT
FELEPITESE

3.4.1. KIZSAKMANYOLAS|
MODSZEREK
MAGYARORSZAGON

A kizsakmanyolast az erre szervez6dott ,vallalkozok” dltaldban jél fizetd allasok és jobb munkakorilmények hamis
igéreteivel érik el. Az emberkereskedék online, Ujsagokban, allashirdetéseken, férumokon, a kbzdsségi médian
keresztlil vagy rabeszélés utjan toborozzak aldozataikat. Az emberkereskeddket segiti, hogy az interneten sok olyan

informaciot megtaldlnak aldozataikrdél, amelyekkel manipulalni tudjak éket.?

Az aldozatok altaldban azokban az agazatokban jelentkeznek és kapnak is munkat, melyek nem igényelnek szaktu-

dast,>* ilyen pl. a foldmdvelés, a catering, épitkezéseken vagy gyarakban végzett segéd- vagy betanitott munka.

ESET: MUNKACELU KIZSAKMA-
NYOLAS EPITKEZESEN

http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-mun-
ka-celu-kizsakmanyolas

23 http:/www.ravot-eur.eu/hu/belgium

24 https://ec.europa.eu/anti-trafficking/content/nip/hungary_en
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Idénként az aldozatok egy az erotikus szolgaltatasi szektorban (masszazs, tanc, eszkort szolgaltatdsok, de nem pros-
titlcio) vagy az épitkezési, mezégazdasagi szektorban meghirdetett kilfldi allasra jelentkeznek életkorilményeik
javitasa vagy magasabb fizetés reményében. A munkakoérilményekrél, elvarasokrdl csak széban egyeznek meg, azon-
ban a valdsagrol nincs informacidjuk. Szerz6dés hidnyaban ezek az dldozatok nagyon rossz kérilmények kézé keriilnek
kulféldon: félnek a helyi hatésagoktdl segitséget kérni, nem ismerik jogaikat és lehetdségeiket, nem beszélik az adott
orszag nyelvét, vagy éppen azt, hogy hogyan lehet valahova eljutni.?> Felvesznek valakit egy munkara, aki hatranyos
helyzeténél fogva kiszolgaltatott, majd egy honap mulva - a kezdeti megallapodas ellenére - nem kap fizetést. Enni-
valét ugyan adnak neki, de sokszor az éhenhalas kiiszobén all, étele altalaban a haziak maradékat jelenti. Az dldozatok,
vagyis a ,csicskak”, nék és férfiak egyarant lehetnek, nagyon gyakran hajléktalanok. Oket is nagyon kénny(i megfélem-
liteni, tobbek kdzott azért, mert mogottiik sincs miikodd szocidlis ellatorendszer.?¢ (A csicskaztatas soran is létezik lelki,
fizikai és szexualis er6szak, utdbbi elsGsorban a néket érinti.)

ESET: KIZSAKMANYOLAS
CSICSKAZTATAS UTJAN

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsaqi-naplok/kizsakma-
nyolas-csicskaztatas-utjan

Hazankban viragzik az Ggynevezett ,loverboy” iparag, amelyet olyan férfiak miikodtetnek, akik rendkivil jé kiilsé adott-
sagaikat, sdrmjukat, hatarozott fellépésiiket vetik be a lanyok felhajtasa érdekében. Tobben fizetést kapnak azért, hogy
a diszkokat jarva magukba bolonditsdk a legszebb és legjobb mozgasu lanyokat. ,A lanyok egykettére belehabarodnak
a loverboyba, aki kisvartatva felveti, kéltozzenek kiilfoldre. Azzal a mesével all el6, hogy jobb lesz nekik Nyugaton, ahol
marvarja is a munka, a lany otthon maradhat, mert Gigyis hamarosan csaladot alapitanak. Tizbél kilenc lany ezt el is hiszi."?”
Szamos magyar nét csalnak el Eurépaba harmadik orszagbeli dllampolgarokkal kétott hazassag reményében, azonban

ezeket a néket altaldban prostiticiéra kényszeritik.

3.42.A TOBORZAS
MODSZEREI,
JELLEMZO]

A toborzas végsé célja a kizsdkmanyolas, a prostittciora kényszerités, egyéb szexudlis tevékenység, kényszermunka
végeztetése.

25 http:/www.ravot-eur.eu/en/hungary

26 http:/www.nlcafe.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-rabszolgasag/

27  http:/www.nlcafe.hu/csalad/20131029/prostitucio-emberkereskedelem-vedett-hazak/
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Egyéni toborzas kiilonb6z6 nyilvanos helyeken torténik: éttermekben, szallodakban, barokban, diszkékban,
pubokban, stb. ahol azzal az trliggyel kezdeményez kapcsolatot az elkévetd, hogy a kivalasztott személy
kivaléan tancol, j6 megjelenés, csinos, szexis, j6 beszédkészségl, megnyerd, szimpatikus, és kiilfoldi karrier
lehetéségét helyezi kilatasba szamara. Az emberkeresked6k az érzelmekre, az dnbecslilés novelésére épite-
nek, a gyors meggazdagodas reményének lehetdségével.

Informalis halozat révén térténé toborzasnal a ,jo" ismerdsok, baratok altali bemutatason, bekeritésen
keresztll zajlanak az események. Ezzel a mddszerrel a kételyeket, a bizonytalansagot oszlatjak el az elkdvetdk,
hitelessé valnak.

Hirdetés atjan térténé toborzaskor jol fizeté bel- vagy kiilféldi munkat kindlnak csinos fiatal nék szdmara
szallassal, munkavallalasi engedéllyel, ,problémamentesen”, vagy garantaltan szexmentes munkaval. Kalféldre
konzumalasra jellemzéen nyelvtudas nélkilieket is toboroznak. Az ilyen tipusu allashirdetésekben néha
kilfoldi telefonszamokat tiintetnek fel, altaldban azonban magyar mobiltelefon hivészama olvashatd, vagy
jelige.

Manapsag az internet gyakorlatilag mindenki szdmara hozzaférhetévé valik, az okostelefonok terjedésével
napi 24 o6raban, s ezzel gyakorta még a legszegényebbek is rendelkeznek. Az utébbi idében szamos alkalom-
mal olyan eset volt, amikor a kiskoru lany a kilonféle internetes oldalakon megismert baratjaval szokott meg,
akar kilfoldre is, majd az esetek egy részében az Uj barat altal keriilt kapcsolatba a prostittciéval. A kamaszok,
ahogy gyakran a feln6ttek sem érzik, hogy milyen komoly stlya van annak, ha magukrél intim képet és/vagy
személyes informaciét adnak ki. Hidanyzik bel6lik a felel6s felhasznaldi magatartas Egyharmaduk ki is adja
kezébdl a ra nézve érzékeny adatot jelentd képeket, 30 szazalékuk feltolti az akar teljesen intim tartalmat is.
Ez egyfajta bizonyitasi vagy a kortarsaik felé. Marpedig ha egy kép felkertil, onnan kezdve a kép 6nallé életet
él, és nincs méd a visszavonasara. Barki let6ltheti, mutogathatja, feltoltheti kompromittalé oldalra, elmasz-

kirozhatja, kellemetlen szituacioba keverheti a fiatalt.

A hirdetésre jelentkezékkel az alabbi esetek torténhetnek:

szerelem meg- és eljatszasa elsé latasra (vagyott érzelmek felkeltése)
hazassagi ajanlat (érzelem és biztonsag igényének kielégitése)
erészakos blincselekmény révén: emberrablas utcardl, kozteriletrdl (nyers erészak)

sajat rokon adja el kulféldre (érzelmi, bizalmi viszony, tarsadalmi fliggéség kihasznalasa)

Erészakos blincselekmény révén (emberrablas): Az eszkoztar legdurvabb eszkéze a sértett elrablasa. El6fordult pl.
hogy egy vidéki lakodalom utan egy fiatal lednyt arra kényszeritettek, hogy beszalljon egy gépkocsiba, és a sértett mar

csak a hatdr tuloldalan fogta fel, hogy mi is tortént vele. Az elkbveték ugyanis a sértettet eladtak egy szex-klubnak.

Fedési (leplezési) lehetéségek:

modelliigynokség

utazasi iroda
munkakdzvetité cég
,2au-pair”, babysitter szolgalat
hazassagkozvetité szolgalat

masszazsszalon
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ESET: AU-PAIRBOL SZEXUALIS
KIZSAKMANYOLAS ALDOZATA

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgalta-
tottsag-naplo-szexual

A leggyakrabban ajanlott tevékenységek:
—  fotdmodell, hostess
—  haztartasi munka, gyermekfellgyelet
—  tancosndi, artista, mas mdvészi palyak
—  képzettséget nem igényl6, magasan fizetett munka
—  barokban, klubokban felszolgaldi, erotikus munka
—  kdlféldi tanulasi lehetéség

— héazassag, partnerkapcsolat

A toborzas végrehajtasakor hasznalt modszerek:
—  kényszerités
— fenyegetés
—  erdszak
— csalas

—  megtévesztés

3.4.3. AZ ALDOZATTA VALAS
FOLYAMATA

A legjellemzébb lépések lancolata, amelyek az emberi érzékenységlinkre épitenek és tesznek potencialis aldozatta.

Bekerités (toborzas): Potencidlis aldozattal vald kapcsolatfelvétel, leggyakrabban a személyes kapcsolatokon keresz-
tl. Az aldozat bizalmanak megnyerése érzelmekkel, gondoskodassal, szeretettel, szerelemmel szorosabb kapcsolat
kialakitasa. Gondolta volna? Ezeken a hétkéznapi helyeken is taladlkozhatsz kizsakmanyoldkkal: piac, kérhaz, kozosségi
média, kocsmak, stb.
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Ajanlat elfogadasa: Egy kedvezének tiing lehetéség elfogadasa onként, részleges, vagy teljes megtévesztéssel.

Aldozati lét: Kényszeritéssel, zsarolassal, megtévesztéssel torténd kizsakmanyolas. Az dldozati Iét szexudlis célu kizsak-
manyolas esetén akar tobb éven at is tarthat.

Kiszolgaltatott helyzet kialakitasa: érzelmi, fizikai, anyagi fliggéség létrehozasa; személyes dokumentumoktdl vald
megfosztas; csaladi, barati kotelékek lerombolasa; szigoru, kegyetlenkedd, sanyargato, testi-lelki bantalmazé, megalazoé
viselkedés az 6nértékelés leromboldsa érdekében.

Kilépés: Az dldozatok kilépése a kizsakmanyolasbdl majdnem minden esetben csak kiilsé segitséggel torténhet, egye-
dul nem képesek ra. A kilépést neheziti: az idegen (kulfoldi) kérnyezet, a nyelvtudas, az okmanyok és a pénz hianya,
fliggdség, traumatizalt allapot stb.

Visszalépés: Ha megtorténik a kilépés, az nagyon gyakran csak idéleges, a korabbi dldozatok nagyon nagy aranyban
kertilnek vissza kizsakmanyolt helyzetiikbe. Bar az dldozatok Magyarorszagon kapnak rehabilitacids és reintegracios
segitséget, az sokszor sikertelen.

3.4.4. A KIZSAKMANYOLOK/
EMBERKERESKEDOK

Emberkeresked6vé barki valhat: férfiak és nék, az adott allam allampolgarai és masok egyarant. Az emberkereskedék
sok esetben ugyanannak a csaladnak vagy nemzetnek a tagjai, mint aldozatuk, akar egyttt is élhetnek és dolgozhatnak
vellk. Az is el6fordulhat, hogy az emberkereskedék korabban szexudlis kizsakmanyolas céljabdl torténd emberke-
reskedelem aldozatai voltak, és most anyagi haszonszerzés céljabdl foglalkoznak emberkereskedelemmel. Egyes
emberkereskeddk prostitudltak toborzasat szervezik, masok a szallitdsukért és atadasukért, a rejtegetésiikért vagy
befogadasukért felelések.?®

Magyarorszagon és a szarmazasi orszagokban a kizsakmanyoldkat informalis és gyakran rokoni kapcsolatok flzik az
aldozatokhoz. A kizsdkmanyoldk sok esetben régi vagy visszaesé blindzok. A csaladtagok is kényszerithetik rokonaikat
kizsdkmanyold helyzetbe, akar pénzért, akar mas elényokért, vagy mert az emberkereskedék kihasznaljak a meglevé
csaladi hatalmi viszonyokat és kiszolgaltatott helyzeteket, hogy Gjabb aldozatot szerezzenek.

28  https:/emberkereskedelem.kormany.hu/download/b/46/c0000/TRAFGUID1_Munkaer%C5%91%20
kizs%C3%A1km%C3%A1nyol%C3%Als.pdf
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Tobbségében férfiak, az elkdvetdk kozott a ndk legfeljebb alsdvezetdi szinten vannak jelen (a szexudlis kizsdkmanyolas
esetében)

Jellemzdéen j6 meggydz6, j6 kapcsolatteremtési képességgel, kivalé kommunikaciés adottsagokkal rendelkeznek. Fellé-
pésiik tekintélyelva.

Gyakran aluliskolazottak, blintetett elééletliek.

Erzelmi kotédést alakitanak ki az aldozatban, ezért erészakot vagy fenyegetést csak kisebb mértékben alkalmaznak.
Sok esetben azzal is erésitik az dldozatok kétédését, hogy csaladjaikat rendszeresen felkeresik, kisebb 6sszegekkel,
ajandékokkal tAmogatjak 6ket, ezzel tlintetve fel magukat jobb szinben.

A nagy, szervezetszer( elkdvetés ritkabban jellemzd, az elkéveték lazabban kapcsolédnak egymashoz, valamilyen
rokonsag, ismeretségi kor, vagy lakdhely alapjan. Bazisuk Magyarorszagon van.

Legdlis jovedelemmel altalaban nem rendelkeznek, teljes egészében blincselekményekbdl biztositjak a megélhetésii-
ket.

A hivatalos szervek (rend6rség) tapasztalata, hogy az elkdveték gyakran Ggy kivanjak elejét venni annak, hogy az aldo-
zatok a hivatalos szervekhez forduljanak, hogy az eljaré hatdosagokat korruptnak allitjak be, vagy azt a latszatot keltik,
hogy a rendérségen bellil megfelelé kapcsolatokkal rendelkeznek, igy ha feljelentést is tesz valaki elleniik, az eljarast
biztosan ,megusszak”.

EMBERKERESKEDOK
ALTAL ALKALMAZOTT
MODSZEREK

1. az aldozat bizalmanak megnyerése, kbtédés kialakitdsa (érzelmekre hatds gondoskodassal, szeretet, szere-
lem illuziéjaval)
2. kulfoldi, vonzé, jol fizet6 allas ajanlasa

3. a bizalom kialakulasa utan szigoru, kegyetlenkedd, sanyargato, bantalmazé viselkedés, az dldozat megfé-
lemlitése

4. az aldozat megfosztasa személyes dokumentumaitol
5. érzelmi, fizikai, anyagi fliggéség kialakitasa

6. magas elvarasok, nehéz fizikai munka, amely eléri vagy meghaladja a teljesitéképesség hatarat (a megfelel
pihendidd és pihenési lehetGség biztositasa nélkdl).

7. csaladi, barati kotelékek lerombolasa
8. fenyegetés, zsarolas
9. o6nértékelés lerombolasa, megaldzasok alkalmazasa (testi, lelki)

10. kiszolgéltatott helyzet kialakitasa, fenntartasa
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3.4.6.1. NEM MINDEN MUNKAKOZVETITO KIZSAKMANYOLO

Mindazok, akik énmagukat legalisan m(ikod6 cégnek vagy munkakozvetitének bedllitva, netdn mas cégek mogé
bujva masok szamara a valésagban nem létezé, vagy a foglalkoztatasi szabalyokat megsérté kiilfoldi allaslehetésé-
geket igérnek és hirdetnek, vagy akar erre épitve szolgaltatasokat értékesitenek, hogy abbdl sajat maguk szamara
anyagi vagy egyéb hasznot hlzzanak és ezzel kdzben az tigyfélnek erkdlcsi vagy anyagi kara keletkezik, az csalasnak,
megtévesztésnek szamit. A hamis kilfoldi allasigéretekkel masokbdl pénzt kicsalok azonban nem minden esetben
emberkereskeddk is egyben. Tevékenységiik mas emberek kihasznalhatésagabdl, hiszékenységébdl fakad, olyan
etikatlan viselkedés, amely barmikor 6sszekapcsolddhat akar egyéb blincselekményekkel is. Emiatt is fontos megku-
|6nboztetni az etikus (fair) kozvetitést az etikatlantol.

Biztonsagos (etikus) kdzvetités: a kozvetits valdban 6ssze akarja kapcsolni a jeloltet a munkaadoval, annak érdekében,
hogy az 6t megbizé munkaadé Ures pozicidja be legyen toltve. A kdzvetit6 az 6t jeldltkereséssel megbizé munkaadoéval,
annak elérhetéségeivel, az allashellyel és a munkavégzés, foglalkoztatas kériilményeivel kapcsolatos informacidval,
illetve a tevékenység folytatasahoz szlikséges licensszel, engedéllyel rendelkezik és ezt az tUgyféllel meg is osztja.

Pénzért kozvetités: altalanossagban a munkaeré-kozvetiték az Oket jelolt-kereséssel meghbizd munkaadétol kapjak
meg sikeres kozvetités esetén a dijazasukat, azonban az allaskeresének dijat nem szamolhatnak fel. Ezt tagallami
korben szabalyozzak a térvények, egyes orszagokban megengedett az allaskereséknek is dijakat felszamolni, mig mas
orszagokban ezt torvény tiltja. Azon esetekben, amikor a kdzvetité allasinformaciot, kozremlkodést és egyéb segitsé-
get igér, azonban mindezért az allaskeres6tél pénzt igényel (teljesen mindegy, hogy elére vagy utdlag, milyen cimen és
mekkora 6sszegben) olyan orszagban, ahol ezt a jogszabalyok nem engedik meg, nem tekinthetd legalisnak, még abban
az esetben sem, ha a kdzvetité nem ismeri a ra vonatkozo jogszabalyt!

Minden kérdésre valaszolok Nem nalunk nincs

Beszélek német nyelven és

szakécs azakméval S ne haragudjon hélgyem de

amit olvastam fizetést az
elég kevés ahhoz képest
hogy 1500 eur6 a minimal

rendelkezem

Ez a 300 eurd az. Mit foglal

ELELED] ber
Benzin koltséget palya dijat A kozvetitd dij az egy
bejelentés le papirozast szolgaltatas
Ertem és a kozvetitd dij? A Ertem az elsé honap kezdé
mennyi lenne berezes napi bejelentés alapjan
mivel sajnos az ettermek
Nincs kozvetitsi dij nagyon sok embert azonal be

jelentenek es 1 2 het utan el
hagyjak a munka helyetes a

Mert Ggy szoktak hogy 100 szalast

euro a ki ut 200 a kozvetitd

4. kép: Olykor a kozvetitok is tudjak, hogy nem legalis a kozvetitoi dij. Forras: Eures

/5 —
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Ezen kategdrian bellil harom altipus kilonithetd el:

— Az allashely létezik, vagyis a kdzvetités akadr meg is torténhetne a feltételek teljestilése esetén.

— Az allashely nem létezik, tehat teljesen lényegtelen az Ugyfél végzettsége, kompetenciaja, mert kozvetités
semmiképpen nem lesz. Vagyis barki jelentkezhet - ha van pénze, allashoz senki nem fog jutni.

—  Akar létezik az allashely, akar nem, az arra torténé palyazas, kozvetités egyéb feltételekhez, szolgaltatasok
igénybevételéhez k6tott, amelyért az Ggyfélnek mindenképpen fizetnie kell.

,Sikeres kikozvetités esetén, amennyiben a jelentkezé iroddnkban atveszi a hivatalos dokumentumokat akkor kell kétele-
z6en megvenni az Un. informdcios kézikényviinket és kifizetni az utazdsszervezéi dijunkat (Gsszesen 50.000,- Ft + Afa azaz
60.000,- Ft)”

Egyéb haszonért, elényért kézvetités: a kozvetité szeretné a szallas-utaztatas szolgdltatasat, Gres kilféldi ingatlanok
kiadasat felporgetni és abbdl bevételt realizalni.

Kizsakmanyolé munkaadé szamara rabszolga kozvetités: a kdzvetité tisztdban van vele, hogy a megbizé munkaado-
nak rossz a hirneve, az emberek gyorsan cserélédnek nala az embertelen feltételek és a foglalkoztatasi szabalyok be
nem tartasa miatt és ezért csak nagyon nehezen talalna olyan munkaerét, aki hajlandé lenne az ilyen allast betélteni. A
munkaado a kozvetitét fizeti meg jobban (féleg a toborzott munkavallalékon megsporolt pénzbél), amelyért cserébe az
gondoskodik a folyamatos munkaeré-utanpétlasrol. Probléma esetén a kdzvetité ,mossa kezeit”, vagyis a munkafelté-
telek nem teljestiléséért nem vallalja a felel6sséget. Tipikusan ilyen kozvetitési esetek a legszegényebb, szakképzetlen
rétegeket megcélzé éttermi munkak, ahol semmiféle munkavallaléi jogbiztonsag, munkavédelmi el6irds nem érvénye-
sl és a legtébbszor heti 60-70 6ra munka ellenére sem kapjak meg a térvényileg el6irt minimalbért.

El6fordulhat, hogy a kozvetiték az allasra az ligyfelektdl egyszerlien csak pénzt akarnak kicsalni egy olyan szolgéltatas
igéretével, amely mogott nincs, és nem is lesz valédi teljesités, mivel az altaluk meghirdetett kiilfoldi munkalehetéség
nem is |étezik. Ebben az esetben a csaldknak nem érdeke az, hogy az ligyfelekkel személyesen is taldlkozzanak, inkabb
rejtéznek. Az sem mindig érdekik, hogy a munkavallalék ténylegesen kulféldre is utazzanak, elegendd, ha elére be
tudjak szedni téluk ,regisztracios dijként” a kicsalni kivant 6sszeget, személyes adatokat, utdna nyomtalanul eltlinnek,
a hirdetésben szerepl6 elérhetéségeik megsziinnek. Hol kisebb, hol nagyobb 6sszegeket kérnek el kiilonb6z6 szolgal-
tatasokért, ligyintézésért, kozvetitésért, egyéb tevékenységekért. Ha elegendéen nagy szamu allaskeresé dél be az
igéretnek és ugy gondolkodik, hogy ez szdmara egy jo befektetés lesz, a kiilféldi fizetés majd Ggyis fedezni fogja ezt az
egyszeri kiadast (megkeresi az arat), akkor minél tébben hiszik az allashirdetést és a kbzvetits igéreteit valdsnak, minél
tébben fizetik be a kért dijat, a kozvetité annal jobban jar.

Szdmoljunk egy kicsit!

A kozvetité felad egy hirdetést kb. 6.000 forintért. (A ,kozvetitési dij” természetesen nem szerepel a hirdetés szove-
gében, azt csak azok tudjak meg végll, akik telefonon vagy e-mailben jelentkeznek is az allasra. Tegyik fel, hogy csak
egy egyszeri 30.000 forintot igényel a kozvetitd az allaskeresétél. Ha erre csupan 10 f6 rabdlint és atadja vagy atutalja
a pénzt a koézvetitének, az mar keresett 300.000 forintot (valdjaban 294.000 Ft, ha levonjuk a feladott hirdetés arat).
Ha 30 f6 hiszi azt, hogy ezért cserébe kiilfoldi allast intéznek neki, akkor az mar majdnem 900.000 forint bevételt
jelent a kdzvetité szamara. A 30.000 forintos dij azért Iényeges, mert ez még nem ér el egy kritikus lélektani hatart sok
embernél. Aki ennyit elbukik, mert atverték, talan beletérédik, nem tesz Iépéseket, elkdnyveli tanulépénznek. Azonban
ennél joval magasabb dijakkal is lehetett évekkel ezel6tt taldlkozni. Voltak olyan kozvetiték, akik 60-80, sét akar 200
ezer forinttal is megkarositottak embereket. (Természetesen minél magasabb a kozvetitéi dij 6sszege, annal keveseb-
ben tudjak vagy akarjdk majd megfizetni. Ha viszont alacsonyabb, megfizethetébb, akkor sokkal tébb embert vonz, pl.
szegényebbeket, még akkor is, ha a csaladban, ismerdsi kérben kérnek kdlcson erre.)
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. i nyereség nyereség nyereség
Z;So..zvet'to' 10 becsapott es- 25 becsapott es- 50 becsapott es-
ij 6sszege , , ,
etén etén etén
15.000 150.000 375.000 750.000
30.000 300.000 750.000 1.500.000
60.000 600.000 1.500.000 3.000.000
120.000 1.200.000 3.000.000 6.000.000
180.000 1.800.000 4.500.000 9.000.000

Tovabbi példa:

»Angol partneriink szdllodai munkdra keres fiatalokat Anglia, Skécia és Wales teriiletére.

Partneriink egy jol miik6dé Work Experience programot kindl kiilféldi munkavdllalék szdmdra. Rengeteg szdlloddval dllnak
kapcsolatban, akik szakmai gyakorlatot biztositanak fiataloknak a vendégldtds tertiletén bellil, sokszor tapasztalat nélkiil
is el tudjdk helyezni a jelentkezé6ket, igy ez egy remek lehetéség arra, hogy tapasztalatot szerezzenek és még fizetést is
kapjanak érte a fiatalok.

Akdr van interju, akdr nincs, ha felvették a jelentkezénket, akkor egy elészerzédést kapunk e-mailben, amiben benne vannak
a részletek. A 450 GBP-s programdijat abban az esetben kell kifizetni, ha kaptunk el6szerzédést. Az elészerz6dést személye-
sen irjuk ald, és az aldirdskor kell a programdijat kifizetni.

Abban az esetben, ha kapunk egy el6szerzédést és annak megérkezése utdn azt visszamondja a jelentkezénk, akkor van egy
100 GBP-s lemondadsi dij, amit ki kell fizetni.”
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3.47MIROL LEHET
MEGISMERNI A
FELREVEZETO ES
ILLEGALIS
MUNKAKOZVETITOKET?

Hosszu tavon! Versenyképes Napi 11 éra munka! Nagylelkii eléleg!
Komolyan! 900 euro! (vagy tobb!)
F 3 a
@ Amit Kinalurgk! vagy ennél t6bby 1500 euro " .
-Szallas KIEJtaZHS!
- o R -Internet Nyitvatartas: Minden Hétep Szerdan

Kiildém a tajékpztatot “tkezéz na 3-szor innivald 11:30 16l 15:00 ig, aztén 2 ords Ami on koltsdges azaz 300

i pihend,és 17:00 t6l 23:00 ig. euro(f6)

Rendben Reggel 10- re be kell menni

- 99 De ha valakinek nincs meg

el6késziilni, és értelemszerien

ha telthaz/van, akkor az felelé anyagi héttere Mi ezt

B itott Munkat Kinalok : i
NZﬁgltt%t:szggnb:t e étterem nem fog bezdrni. meg ‘UdJUk_Q%dMQ
Ettermekbe keresek (Hétvégék). elleegezziik!

Gyakorlattal rendelkezoket
illetve Palya kezdoket!

Olyanok jelentkezését varom
akik komolyan és hossz tédvon

gondoljdk. ) Te valasztodmeg hogy mely
Parok jelentkezeset is varom. orszagba szpretnel dolgozni

Csak kizarolag hosszii tavon.

hivatalos befelentet munka

-Bér pultos (minimalis nyelv
tudas sziilkséges)Német Angol

-1 honap 900 euro
-2 hénap 1000 euro
-3 hénap 1100-1200 euro

5. Példa egy gyanus allashirdet6i kommunikacidra. Forras: Eures

Regisztracios, céginformacios, hivatalos nyilvantartasi és egyittm(ikodési csalasok

— Nyilvantartas/engedély hidnya: Létezd, megbizhatd kozvetitd cégként reklamozza magat és szolgdltatasait,
azonban nincs bejegyezve egyetlen nyilvantartdsban sem, nincs publikusan ismerheté addszama, székhe-
lye, iroddja, kapcsolattartoja, ligyvezetdje, vagy ha vannak is ilyen adatok megadva, azok nem valédiak. Nem
szerepel az NFSZ hivatalos és aktudlis negyedéves magan munkaeré-kodzvetiték listajan és a megyei nyil-
vantartasokban sincs semmi nyoma. Kilfoldi (EGT iranyu) kozvetitést kinal, de csak belféldre van engedélye,
esetleg egyaltalan nincs semmiféle engedélye e tevékenység gyakorlasara. A cégkivonat szerint nincs a tevé-
kenységi korében munkaeré-kozvetités megadva.

—  Bejegyzés alatt all6, vagy csak nemrégiben bejegyzett cég: Ha valaki ra is kérdez ezekre a tényekre, akkor a
kozvetitd bizonygatni kezdi, hogy ,éppen bejegyzés alatt all” a cég és ezért nincs még addszama, vagy kozve-
titése engedélye. Ennek ellenére javaban ,m(k&dik” és szolgaltatasokat kinal az tigyfeleknek. A nagyon révid
idén belll alapitott kézvetitékrél nehéz elhinni, hogy mar masnap képesek lennének kiilféldi allashelyekre
kozvetiteni, mivel sajat allasadatbazissal sem rendelkeznek még.

—  Eldugott székhely: El6fordul, hogy a kdzvetité cég székhelye, telephelye kisebb faluban, kozséghen van beje-
gyezve. Ez természetesen 6nmagaban nem dontd erejd bizonyiték, de gyakran illegdlis magankozvetitési
tevékenységet folytatdé maganszemélyek kisebb, nehezen megkézelithet6 helységekbe ,telepitik” a cégliket,
hogy ne érhessék 6ket konnyen utol és egyetlen ligyfél se akarjon személyesen befaradni a cég irodajaba

reklamacidért.
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Tobb névvaltozat és parhuzamossagok: El6fordul, hogy az illegalis kozvetitést olyan cégek végzik, amelyek
a cégjegyzéki adatok szerint tébb néven (vagy névvaltozaton) is be vannak jegyeztetve, viszont azonos tevé-
kenységet, azonos székhelyen és/vagy telephelyen folytatnak, tovabba tulajdonosaik, résztulajdonosaik,
tagjaik is azonosak. Ezzel a modszerrel parhuzamosan tudnak tobb kozvetitd céget is mikodtetni, és ha az
egyiket meg is birsagoljak, toroltetik, felszamolas alatt all, a masik a tovabbiakban addig is ,valtoként” aktiv
maradhat.

Atlathatatlansagra torekvés: Magyar maganszemély a lazabb jogszabalyi keretek miatt eleve mar kulféldon
alapit kozvetité céget, ehhez idegen nyelv(i cégnevet vélaszt, a hazai allaskereséknek nyujtott tajékoztatas-
ban kulfoldi székhelycimet, ugyanakkor magyar mobilszamot ad meg elérhetéségnek. Ez ugyan 6nmagaban
még nem tilos, viszont a hataron ativeld (idénként szinte kdvethetetlen), tébb orszaghoz is kdthetd céga-
datokkal, nyilvantartasokkal, toborzasi felhivasokkal és allashirdetésekkel kapcsolatos muveletekkel 6ssze
tudjak zavarni az ligyfeleket és a hatdsagokat is, nehezebben ellenérizhetéek. Amennyiben tébb panaszos
vagy karosult Ggyfél is van, nem lesznek egybehangzé adatok az elkdéveté beazonositdsadhoz. Példaul Anglia-
ban bejegyzett cégnek kiadva magat, de szlovak partneren keresztiil, magyar képviselével és telefonszammal
hirdet allast vagy atiranyitja, esetleg atadja az tigyfeleket egy masik kdzvetité irodahoz (amit szintén ugyanaz
a személy és ugyanott mukodtet). Kulonféle kiilfoldi bejegyzési, nyilvantartasi, regisztracios szamokra hivat-
kozik, amelyet az tgyfél 6nmaga nehezen lenne képes beazonositani, leellendriztetni (féleg nyelvtudas és
tagallami adatbazisokban vald keresési tapasztalat hianyaban). Ezzel a legdlis tevékenység latszatat kelti, az
tgyfélnek pedig eszébe sem jut gyanakodni, mivel engedéllyel rendelkezd, bejegyzett kdzvetitének hiszi a

céget.

Fiktiv vagy korabban toroélt nyilvantartasi szamok: Olyan nyilvantartasi szamot tiintet fel, (pl. fiktiv szam-
sort) ad meg, amely a valdésagban nem létezik. Vagy hitelesnek tling, de a gyakorlatban kordbban mar torolt
szamsort ad meg az ligyfeleknek, hogy bejegyzett kdzvetitének hirdethesse magat és bizonyithassa, hogy van

érvényes munkaerd-kodzvetitési tevékenységre engedélye.

Csddeljaras, felszamolas, eljaras, torlés alatt allé cégek: A kdzvetité felszamolas/csédeljaras/eltiltas alatt all,
azonban a tevékenységét és a kilfoldi munkalehetéségek hirdetését, ligyfelek toborzasat tovabbra is inten-
ziven végzi. Eljaras indult ellene kordbban csalas miatt, ezért a kdzvetitési tevékenységtél a munkaligyi szerv
eltiltotta, tordlte a nyilvantartasbél, azonban a csalasi tevékenységet valtozatlanul folytatja. Alternativéja,
mikor a torlés utan rogton Uj céget alapit, esetleg mas néven veteti magat Gjra nyilvantartasba.

Egylittm(kodési megallapodasok mogé bujé cégek: El6fordul, hogy a munkaligyi szervezetet megkere-
sik egytttm(ikodési és hirdetési szandékkal. Ez remek terep szdmukra, hiszen sok allaskeresé megfordul
a foglalkoztatasi osztalyokon, munkaligyi kirendeltségeken, és amelyiket a munkaligyi szervezet vagy a
kormanyhivatal szerepelteti a hirdet6falan, abban jobban megbiznak az emberek. (,Biztos megbizhaté ez az
allas, hiszen a munkatgyin volt kifliggesztve!”) Az igazsag az, hogy a gyenge behatolasi pontokat keresik és
bizonyos megyéket, jarasi hivatalokat kiilon-kilon vagy egyszerre is megkeresnek. Ezért fontos a munkaligyi
szerv vezetdi és a tanacsaddk kozotti elézetes egyeztetés is az ilyen kdzvetitdi ajanlatok publikalasarol, mert
probléma esetén a hivatal hitelességét is veszélyeztetheti. Tlsdgosan sokszor bizonygatja a munkaligyi szer-
vezettel fennallé kapcsolatot, 1étezé, aktiv egytttmikodést. El6fordul, hogy a sajat székhelyét, telephelyét
ugy adja meg, hogy az a munkaligyi kdzpont kirendeltsége és oda tereli az tgyfeleket ,szerzédést irni” a

hivatalossag és megbizhatdsag latszatat keltve.??

Identitastolvaj cégek: Ezek illegélisan felhasznaljdk a tagallami munkaligyi szervezetek, az EURES, esetleg
legdlisan mikodé magankozvetiték vagy munkaadodk logéjat, arculati elemeit, ezaltal megtéveszti az tigyfe-
leket, akik a felkinalt allashirdetést (és a hirdet6 alkozvetitét is) hitelesnek, megbizhatéonak, ezaltal valésnak

29  Megjegyzés: A kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok tigyféltérben elhelyezett hirdetéfellleteinek hasznalata 2019
tavasza 6ta szigoruan szabalyozotta valt.
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hiszik. El6fordul, hogy egy masik cég, vallalkozas, hotel, stb. nevében hirdetnek allasokat, anélkil, hogy azok-
nak tudomasuk lenne réla, hogy visszaéltek a nevével, cimével, egyéb adataival. Ez az identitaslopas egy
formaja, amikor mas szervezet mogé rejtézve probalnak kicsalni pénzeket allaskereséktdl. Pl. a szerzédé-
sein, tajékoztatd kiadvanyain is illetéktelendl felhaszndlja a munkatigyi szervezet logdjat, hogy hitelesebbnek
tlinjon.

Képz6 cégek: Képzbként van nyilvantartva és a kulféldi munkavallalashoz (vagyis igéretéhez) kapcsolddva
nyelvi, szakmai felkészitést kinal az lgyfeleknek, mindezért pedig képzési dijat kér. Tagadja a kozvetités
tényét, de kilfoldi allaslehetéségekre alapoz, munkaszerzédéseket igér, stb. (Tipikusan a hajokon végzendé
munkaknal fordul ez elé: ,Megtanitunk a vendégldtdsra és kapsz angol nyelvi felkészitést, és ha minden tanfolya-
munkat elvégezted sikeresen, megvetted a tananyagainkat, akkor garantdltan szerzédést kapsz és feljutsz folyami
vagy 6cednjdré hajo fedélzetére.”)

INTERNETES JELENLET, TAJEKOZTATO ANYAGOK, KOMMUNIKACIO, STILUS ES NYELVEZET

Eldobhaté telefonszamok: Gyanura ad okot, ha a kozvetité ingyenes aprohirdetési oldalakon, Gjsagban tesz
kozzé szikszavu kilfoldi allashirdetéseket és csupan egy telefonszamot ad meg. Ha kizardlag telefonon
keresztil lehet csak informaciot szerezni az allas részleteirdl, konnyebb elhallgatni, letagadni, Gires igéretekkel

megtolteni. Akar emelt dijas telefonszam is lehet.

Eldobhaté e-mail cimek: Ingyenes, e-mail szolgaltaténal (gmail, freemail, yahoo, hotmail, stb.) regisztralt
e-mail cimrél levelezik az allaskeresékkel. Egy komolyabb, megbizhaté vallalkozas nem fog ezen spérolni,
hanem cégnévvel azonosithatd e-mail cimet hasznal. (Cég helyett maganszemély is dllhat a postafick mogott,
vész esetén az e-mail cim azonnal torélhetd, a bizonyitékok megsemmisithet6k.) Meg kell vizsgalni azt is,
milyen internetes cimrél, honnan (milyen allomasokon keresztiil) érkezik az elektronikus levél, ki is all valéja-
ban a kiildé mogott! Sok illegdlis kdzvetité nem figyel az apro részletekre és az e-mail bedllitdsokra, teljesen

mas név szerepel a cimmezdében és az alairasban.

Rosszul barkacsolt, igénytelen tajékoztato eszkdzok: A zajos, sokszorosan fénymasolt, megfakultta és olvas-
hatatlanna faxolt, fekete-fehér, hibakkal teli tdjékoztatd levelek igénytelenségre és kapkodasra utalnak. A
,hazi gyartas” soha nem jelent versenyképes minéséget. Ha mar a tajékoztatojuk, levellk, szerzédésiik akar
formailag, akar tartalmilag és minéségileg is kifogasolhatd, akkor vélhetéen az altaluk kinalt szolgaltatas sem
lehet jobb.

Rosszul barkacsolt weboldalak: A honlapja sem tartalmaban, sem formajaban nem hasonlit a professzio-
nalis cégek weboldalaira, gyorsan 6sszedobott, stilusaban, nyelvezetében is tulvegyitett, ,olcsd”, hibaktdl
hemzseg6é benyomast kelt. Egy esztétikus és részletes weboldal, sajat domain-névvel, sajat céges e-mail
cimmel mar utalhat arra, hogy tényleg van ,szellemi és anyagi téke” a vallalkozas mogott és nem csak egy
gyors nyerészkedés céljabdl alapitott hamis honlaprél van szé.

Latvanyos, profinak tiné weboldalak: Onmagéban a professzionalis, igényesnek tiiné weblapok sem
adhatnak okot a bizalomra. Hidba van az oldal telettizdelve boldog, elégedett, keresztnevekkel és fotokkal
szereplé tgyfelek nyilatkozataival (amelyek természetesen az internetrél szerzett és tdmegesen Ujrafelhasz-
nalt profilképek), ha sehol nem azonosithaté be a weboldal tulajdonosa és hogy milyen cég all mogotte.

A legfontosabb adatok hianya a weboldalon, tajékoztaté anyagokban: Nem talalhaté a honlapjan, hogy ki
tizemelteti, nincs impresszum, nem szerepelnek nyilvanos cégadatok, adészam vagy kapcsolattartoi adatok,
legfeljebb kapcsolatfelvételi Grlap van, semmiféle mas elérhetéség. A honlap cime nincs 6sszefliggésben
sem a céggel, a cégnévvel vagy a folytatott tevékenységgel (és a cégbirdsagi bejegyzés adataival sem: tevé-
kenységi kor). Ha a tajékoztatdikbdl Iényeges elemek (cégnév, székhely, irodacim, telefon, nevek, azonositok)
hidnyoznak, a cég valamit el akar hallgatni.
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A weboldalt latogaté elterelése: Amikor a honlap tobb mas egyéb kiilsé oldalra vezet, iranyit at, ami moégott
atklikkelési Gizlet, kartékony oldalakra terelés, adatlopas, stb. allhat.

Postai kiildemények elterelése: Elterelik a levelezést mas postacimre, hogy ne legyen lekévethetd, 6sszekap-
csolhato a kdzvetitével. (,Ne az iroddnk cimére kiildjon levelet, hanem inkdbb erre a cimre...”)

Helytelen nyelvhasznalat: Rendkiviil rossz helyesirassal irt tijékoztatok és tigyfélkommunikacio. (Néha még
mentséget is keresnek erre, példaul ,régéta kulfoldon él és sokat felejtett a magyar nyelvbdl”). A feltlinGen
sok nyelvi, gépelési hiba utalhat arra, hogy a magat munkakdzvetitének kiadd alacsonyan iskolazott személy
vagy igénytelen gépi forditast alkalmazott.

Helyteleniil hasznalt cégnevek: A kozvetité cég neve irdsban nem kdvetkezetesen jelenik meg. Ha egy cégne-
vet tobbféle formaban és irdsmaoddal irnak le a kiadvanyban, tajékoztaté levélben, akkor az nem lehet véletlen
elgépelés vagy betlifelcserélés. Ha a cég a sajat nevét is pontatlanul hasznalja a sajat tdjékoztaté anyagaiban,

az aggodalomra adhat okot.

Marketinges bulvarstilus: A kdzvetité a kommunikaciéjaban, tajékoztatdiban és a honlapjan is felttinéen
bizonygatja, hogy a felkinalt munkalehetdségei mennyire jok és megbizhatok. Tul sok igéret és nyomaté-
kositas szerepel a sz6vegekben. A bulvarosan figyelemfelkelté szovegek (pl. ,A megaldztatdsoknak most mdr
vége!” vagy ,A szerencse és a megbizhaté kiilféldi munka most végre Onre mosolygott!” ,Azoknak, akik komolyan
gondoljdk!”) szimplan manipulaciok. Ha tul sok a meggy6zni akards a szévegben, akkor ott valamit takar-
gatni prébalnak, vagy mar elére védekeznek. Ha a kommunikaciés stilusuk tulsdgosan lehengerld, nyomulés,
agressziv vagy egyenesen fenyegetd, vélhetéen kétes tevékenységet folytatnak.

Atmenetileg nem elérhets weboldal: A kézvetité arra hivatkozik az e-mailes vagy telefonos kapcsolattartas
soran, hogy ,Sajnos a honlapja jelenleg nem mkédik, vagy éppen karbantartds alatt dll, de majd holnapra ismét
elérheté lesz.”

Informacidokérésre tdmadas: Ha az Ulgyfél telefonon, e-mailben vagy személyesen rakérdez a kozvetitd
nevére, személyére, székhelyére, cégvezetdjére, addszamara, munkaligyi nyilvantartasi szamara, a felkinalt
munka részletes jellemzéire, és erre bizonytalansag, idegesség érzékelhet6 a valaszban, netan agresszivitas
jeleit is mutatjak, érdemes gyanakodni.

Munkakozvetités tagadasa: Ha a kozvetité szoban vagy irdsban azt igyekszik bizonygatni, hogy amit 6 végez,
az ,NEM MUNKAKOZVETITES!” (hanem egyéb szolgaltatas, tanicsadas, képzés, felkészités, karrier-tanacs-
adas, egyéb), akkor az illegélis pénzbeszedését akarja ilyen médon kimagyarazni, azaz ,legalizalni” az tgyfél
el6tt. Egy tevékenységet minden esetben a tartalma alapjan itéliink meg, soha nem az elnevezése alapjan.
Ez minden esetben objektiven is vizsgalhatd. ,Informaciés csomagot”, ,szervezést és lgyintézést” probal-
nak értékesiteni, felkészitést végeznek pénzért, amelynek a munkakézvetitéshez szerintliik semmi kdze. Ezzel
igyekeznek elkertilni a kdzvetités latszatat is, azonban ez megtéveszté lehet az ligyfeleknek.

Online imazsépités kontra publikus vélemények és panaszok: Erdemes megnézni az internetes jelenlétiiket,
mindazt, amit 6k irnak magukrol, és amit masok irnak réluk. Ha az ellentmondasok szembet(inéek, valami nem
stimmel a kommunikaciéjukban. Ha kilonféle internetes férumokon kemény, magyarazkodo ,tlizharcokba”
és ragalmazasi alléhaboruba keverednek az éket kritizaldkkal, nagy valdszinliség szerint nem érdemes vellik
tovabb foglalkozni. Ha egy kozvetité tébb embert is megkarositott mar, minden bizonnyal lehet nyoma az
interneten. Tobb egybehangzé panasz, figyelmeztetés, kritika mar okot adhat a gyanakvasra, barmennyire is

igyekeznek védekezni és lejaraté kampannya, tdmadassa mindsiteni a kommentelék irasait.

Siirgetés és nyomasgyakorlas: Ha a kdzvetité slirgetéen 1ép fel az Gigyféllel szemben, nem tudhaté pontosan,
hogy a megbizé munkaaddé nyomasa alatt all-e és ezért kell nagyon sietnie a munkavallalok dsszegydjtésé-
vel, vagy 6 maga akarja szandékosan gyors és meggondolatlan dontés elé éllitani az ligyfelet, és siettetni a
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jelentkezésben (és persze a dijfizetésben). Ez a manipulacio és zsarolas egy régi bevalt mdédszer. Ha nyomas

"

ala helyezik az tigyfelet olyan kulcslizenetekkel, mint pl. ,mdris indulhatna ki kiilféldre dolgozni”, ,ha azt akarja,

”

hogy kikézvetitsem, most kell eldontenie’, ,ez mdr csak az utolsé szabad helyek egyike’, ,egyszeri alkalom, elsza-
lasztja a lehetéséget, ha most nem jelentkezik”, ,holnapra utalja dt a pénzt, kiilsnben nem On kapja meg az dlldst’,
akkor az tigyfélnek nem marad ideje sem konzultalni szakemberekkel, sem mérlegelni a dontése kockazatos

kimenetelét.

TEVEKENYSEGEK, DIJAK, BURKOLT FIZETENDO TETELEK ES A SZERZODESEK KORULI
KODOSITES

Triikkozés kiilonféle dijelnevezésekkel: Készpénzt, elére atutalast kér regisztracids- program-, ligyintézési,
szolgaltatasi, sth. dijként az Ggyféltél. Gyanus ligyintézési vagy adatkezelési illetékeket, sikerdijat, vagy éppen

munkavallalasi engedély kiallitasi dijat szamol fel, amelynek egyike sem jogszerd.

Varatlan dijak, és ingyenesség utan utélagos levonasok: A kozvetité nyomatékosan allitja a hirdetéseiben,
hogy nem kér kdzvetitési dijat, azonban varatlanul elékertilnek mégis olyan burkolt dijak (regisztracid, adatba-
zis hasznalati dij, Ggyintézés, engedélyek beszerzése), amelyeket az tigyfélnek mégis meg kell fizetnie. Pénzt
kér elére és nem tudja, nem is akarja igazolni, hogy az valdjaban tételesen milyen szolgéltatasokra, ligyin-
tézésre kerll felhaszndlasra. Ugyanez forditva: semmiért nem kell fizetni, mindent ingyen intéziink, viszont
utélag derl ki, hogy a szallasért, internetért, munkaruhazatért, annak tisztittatasaért, rezsiért, stb. automati-
kusan levonnak a bérbdl klilonféle 6sszegeket, igy az ligyfélnek igért bér téredéke sem kerl kifizetésre. Ez
nagyon hamar eladdsitja, csapdaba ejti a munkavallalét, ha pedig reklamalni probal, esetleg fel akar mondani,
tovabbi levonandé vagy kilépéskor befizetendd 6sszegekkel zsaroljdk meg. A kifizetett/levont 6sszegekrél
ritkan keletkezik bizonyité erejl bizonylat, szdmla, nyugta.

Kiilféldi kozvetité helyi dijbeszeddje: Mivel egyes kdzvetiték tisztdban vannak azzal, hogy Magyarorszagon
pénzt a munkavallaloktol a kozvetitésért nem lehet kérni, ezért ker(ilé Gton bevonnak egy kiilféldi kdzvetitd
partnert, és a rajuk térténd hivatkozassal az 6 programdijukat a magyar kdzvetit6 szedi 6ssze, rdadasul valuta-
ban. igy elképzelhets, hogy az ligyfél a pénzvaltoban magyar forintot brit fontra valt, befizeti azt a magyar
kozvetitéi irodaban, mert azt hiszi, hogy az a kinti kdzvetitéirodahoz keril majd, a magyar kdzvetité pedig

visszavaltja ezt a dijat forintra - persze sajat maganak hasznot termelve ezzel.

Indokolatlan dokumentumok bekérése: A kdzvetité olyan dokumentumokat kér vagy var el az lgyféltdl,
amelyek sem az allasra jelentkezéshez, sem a munkaba allashoz nem sziikségesek. Amennyiben egy kozve-
tité egész alakos fotot is kér (féleg egyszeriibb munkakoroknél, pl. takaritd, konyhai kisegitd, szobaasszony,
au-pair), az azt sugallja, hogy hatsé szandékai is lehetnek a jelentkezével. Szintén rizikds, amikor olyan
vallalasi engedély kivaltasara és ligyintézésre felszamitott dijak - holott uniés polgarként ilyenre mar régéta

nincs szukség a munkavallalashoz.)

Személyes adatok gytijtése és értékesitése, adatlopas: amikor a jelentkezés feltétele az, hogy a jelentkezé
a személyi igazolvanyat jol lathatéan felmutatva készitsen fotdt magarodl, azt kildje el a kdzvetitének (igen
gyakori a kulfoldi munkat kinalé Facebook-csoportokban), online Urlapok kitoltésére kotelezés a szemé-
lyes adatok, bankszamlaszam, egyéb szenzitiv informacié megszerzése érdekében. Ha a személyes adatok
megadasaval mindenekel6tt regisztralni kell ahhoz, hogy alapveté informéacidkhoz, tajékoztatashoz, allasajan-
latokhoz jusson a jelentkezd, ott az adatlopas veszélye komolyan fennall. Ide tartozik még az olyan gazdasagi
blincselekmények kore is, amikor gyanutlan allaskeresék bankszamlajan keresztll mosnak pénzeket tisztara,
Osszegeket utaltatnak vele mas szamlakra, hogy az illegélis pénzek csatorndit elfedjék a hatdsagok eldl.
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—  Szolgaltatasi szerz6dések: Kozvetitéi szerz6dés helyett ,szolgaltatasi” szerzédést irnak, kodositenek a

vallalasokrdl.

— ldegen nyelvd, jogilag kifogasolhato szerz6dések, latszat-foglalkoztatas: Olyan idegen nyelvi szerzédést
irattatnak ala az tigyféllel, amirél azt gondolhatja, hogy az egy munkaszerzédés. Lehet, hogy a tudta nélkil
egyéni vallalkozot csinadlnak beléle. Lehet, hogy magas kockazatu és felel6sségli gazdasagi tarsasagba
Iéptetik be, tudva, hogy az allaskeresék altalaban nem ismerik a kiilféldon mdkodé vallalkozasi, ipartizési
formakat és ezek feltételeit, tovabba hatulitéit.®°
El6fordult mar, hogy a munkavallalét irdsban lemondattak az 6t megilleté jogairdl, szamlaztak a nevé-
ben, meghamisitottak az alairdsat. Hasonlé az alairatott szerzédések koriili homalykeltés is: a kozvetitsi
szerz6dést munkaszerzédésnek allitjak be. Az Ggyfél azt hiszi, hogy rendesen be van jelentve, van tarsada-
lombiztositasa, fizetik utana a jarulékokat is, baj esetén kaphat ellatast, azonban utélag derdl ki, hogy amit
alairt, az valami egész mas kotelezettségrél szol, de nem munkakdzvetitésrél. Amikor a foglalkoztatasa befe-
jezddik és allaskeresési ellatas igényléséhez hivatalosan le kell igazolni a kilféldi biztositasi id6szakat, akkor
jon ra, hogy be sem volt jelentve, vagy nem annyi idére, nem akkora bérrel, és ehhez hasonlo kellemetlen

meglepetések.

—  Megel6z6 csapasként elhallgattatas: A kozvetitd el6re kikoti a kdzvetitsi szerzédésben, hogy jé hirnevének
megsértése esetén igen magas 0sszegl sérelmi dijat, kartéritést fog kdvetelni az tgyféltél, vagy akar becsii-
letsértési pert is indit. Ezzel probalja mar elére elhallgattatni az tigyfelet, nehogy beszélni akarjon nyilvanosan
arrél, hogy rajott az atverésre. A rossz hirnév ugyanis rontja a tovabbi ligyfélszerzést a csaléknak. Sok inter-

netes férumon mégis kitalalnak az Gigyfelek és olyankor agressziv védekezésbe kezdenek, magyarazkodnak.

—  Exkluziv csomagajanlatok: szallas és kiutaztatas is szerepel bennik, a kozvetitésért nem kér pénzt, viszont
mindenaron sajat maga akarja a munkavallalét utaztatni és szallasoltatni, ebben visszautasithatatlanul segit6-
késznek mutatkozik, a munkavallalénak pedig nincs valasztasi lehetésége, killonben elesik a kulfoldi allastol.
Az ligyfélnek tébbnyire ez a felajanlas kényelmes és kapodra is jon, mert nem kell utazast terveznie, szallasokat
keresgélnie és foglalnia, hiszen valaki mindezt elintézi helyette, neki csak ki kell fizetnie. Ha nem tudja, mert
nincs anyagi tartaléka, természetesen pénzbeni eldleget is kindlnak, amelyet majd a fizetésbél vonnak le, ami
szintén nagyon rizikds, hiszen ez barmekkorra 6sszeg lehet. Ez a kiilfoldi munkavallalas igéretével egybekap-
csolt pénzkereseti lehetéség, ahol a kiilféldi munka tébbnyire csak alibi, azaz nincs is munkalehetéségrol szo,
a kozvetité bevétele pedig az utaztatas 6nkoltségébdl, valamint a szallaskiadasbdl szarmazik. Mire az tigyfél
rdjon, hogy dupla vagy tripla aron vitték ki kiilfoldre és adtak neki szallast, tébbnyire mar késé, hidba is kdve-
telné vissza a pénzét. (Utdlagos bérbdl levonas esetén eleve nem is kerlil hozza az 6sszeg.)

—  Mystery shopper (prébavasarléi) dllasokon keresztiil pénzmosasra kényszerités: Jellemzéen az USA-ban,
Anglidban, Ausztralidban, Kanadaban volt népszerl ez a csaldsi mdd. Igazabdl prébavasarléi beosztasnak
nevezhetnénk, hasonloé az adéellenérokhoz, akik inkognitdban vasarolnak, aztan ha hibat talalnak, biintetnek.
Ez ugyanaz, csak itt a cégek ellenérzik a szolgaltatas mindségét. A feladat egyszer(, a bevasarlastol a well-
ness-hétvégéig mindenféle szolgaltatast kiprobaltatnak a prébavasarloval, aki aztan részletes elemzést kiild a
tapasztalatairdél a megbizdnak. Van ezekbdl legélis allas is, de sokan triikkds mdédon prébaljak atverni a jelent-
kezét. A legnépszer(ibb trikk, hogy valami indokkal raveszik az embert, hogy nyisson egy bankszamlat, aztan
majd a cég erre kiild pénzt, amit tovabbitani kell valahova, esetleg Western Unionnal kell kiildozgetni ide-oda.

30 Németorszagban és Ausztridban sokszor problémat okoznak a munkavallalénak a Mini-GmbH, vagy Ein Euro
GmbH, a Gbr, UG, Minijob foglalkozasi és véllalkozasi formak. A kdzvetiték, munkaadok idénként a jarulékfizetési
kotelezettséget azzal probaljak kikertilni, hogy latszatfoglalkoztatast alkalmaznak, tehat egyéni vallalkozoként
prébaljak a munkavallalét alkalmazni. Errél és a Scheinselbstandigkeit fogalmardl itt: https:/de.wikipedia.org/wiki/
Scheinselbstandigkeit
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Csakhogy a szamlara kiildott atutalas hamis, és mire ez kiderl, mar ugye nincs a bankszamlan, mert valakinek
el kellett kiildeni. gy a bank az tigyfeleken hajtja be a pénzt. Szakképzetlen, nyelvtudast nem igénylé munka-
kat hirdet és pénzt kér értiik (a tovabbi informacidért), vagy tllsdgosan jol cseng6 ajanlatokat hirdet és arra
toboroz embereket. Nem sziikséges nyelvtudas, nincs szlikség szakképzettségre vagy munkatapasztalatra,
szallas és utazas biztositott, parok jelentkezését is varjak (kozos szallas!), magyar nyelvii segité személy all
rendelkezésre a nap 24 drajaban, aki majd kezeli az (igyes-bajos dolgaikat, tolmacsol, mindezeket olyan magas
fizetésért kinalja, amit a helyi betanitott munkasok sem kapnak meg egyébként. (llyenkor tobbnyire a kbzve-
tit6i dijra, a szallas és utazas elSlegére palyaznak, ha azt az tigyfél kifizette, egybdl elérhetetlenné is valnak.)

Hostess, escort, modell: erotikamentesnek vagy kénny( erotikus munkanak hirdetett lehetéségek, holott az
esetek tobbségében prostitlcidra kényszeritésrél van szé.

Lebegtetés: az ligyféllel elhitetik, hogy a dijbefizetés utan a kozvetités sikeres volt, napokon beliil munkaba
is allhat, ezzel egy id6re elaltatjak a gyanujat, viszont hizni kezdik az id6t. (,Még nem adtdk dt a szdlloddt, ahol
szobaasszony vagy takarité lesz, de jové héten mdr munkdba dllhat.”), azonban hetek mulva sem talalkozhat sem

a kulfoldi munkaaddéval (nincs is ilyen), sem a kozvetitével.

LJours” és ,Ingatlan”-tipust cégek: latszdlag utazasi vagy ingatlankdzvetitési irodaknak tinnek, de burkoltan
munkaerét, akar au-pair-eket is kdzvetitenek.

Kozvetités, kblcsonzés, kikiildetés fogalmakkal kodosités: Az ligyfelek altaldban nincsenek tisztaban a tevé-
kenységek kozotti kiilonbségekkel és ezek jogi, szocidlis biztonsagi szabdlyaival, hatterével. Nem deril ki
egyértelmUien a hirdetésébdl, tajékoztatdjabdl, hogy 6 maga vesz fel és kikildetésben foglalkoztat kiilféldén
munkavallalét, vagy kozvetit mas munkaaddk szamara, vagy éppen kélcsonbe ad munkavallalét mas véllalat-
nak.

ALLASINFORMACIOKKAL, INTERJUZTATASSAL, MUNKAFELTETELEKKEL VALO
VISSZAELESEK

Nyelvtudas és szaktudas, szakmai tapasztalat nélkdl: hirdetnek alldsokat olyan munkakérokre is, ahol szak-
tudas, nyelvtudds és szakmai tapasztalat egyike vagy akar mindegyike az alapelvarasok kozé tartozik. A
kozvetiték pontosan tudjak, hogy az allaskereséknek mi jelenti a legfébb akadalyt a kiilféldi munkavallalas-

ban, ezért ezek athidalhatosagara épitenek.

Parban jelentkeztetés: az EURES-hez sokszor fordultak parok utélagos panasszal a kiilféldi munkavallalasuk
miatt, mivel egyszerre csabitottdk ki és csaptak be 6ket. Ezekben az esetekben azokra a munkavallalokra
szamit a kozvetitd, akik vinnék magukkal hozzatartozoéjukat is, igy nagyobb nyereségre tehetnek szert.
Raadasul ilyen esetekben kevésbé jelentkezik a honvagy, és a gyanut is konnyebb elaltatni az egyik fél mani-

puldlasaval.

Utanvételes hazi készitési kiadvanyok megrendeltetése: az informacidkeresésben és informéacidkhoz jutas-
ban, kritikus elemzésben jaratlan tigyfelek anyagi megkarositasanak klasszikus esete. Gyakran 6sszefligg az
internethasznalati készségek alacsony szintjének kihasznalasaval. Azok az allaskeresdk, akiknek nincs hozza-
férése, vagy nem rendelkeznek elég felhasznaldi ismerettel, tobbszor esnek bele az ilyen tipusi csapdakba.
Ujsagokbdl 6sszeolldzott, tobbnyire mar lejart szavatossagli aprohirdetéseket, internetrél ingyen elérhetd
kinyomtatott alldsajanlatokat, cimjegyzékeket, hazilag barkacsolt, gyengén szerkesztett tanacsadé kiadvanyo-
kat, kilfoldi munkavallalsi ,Ujsdgokat” hoznak létre és eléfizetés/postai utanvételes megrendelés keretében
megrendeltetik az allaskeresékkel. Informacids-tdjékoztatd szolgaltatasként miikodik, a kdzvetitést tagadja
is, mivel 6 ,csak” informalja az érdekl6déket. Ez ugyan nem torvénybe (itkdz6, de anyagi haszonszerzés és

megtévesztés all mogotte.
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Garantalt munkaszerzédés igérete, de el6feltételekkel: kilonféle munkakat hirdetnek (pl. hajés, takarito,
szliretel8, szobaasszony, stb.), garantdlt munkaszerzédéssel (tehdt mindenkit felvesznek, aki jelentkezik),
de elétte kotelez6 egy par napos ,szakmai, nyelvi képzést, tréninget, tanfolyamot” vallalni a jelentkezéknek,
amelyért aranytalanul magas dijat szednek be. Ha valaki ezt sikeresen el is végzi, még korantsem biztos, hogy
kap is munkat. Egy kb. 3-5 napos gyorstalpal6 tanfolyam végén senkibdl nem lesz szakképzett munkavallalé.
Ez a munkakozvetités 6sszekapcsolasa a képzési/felkészitési szolgdltatassal. A kozvetitd tisztaban van vele,
hogy a hazai torvényi el6irds miatt az el6bbiért nem kérhet pénzt, az utébbiért viszont mar igen. A kapcsolt
képzési szolgaltatasok (és ez lenne ugyebar a munkavallalas feltétele) viszont legtébbszor alacsony szinvona-
laak.

Taldlkozo, interju nyilvanos helyeken: Az allasinterju, tajékoztatas, taldlkozo, a fontos részletek megbeszélése
nyilvanos helyen, terlileten, szallodaban, utcan, kavézdéban, parkban, maganlakasban torténik. (,Sajnos bedzott
az iroddnk, épp feltjitds alatt van.” ,Most tton vagyok, de itt és itt tudok épp idét szakitani Onre.” ,Sokan fognak
jonni, itt van elég hely a felvételi interjukra.’, stb.)

Valétlan allashirdetés: Mar publikusan keringé allashirdetésekbdl vesz at kész tartalmakat, atir benne par
dolgot, forumokon, honlapokon hirdeti ezeket tovabb, de ott mar az 6 neve és elérhetésége szerepel kapcso-
lattartoként, akinek elére be kell majd fizetni a kozvetit6i dijat - klasszikus eltereléses atverés. Internetrdl
Osszevadaszott, egyébként ingyenesen hozzaférhetd vagy mar lejart allasajanlatokat értékesit, fordit, masol,
terjeszt Ujra.

Elhallgatas, dezinformacié: Ha homalyos informéacidkat kbzolnek, vagy éppen visszatartanak a munkardl, a
munkavégzés korlilményeirdl, a felmeriilé fizetendé koltségekrol, garancidkrél, hataridokrél, érdemes lehet
gyanakodni.

A szép igéret ellentéte a cudar valosag: A hirdetésben megfogalmazott igéretek és a valdsag kozott hatalmas
Gr tatong. Személyes szallast biztositanak mindenkinek, kézben penészes szobaban nyomorog 6-8 ember,
netan agybérlet, egy k6z6s mosdd, WC jut mindenkire, matracon alszanak, télen nincs f(tés, stb. A munka
és a szallas kozott 15 percnyi gyaloglas szerepel az igéret szerint, azonban a helyszinen derdil ki, hogy 40-50
km napi ingadzassal lehet csak a munkahelyre eljutni. A kdzvetité tisztdban van vele, hogy ha a jelentkez6k
ismernék a munka és szallas valés kortlményeit, garantaltan nem jelentkeznének a felkinalt allasra. Ehhez
hozzatartozik az is, hogy a felvett dolgozénak alig van érdekérvényesité képessége, dontési lehetdsége.
Gyakorlatilag elfogadjak a valésagot, a helyzetiket, beletorédnek, tirelemre és tlrésre intik dnmagukat,
ugyanis sejtik, hogy helyismeret, nyelvtudas és féleg pénz nélkil esélyiik sem lenne arra, hogy a helyzetiikon
onmaguktdl valtoztassanak, Uj szallast keressenek, allast valtsanak. Kiszolgaltatotta, fliggévé valnak, sét, sok
esetben a korlilmények és a munkaadé/szallasado rabszolgajava.
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3.5.VESZELYEZTETETTEK ES

ALDOZATOK

Az el6z6 fejezetben felsorolt kiilonbségtételek és sériilékenységi tényez6k eredményeként nemzetkdzi viszonylatban
a kévetkezd csoportok kiszolgaltatottabbak a modernkori rabszolgasagnak:

nok,

gyermekek,

65 év felettiek,

fogyatékossaggal élék,

LMBTQ emberek??,

bevandorldk, 6slakosok,

etnikai, vallasi, vagy egyéb kisebbségek (Magyarorszagon elsédlegesen a romak),
alkohol-, gyégyszer-, kabitdszer-, tars- vagy jatékfliggok,

szegénységben él6k, kozottiik is nagyon gyakran a hajléktalanok, szegregalt lakokornyezetben, vagy hatra-
nyos helyzetl telepiléseken él6k

Magas viktimizacids kockazatu csoportok hazankban:

gyermekvédelmi szakellatasbol, allami gondozasbadl kikertld fiatalok
fiatal lanyok, nék

mentalis zavarban szenveddék, pszichiatriai betegséggel él6k
kiilbnb6z6 devidns csoportok (pl. kabitdszer-fogyasztok)

romak

hajléktalanok

fogyatékkal él6 emberek, megvaltozott munkaképességli emberek
alacsony nyugdiju idés, egyediil él6 emberek

[étminimum alatt élék

adossagokat felhalmozo, (devizahitelek, gyorskolcson, uzsora, jatékszenvedély miatt) addssagesapdaba kerilt
személyek

tartésan, egy-két éven tul munkanélkiliek
alacsony iskolai végzettségliek
idegen nyelvismerettel egyaltalan nem rendelkezd emberek

Szegénységben él6k, kozottik is nagyon gyakran a hajléktalanok, szegregalt lakdkérnyezetben, vagy hatra-
nyos helyzet( telepiléseken élék.
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A rabszolgasagnak, azon belll a munkacélu kizsdkmanyolasnak is szamos karositd hatdsa van az aldozatokra nézve.
Mértéke, Osszetettsége (lelki, fizikai és egyéb) fligghet az aldozat koratdl, szocio-kulturalis hatterétdl, egészségligyi
allapotatdl, a rabszolgasag idétartamatél, korilményeitdl.

A kizsdkmanyoltak a kizsdkmanyoldkkal folytatott életk6zosség soran szinte minden esetben elszenvednek pszichés
bantalmazast. Enképiik torzul, nemiségiik csorbat szenved, ha sziilk, sziil6i szerepiik sok esetben csak a gyermekiik
fizikalis ellatasara koncentralodik. Sok esetben, a nemiséglikben olyan mély sebeket hordoznak, amelyek a pillanatnyi
helyzetben nem, vagy alig kezelhet6ék. Gyakori a szexudlis megalaztatas, kihasznalas, valamint az erészak, amely a néi
és férfi szerepek teljes torzulasat eredményezheti.

Ennek a torz énképnek a formaldja a kizsdkmanyolo, és minél régebben tart a folyamat, annal inkabb torzul az énkép.
A kizsakmanyol6 személyiség megtori az ellenallasukat, elhiteti veliik, hogy értéktelenek, cselekvésképtelenek, egye-
diil nem boldogulnak. Dermedt, traumatizalt allapotban vannak, és ebben az allapotukban kételkednek, hogy valéban
képesek lennének a kilépésre, az 6nallo életre, hiszen ezt hallottak, és tobbnyire el is hitték.

Gyakorta sajat magukat hibaztatjak: ,biztos kiprovokaltam”, ,nem viselkedtem Ugy, ahogy 6 kérte”. llyenkor el kell érni
azt, hogy az dldozat megértse: mindkét félnek joga van az 6nallé véleménynyilvanitashoz, dontéshez, a munkavégzést
ki kell fizetni, megfeleld ellatast kell biztositani, és az ingyen, vagy alig fizetett munkahely semmilyen helyzetben nem
elfogadhatd. A kizsdkmanyolt személyiségnek tehat a kilépéskor meg kell kiizdenie azzal, hogy képes legyen felismerni,
ki 6 valéjaban, értelmezni tudja a normdlis, tarsadalmilag elfogadott szerepet, sziil6szerepet, mert ezek a fizikai és/
vagy mentdlis terror hatasara torzultak. Fontos, hogy megismertessiik vele, mikor beszéliink emberkereskedelemrél és
munkacélt kizsakmanyolasrol.

Az emberkereskedelem aldozatai traumat elszenvedett emberek, akik altalaban rettegnek az elkdvet6ktdl és ez nagy-
mértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket. Sokszor eléfordul, hogy az aldozat elhatarozza, hogy megszokik vagy
segitséget kér, de a retorziotdl valo félelme kdvetkeztében ezt mégsem teszi meg. Ez sok esetben a feljelentés kapcsan

is fennall, gyakran visszavonjak azt.

Az elszenvedett trauma kovetkeztében az aldozatok vilagképe megvaltozik, nem biznak az emberekben és a biztonsa-
gos vilagban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy megvédjék 6nmagukat. Az dldozatok
sokszor két csoportra osztjak az embereket, azokra, akikben meg lehet bizni és azokra, akikben nem. Azonban azokat
az embereket is nagyon hamar atsorolhatjdk a nem megbizhaté emberek k6zé, akikben korabban megbiztak. Ehhez
elegendé egyetlen olyan dolog, amit az dldozat magara nézve banténak taldl. llyen lehet példaul, ha Ggy gondolja,
hogy nem hisznek neki, nem tdmogatodak vele, vagy elbagatellizaljdk a vele torténteket. Jellemzé, hogy minden valto-
zastodl tartanak, mert a valtozasok mindig bizonytalansaggal jarnak. Emiatt el6fordulhat, hogy az aldozat akkor sem
menekdl, amikor lehetésége lenne ra, mert a bizonytalansag helyett inkabb az ismerds rosszat valasztja. Eléfordulhat
az is, hogy az aldozatban egyfajta traumatizalt kotédés alakul ki, szimpatiat, szeretetet érez az elkdvetével szemben
(Stockholm-szindroma).

Az dldozatokra jellemzé a besz(ikiilt tudatallapot, melynek kovetkeztében a mult-jelen-jové harmasabdl csak a mdltra
fokuszalnak, abbdl nem tudnak kilépni. Jovoképik szinte egyaltalan nincs, vagy ha mégis, akkor nagyon bizonytalan.

Az aldozatok érdekérvényesité képessége szinte teljesen megszlnik, ha egyaltalan valaha volt, gyakran passzivnak,
tehetetlennek tlinnek. Ennek az az oka, hogy a multjukban barmit is szerettek volna megtenni, azt nem tehették meg,
sorsukat nem 6nmaguk alakitottdk, nem sajat elképzelésiik szerint élték az életiiket, hiszen nem engedték azt meg
nekik.

Az adldozatok emlékei az eseményekrél nem agyazodnak Gsszefliggésekbe, hanem darabokban, téredezetten vannak
jelen, ezért gyakran jutnak esziikbe Gjabb és Ujabb emlékképek. Ez tehat nem a szavahihetdségliket vonja kétségbe.
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Az aldozat jellemz6 viselkedése:

—  szorongo, fesziilt, gyotrédé,

—  gbrcsosen megoldast keres,

— figyelme leginkdbb a problémara irdnyul,

—  érzelmi reakcidit nem, vagy csak részben képes kézben tartani, uralni, esetleg elvesziti az 6nkontrollt,
— hajlamos indulatvezérelt cselekvésre,

— nincs 6nmagara vonatkozo jovoképe,

— akialakult problémardl sokat beszél és elvész a részletekben, nehezen tudja atlatni, rendszerezni, idérendbe
allitani az eseményeket,

—  besz(kiilt érzelmeiben és gondolataiban, csak a problémaval foglalkozik, tépelédik,

—  bizalmatlan.

A rabszolgasag egyik leggyakoribb kdvetkezménye az aldozat mentalis egészségének roncsolddasa és azon beliil is a
poszttraumas stressz szindroma tiineteinek megjelenése.

A poszttraumds stressz szindréma (PTSD) egy szorongasos zavar, amely sok esetben alakul ki traumatikus, az életre
veszélyt jelentd esemény(ek) utan. Az esemény lehet egyszeri, mint egy baleset, kérnyezeti katasztréfa, haléleset, vagy
idében elhtiizédo, mint a rabszolgasag. Az eseményt atéld és az esemény tanuja is szenvedhet a PTSD-t6l. A rabszolga-
sag esetében, a traumatikus események lancolata, az dldozatoknal sokszoros traumat és ezaltal harom hénapnal tovabb
fennalld, krdénikus stresszallapotot eredményezhet. A traumat a személy ismételten Gjraéli akar tobb formaban is: (1)
visszatérd, gyotrd almok, (2) ismétlédé, szenvedést okozd visszaemlékezés, (3) hallucinacid, (4) a traumas eseményre
emlékeztet6 helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5) a traumas eseményre emlékeztetd helyzet vegetativ (akarattdl
flggetlen) reakcidt valt ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkeriilje azokat a helyeket, személyeket,
helyzeteket, érzéseket, amelyek felidézhetik a traumat. Tobbnyire k6zonyt mutatnak, érdeklédésiik csokken, elidege-
nednek masoktdl, érzelmeik beszlkilnek, tanult készségeik visszafejlédnek, reménytelennek érzik a jovét. Emellett
az un. fokozott készenlét tlinetei is mutatkoznak rajtuk: ingerlékenység, erészakos kitorések, alvaszavar, koncentralasi
nehézségek, hypervigilitds (fokozott éberség), fokozott alarm-készség (a szervezet harcra vagy menekiilésre készil).
Kisgyerekkorban észlelt PTSD esetében csokken a gyermek szébeli kifejezékészsége, gondolkodasbéli zavarok és pszi-
choszomatikus (lelki eredetti, de testben megnyilvanuld) tlinetek, regresszié (visszafejlédés), ingerlékenység lép fel.
Iskolasokndl gyakori tiinetként jelentkezik a koncentracié hianya, a jévékép torzuldsa, a pszichoszomatikus tlinetek és
egyéb viselkedési és érzelmi tiinetek. A serdll6k esetében legjellemzébb tiinet a dependencia (mas személytdl vald
fliggdség), illetve a fliggetlenné valas siettetése és az acting out (kdvetkezményeket figyelmen kivil hagyd, impulziv
viselkedés).

Egy 2013-ban publikalt kutatas®? szexudlis kizsakmanyolas néi tuléléi kdzott vizsgalta a mentalis betegségek felbuk-
kanasanak okait és kdvetkezményeit. A kutatas szerint nagyobb eséllyel jelentkeztek a PTSD és egyéb mentalis
betegségek (példaul depresszid) tiinetei, ha a talélét gyermekkorban szexudlis ablzus érte, alapvetd emberi sziikségle-
tei nem voltak kielégitve, és a traumat, traumak sorat kdvetéen nem kapott megfelelé kezelést. Egy masik kutatas azt
is megallapitotta, hogy a tlinetek el6fordulasat a szabadsag korlatozasanak mértéke is befolyasolta.

Amilyen magas az esélye a PTSD tlineteinek a rabszolgasag aldozatai, tulél6i kbzott, olyan alacsony a gydgyulas esélye
megfelel6 rehabilitacid nélkil. Ha a PTSD mellett tarsult betegségek is jelen vannak, még a rehabilitacié is kevésnek
bizonyulhat.

Elsére azt gondolhatja az ember, hogy a fenti élethelyzetek és a nyomaban kialakult pszichés betegségek a tarsada-
lomnak csak egy sz(k rétegét érintik, de egy az Amerikai Egyestilt Allamokban végzett felmérés szerint az amerikaiak

32 https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5451503/
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70%-a legalabb egyszer az életében mar atélt valamilyen traumatikus eseményt és ezen emberek 20%-a szenvedett,
vagy még mindig szenved PTSD-ben®.

Ezek a szamok arra engednek kovetkeztetni, hogy igen nagy eséllyel taldlkozik az ember olyan embertarsaval, akit
érint a betegség. Azonban a betegséget és tlineteit kevesen ismerik, igy a felismerés és segitségnyujtas mértéke
alacsony.

A PTSD-ben szenveddk gydgyitasat csak szakember végezheti, de a tlinetek felismerésére képes lehet mindenki, aki
behatdbban ismerkedik a jelenséggel. Erre magyar nyelven is rendelkezésre all megfelelé szakirodalom és idénként
képzés is. Erre vonatkozé ajanlasokat a tankdnyv fliggelékében gyUjtottiink 6ssze.

A fogvatartott és bantalmazott embereknél, mint amilyenek a munkacélu kizsdkmanyolds aldozatai gyakran alakul
ki a traumas kotdédés, vagy mas néven Stockholm-szindréma is. Tuszoknal és bebortonzott embereknél, kapcsolati
erészak aldozatainal ugyantgy megjelenhet, mint a rabszolgasorban tartott, stlyosan kizsdkmanyolt embereknél. Alap-
veto jellemzéje, hogy a kiszolgaltatott aldozat azonosul fogvatartéja nézépontjaval. Az dldozatnal az allandé fesziiltség
és félelem mellett megjelenik egy erés érzelmi kdtédés, a szeretet és hala érzése, és a fogvatartét jo embernek, sét
eléfordul, hogy mindenhaténak latja. A pszichésen stlyosan megterhel6 helyzetekben ugyanis, ha a rettegésben tartott
aldozat egy kis figyelmet, kedveskedésnek tlin6 gesztust érzékel, reménykedni kezd a tulélésben és megprébal megfe-
lelni fogvatartéja elvarasainak. A traumas kotédés egyfajta tulélési stratégia, de a kiilsé szemlélé legtdbbszor értetlentl
all a jelenség el6tt és az dldozatot hibaztatja a viselkedéséért. Rdaddasul az dldozatot a zavartsag és kimerdiltség abban

is gatolja, hogy kiilsé segitséget kérjen.

3.5.2.MIROL ISMERJUK FEL
AZ ALDOZATOT?

Sok esetben taldlkozhatunk lathato sérilésekkel:

—  zUzbdasok, vagasnyomok, égésnyomok,

—  kezeletlen fert6zések jelei,

— alultaplaltsag,

—  testi fogyatékossag (hianyzo végtagok, vaksag, mozgaskorlatozottsag, stb.),

— apolatlansag, kimeriltség, faradtsag.
A ruhazatra jellemzé lehet:

— aszegényes,
— elhanyagolt,
—  piszkos ruha, vagy olyan ruha, amely a kényszeritett munkavégzéshez ill§ (prostitiicidra kényszerités esetén)
— a személyes okmanyok hianya, vagy az, hogy a feltételezett aldozat nem tudja a lakcimét, vagy nem akarja

megmondani, sok esetben arulkodé lehet

Emellett dldozati mivoltara utal, ha lakcime folyamatosan valtozik, vagy olyan lakaskoriilmények kézott él, amely nem
megfelel6 lakhatas céljara.
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3.5.3. A MUNKACELU
KIZSAKMANYOLAS
ALDOZATAI

A munkacéli kizsdkmanyolas és (al)k6zvetitSi csalasok dldozatai kozott taldlkozhatunk olyanokkal, akik tudatosan
gyljtottek bizonyitékokat (pl. feljegyeztek mindent, ami veliik tortént, adataik vannak, rogzitették, hogy mennyi id6t
dolgoztattak 6ket, milyen anyagi veszteségeket kdnyveltek el), de olyanok is vannak, akik az ket ért megalaztatasokat
nem tudjak semmivel alatamasztani. Ez utdbbi esetben is keriljik az dldozathibaztatast (pl. ,De hdt hogy lehetett ennyi
esze, hogy nem vezetett sajat munkaidé-nyilvdntartdst?” ,Miért nem jegyezte meg az illeté nevét?”), mivel nem lehet tudni,
hogy az adldozat egyszerlen figyelmetlen, meggondolatlan volt, vagy megfélemlitették, akar megakadalyoztak abban,
hogy bizonyitékokat gy(jthessen (pl. elvették mindenét, 6sszetorték a telefonjat, hogy ne tudjon képet/hangot rogzi-
teni, kapcsolatba lépni masokkal, stb.)

Azok kozott, akiket a kiilféldi munkavallalas, kdzvetités kapcsan anyagi kar ér vagy ért, van olyan aldozat, aki az 6t ért
veszteséget minimalizalni akarja. A ki nem fizetett béréhez mindenképpen hozza akar jutni, a téle elcsalt, jogtalanul
levont Gsszeget (még akkor is, ha jéhiszem(ien vagy a beleegyezésével 6 maga fizette is ki) vissza akarja szerezni és
ezért |épéseket is tesz, pl. EURES- vagy jogi tandcsaddkhoz, rendérséghez, hatésagokhoz, ligyvédhez, munkaligyi szer-
vezethez, érdekképviselethez, kamardhoz, munkaligyi birésaghoz, ombudsmanhoz fordul. Ez jelentds igazsagérzettel
és érdekérvényesito képességgel (akar néha némi harciassaggal, diihvel is) tarsul. Egyesek sikerrel jarnak és meg- vagy
éppen visszakapjak a pénziiket, mig masoknak ez nem sikerdil.

El6fordul olyan aldozat is, aki szégyelli, hogy megkarositottak, kihasznaltak és arrél sincs fogalma, mit tehetne, egysze-
rden beletorédik a veszteségbe, tanulopénzként konyveli el, hogy kifosztottdk. Ez jelentés blntudattal, 6nvaddal is
tarsul. Ezek az dldozatok ritkdn osztjak meg masokkal a vellik torténteket, nem szivesen mesélnek réla.

A szerencsétlendl jart munkavallalék kozott olyanok is vannak, akik ugyan nem akarnak hivatalos |épéseket vagy
feljelentést tenni, szeretnék anonimitasukat és nyugalmukat megérizni (talan félelembdl is), viszont megosztjak a
torténetiiket, tapasztalataikat a segité szervezetek munkatarsaival azért, hogy ezekrél az esetekrdl, tanulsagokrol,
elkévetési modszerekrél masok is tudjanak, hogy masokkal mar ne fordulhasson el hasonld, elkeriilhessék a bajt.
Ezzel az 6nzetlenséggel kbzvetve a prevencios és a felderitési célokat is segitik.

Mirél ismerjiik fel a munkacélu kizsakmanyolas aldozatait? Figyelmeztet6 jelek

—  olyan személy, aki a munkaeré kizsdkmanyolasat célzé emberkereskedelem aldozatava valt, leggyakrabban a
mezégazdasagban, épitbiparban, szérakoztatdiparban, szolgaltatasokban, és a gyartélizemekben dolgozik,

—  -csoportban él, gyakran ugyanazon a helyen, ahol a munkat végzi és nem, vagy nagyon ritkan hagyhatja el a
munkavégzés helyét,

— lepusztult, vagy a célnak nem megfelel6 helyen lakik, mint példaul melléképlletek vagy gazdasagi épliletek,

— nem a munka jellegének megfelel6en 6ltézik, példaul nem rendelkezik védéfelszereléssel, vagy meleg ruha-
zattal,

- nem kap megfelel6 mennyiségU, és/vagy mindségu taplalékot,

— nem fér hozza a keresetéhez,

— nem rendelkezik munkaszerzédéssel,

— nincs hozzaférése a sajat személyazonositasi papirjaihoz, mint példaul az utlevele,
—  kirivéan hosszu a munkaideje, nincsen valasztasa a munkadrakat illetéleg,

— nem kap a munkdjanak megfelelé fizetést,
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szamos szolgaltatas, példaul szallas, utazas tekintetében a munkaadotdl fligg,

az a benyomasa, hogy addssagat dolgozza le; az utazas koltségét egy segité/tdamogatd fizette, akinek azt
munka vagy valamely szolgaltatas nyujtasa soran tudnak visszafizetni a célorszagban,

- nem valaszthatja meg a széllashelyét, gyakran nem tudja a szallashelye cimét,

soha nem hagyja el a munkavégzés helyét a munkaadd nélkdil,

nem mozoghat tetszése szerint,

jobb munkat igértek neki, de most nem azt a munkat végzi, amit megigértek,

olyan biztonsagi intézkedéseknek vetik ala, amelyek célja az aldozatnak a munkavégzés helyén tartasa,
- birsagolas utjan fegyelmezik,

sértegetésnek, bantalmazasnak, fenyegetésnek és erészaknak vetik ald, esetleg csaladjat, rokonait, szeretteit
is fenyegetik,

nem rendelkezik minimalis képzettséggel, illetve a munkavégzéshez sziikséges engedélyekkel®*

Tovabbi, a munkaerd kizsdkmanyolasat célzé6 emberkereskedelemre utalé jelek:
- amunkahelyen idegen nyelv( kdzlemények elhelyezése,

a munkahelyrdl hidnyoznak a tliz- és munkavédelmi figyelmeztetd jelzések,

- amunkaaddé nem tudja felmutatni a kiilfoldi munkaeré alkalmazésahoz sziikséges engedélyeket,

- amunkaadé vagy vezeté nem tudja bemutatni a kifizetett béreket tartalmazo jegyzéket,

a tliz- és munkavédelmi felszerelések rossz minéséglek, vagy hidnyoznak,

a munkavégzéshez sziikséges felszereléseket gy alakitottak ki, vagy at, hogy azokat gyermek is tudja
mukodtetni,

a munkajog szabalyainak megsértésére utald bizonyitékok,

arra utalé bizonyitékok, hogy a dolgozoknak fizetnitik kell a szerszamokért, élelemért, szallasért, amelyet a
bériikbdl vonnak le.®

34  http:/emberkereskedelem.kormany.hu/?_preview=698cf768-d24f-4ba9-facc-00005831cd13 és
http:/www.wcdwa.ca/lcp/labour-exploitation-home/what-is-labour-exploitation/
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4.1.MIT TEHETEK, HOGY NE LEGYEK
ALDOZAT?

Az, hogy aldozatta valik-e valaki vagy sem, nehezen jésolhaté meg elére. Az dldozatta valas megfelel6 koriiltekintéssel,
odafigyeléssel, felkésziiléssel megelézhetd, vagy legaldbbis a rizikdja csokkentheté. El6fordul az is, hogy olyan emberek
is aldozattd valnak, akik egészen odaig meg voltak gy6zédve arrél, hogy kelléen tajékozottak ahhoz, hogy, vellik ilyen
soha ne torténjen meg.

Mindazt, amit még idében meg lehet tenni a megel6zés és a védekezés érdekében, amikor az ember itthon és bizton-
sagban van, tovabba akkor, ha krizishelyzet kezd kialakulni, az aldbbiakban rendszereztiik. A megel6z6 védekezés,
el6zetes tajékozddas rengeteg nehézségtél megkimélheti az lgyfelet, de a hozzatartozdkat, sét, még a belfoldi és
kiilfoldi hatosagokat is. Az allaskeresé 6nmaga is elvégezheti azokat a fébb ellenérzési, mérlegelési [épéseket, amelye-
ket altalaban az EURES végez el - tobbnyire az ligyfelek helyett. Minél tébbet alkalmaz ezekbdl az intézkedésekbdl,
annal kisebb lesz a kockazata annak, hogy aldozatta valjon.



MIT TEHETEK?

JO TUDNI

Megjegyezziik, az 6vatossag nem csak a kiilféldi munkavallaldas esetében sziikséges,
hanem minden alkalommal, miel6tt munkaszerzédést kotiink.

4.111. HA KULFOLDON PROBALNA SZERENCSET, ELOSZOR VEGEZZEN MOBILITASI ONTESZTET!

Az 6nismeret igen lényeges, hiszen befolyasolja az egyén életét, dontéseit is. A képességek tulértékelése, vagy éppen
alulértékelése, a szélséséges helyzetekre reagalas, a problémamegoldas, a taladlékonysag, a személyiség, magatartas,
ezek mind megvaltoztathatjak az ember helyzetét egy masik orszagban, de akar idehaza is. Ahhoz, hogy egy masik
orszaghan eredményesen éljen és dolgozzon valaki, rdadasul mindezt biztonsagos keretek kozott tehesse, ahhoz
nagyon fontos ismernie a sajat képességeit, gondolkodasmadjat, élettapasztalatait, vagyis 6nmagat. Tapasztalata-
ink szerint sokan hirtelen felindulasbél, meggondolatlanul, elékészitetleniil vagnak neki a kiilféldi munkavallalasnak,
mindezt anélkil, hogy barkivel is konzultalndnak errél az élethelyzetrél. Sokkal tébbszor esnek aldozatul azok az allas-
keresék, akik mindenaron menni akarnak, menekilnek valami elél, kézben vakon biznak sajat szerencséjiikben, gy
Vélik, velik semmi negativ nem térténhet.



A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

EURES TIPP:

Az EURES éaltal 6sszedllitott 13 segit6 kérdéssel és az arra adott valaszokkal sajat maga is feltérképezheti, hogy mennyire
lenne elveszett vagy éppen taldlékony egy idegen orszagban. Miel6tt hirtelen dontést hozna az utazassal, koltozéssel
kapcsolatban, el6szor tegye fel maganak az alabbi kérdéseket és valaszolja meg észintén:

1. Beszélem az orszag nyelvét? Milyen szinten? Milyen ottani Gjsagokat, portalokat, tv-adasokat kévetek rend-
szeresen?

2. Teljesen tisztaban vagyok vele, mi zajlik abban a tarsadalomban, a kézéletben? Tudom, mi foglalkoztatja 6ket
leginkabb? Minek 6riilnek? Mitél bosszankodnak? Erdekel a sorsuk, a mondanivaléjuk? Egyiitt tudok érezni
veliik?

3. Képes vagyok Uj ismerésoket, baratokat szerezni? Mutatok érdeklédést a helyi emberek irant? Képes vagyok
masokat megszdlitani? Teszek fel nekik kérdéseket? Erdekel, hogy mi érdekli 6ket? Odafigyelek arra, amit
valaszolnak? Ismerem a szomszédaimat? (itthon/kilfoldon)

Erinti-e a sajat identitdsomat, ha nem tgy reagalnak valamire, mint ahogy azt elvarnam?
Tudnék olyan példat mondani az életembdl, amikor rugalmasan gondolkodtam és cselekedtem?

Nyitott vagyok altalaban a vilagra? Nyitott vagyok a valtozasokra?

N o u &

Volt mar ra példa korabban, hogy valami vagy valaki annyira felbosszantott, hogy ezért inkdbb elk6ltoztem,
munkahelyet valtottam, netan elszaladtam? Ha igen, milyen gyakran tortént ilyen?

8. Fel vagyok készlilve arra, hogy sok varatlan helyzet fog velem megesni még az életben?

9. Képes vagyok a kulturalis kiilénbségeket felismerni és kezelni?

10. Gyakran gondolom azt, hogy én csinalom jol és mindenki mas rosszul? (Bosszankodom is ezen?)
11. Merek segitséget kérni masoktél, ha bajban vagyok?

12. Segitek masoknak, ha bajban vannak?

13. Meg merem osztani veliik a sajat személyes vagy munkahelyi 6romeimet?

Amikor kiilfoldon kezd valaki dolgozni, éhatatlanul olyan emberekkel kell egytitt lennie, akiknek nem feltétlendl ismeri
a nyelvét, a hatterét, a torténelmét vagy a kulturdlis szokasait, beidegzédéseit. EURES-tanacsaddként megfigyeltik,
hogy visszatéré fordulat volt az elmaganyosodas, a kikdzositettség érzése az olyan munkavallaldk térténeteiben, akik
elég hamar, vagy éppen késén (de teljes csalddottsaggal) tértek vissza kulfoldrél. Sokkal inkabb megtéveszthetdk, rave-
het6k kizsdkmanyolashoz vezetd helyzetekbe azok, akik lelkileg instabilla valnak egy idegen, vagy izolalt kérnyezetben,
akiknek a beilleszkedés nehézséget okoz, akik altaldban masoktdl fliggenek.

Ha bizonytalan valaki a fenti helyzetekkel, vagy magdval a mobilitasra felkésziiltséggel kapcsolatban, javasolt el6sz6r
EURES-tanacsaddhoz fordulnia, hogy segitséget kapjon ezen kérdések és a mobilitasi alkalmassag tisztazasahoz.

4.1.1.2. MARADJON KRITIKUS AZ ALLASKERESES, AJANLATOK, LEHETOSEGEK GYUJTESE KOZBEN

Akar kilfoldon, akar idehaza keres valaki allast, kiilonféle jol csengé ajanlatok kerlilhetnek a latéterébe. Az is megtor-
ténhet, hogy valaki nem is tervez kuilféldi munkavallalast, de véletleniil vagy e-mailben, internetes férumokon,
weboldalakon, szérdlapon, apréhirdetés utjan, vagy kdzosségi oldalakon bukkan ra allasokra, netdn ismerésok vagy
ismeretlenek tovabbitanak neki kedvezé kiilfoldi munkalehetéségeket. Aki aktivan keres, biztosan bele fog futni olyan
ajanlatokba is, amelyek hidnyosak, pontatlanok, rosszabb esetben tulszinezettek, tele vannak csabité igéretekkel és
vonzoé ajanlatokkal, vagy egyenesen hamisak. Ezek kisz(rése, elemzése, alapos tisztdzasa elemi fontossagu.



MIT TEHETEK?

EURES TIPP:

Akarmilyen forrasbol is szarmazzon a kulfoldi allaslehetéség vagy barmilyen vonzo ajanlat, mindenképpen fontos, hogy
a kritikai gondolkodasat is hasznalja az allaskeresé és tegyen fel minél tobb alapveté kérdést és nagyon figyeljen oda
a kapott valaszokra is.

a. Tudom mi az, amit kilféldon szivesen csinalnék, vagy amit jo eséllyel csinalhatok? A ,barmivel beérem” elég
jo lesz nekem?

b. Megvan az allas betoltéséhez a megfelelé végzettségem, munkatapasztalatom, nyelvtudasom? Ha nincs meg,
van tervem ra, hogy hogyan, mennyi idé alatt és mennyi pénz-, id6- vagy energia-raforditassal fogom megsze-
rezni?

c. Ertem vilagosan, mit jelentenek az allashirdetésben szereplé adatok és informaciok?

d. Tudom milyen feladatok, tevékenységek tartoznak ahhoz a munkakérhoz?

e. Lehetnekismert veszélyei, kockazatai, egészségiigyi tényez6i annak a munkakornek, amire jelentkezni akarok?
f.  Tisztaban vagyok a munkafeltételekkel?

g. Tudom, mit var el t6lem a munkaadé6?

h. Tudom, mi a jelentkezés menete?

i.  Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat varnak télem?

j. Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat nem szabad dtadnom soha idegeneknek?

k. Tudom, hogy hol nézzek vagy nézessek utana az allashirdetésben szerepld informaciéknak?

I.  Ismerem az adott orszag nyelvét, élet- és munkakoérilményeit, munkaeré-piaci helyzetét?

m. Tudom, milyen bérek és jarulékok vannak? Tisztdban vagyok vele, hogy milyen egy szabdlyos szerzédés és
milyen tipusai vannak? Tudom, mit hol kell majd intézni?

n. Tudom, melyik szakmaban mekkora a varhato (és redlis) brutté és netto kereset?

JO TUDNI:

Gyanus egy kiilfoldi allashirdetés, ha:

- ,konny(” és ,jol jovedelmez6” munkat igér,

— nyelvtudasra, szaktudasra nincs szlikség,

—  csak mobiltelefonszamot, vagy jeligét adnak meg,

— mindenféle kiilonleges juttatasokat, ingyen szallast, étkezést, utaztatast igérnek az allas mellé,
—  teljes kor( szolgaltatast” kinalnak a kozvetitéshez,

— nem beazonosithat6 sem a kdzvetité, sem a munkaado,

— nem tudja, hol lesz a munkavégzés helye,

— slirg6sen el kell dontenie, azonnal kell jelentkeznie, kiilonben nem érvényes az ajanlat,

— erotikamentes, szexmentes munkat igér,

— dija(ka)t kell fizetnie, hogy tovabbi részletekhez, informacidkhoz jusson



A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

Amennyiben barmilyen kétsége mertl fel egy talalt, kapott allasajanlattal kapcsolatban, mindenképpen forduljon
EURES-tanacsadéhoz!

Kulfoldi munkahelyet ne az ingyenes hirdetési Ujsagban keressen! Akinek valéban joé szakember, megbizhaté munkaeré
kell, az nem ilyen helyeken keres munkaerét!

Olyan allashirdetésre, amivel folyamatosan és visszatéréen talalkozik, inkabb ne jelentkezzen!

Az allashirdetés nyelvezete, tartalmi 6sszedllitasa tantskodik a munkaltatordl, meg arrdl a személyrél is, aki Ont be
akarja szervezni. Helyesirasi hibaval megjelent allashirdetésre ne jelentkezzen!

Minden olyan hirdetés, melyben az all, hogy a munkdhoz nem kérnek legaldbb egy minimalis nyelvismeretet, nagy
veszélyekkel jarhat! Ne feledje, nem csak néman végezheté szalagmunkakbol és csomagolasbdl all a munkaerdpiac. Ha
bajba kertil, segitséget is kell tudnia kérni (akar az idegen hatosagoktdl is).

Keriilje azokat a hirdetéseket, amelyekben irredlis ajanlatok szerepelnek! Példaul: nyelvtudast és képesitést nem
igényl6, magas kereseti lehetéséggel kecsegtetd allasajanlatok. Masszazsszalonba, babysitternek, mezégazdasagi
munkara, betanitott munkara, bejaronének, betegapoldnak, idésgondozdénak, stb.

Gy6z6djon meg arrél, hogy a cég, ahova munkavallalét keresnek, illetve ahol munkat ajanlanak, valéban létezik, van
honlapja, ahol tajékozédhat és ismerkedhet a céggel!

Kérje az EURES-tanacsaddinak segitségét, hogy megbizhaté munkahelyet talaljon!

4.1.1.3. ELLENORIZZE AZ ALLASHIRDETOKET!

Allasokat hirdethetnek vallalkozasok, maganszemélyek, kozvetitSk és foglalkoztatasi szolgalatok is. Az EURES-halo-
zathoz kapcsolédé EURES-tagok és EURES-partnerek mindenkor felelések a sajat honlapjukrol, alldsadatbazisaikbol
érkezd dres allashelyek mindségének ellenérzéséért. Ebben szigoru ellenérzési funkcidja van az EURES nemzeti
koordinaciés irodaknak is. Ezen kivil az EURES Ugyfélszolgdlat is ellenérzi az EURES-portalon regisztralt munkalta-
ték gazdasagi és személyazonossagat, hogy ne engedjen teret azoknak, akik tisztességtelen tevékenységekre akarjak
felhasznalni az EURES-t. Az EURES azt javasolja, hogy ne vélaszoljanak az olyan cégektél kiildott e-mailekre, amelyek
spam- vagy csalasgyanusak, ne kertljenek, ne szerzédjenek, és ne maradjanak kapcsolatban olyan kdzvetitékkel vagy
maganszemélyekkel, akik nem ellendérizhetdk. Ezen intézkedések ellenére a rosszindulatu csaldk is hasznalhatjak az
internetet, hogy megtévesszék az allaskereséket, szamukra felkinaljanak olyasmit, ami nem a munkavégzésrél szdl,
ezért ajanlott dvatosnak lenni.

EURES TIPP:

Az ellendrzés lépései!

— Ismeri On az allasajanlat feladéjat? On probalt korabban 6nélléan, személyesen, interneten, telefonon
kapcsolatba Iépni az llashirdetés feladojaval, vagy az allast hirdeté kereste meg Ont?

— Ismeri a vallalatot? Hallott mar a cégrél vagy kozvetitérél? Talal informaciot réla az interneten? A cég adott ki
magarol informaciokat? Ra lehet keresni kozhiteles adatbazisokban a cég adataira, cégkivonatara, szerepel-e
allami nyilvantartasokban, van-e sajat honlapja, egyéb online elérhetd informacié réluk?

— Ismer olyat, aki dolgozott mar annal a munkaadoénal, és akiben meg is bizik? De ne felejtse: ,Messzirdl jott
ember azt mond, amit akar”. Esetleg olyantdl kapta az allasajanlatot, akit nem ismer személyesen, de annal a
cégnél dolgozik?

—  Ellenérizte mar az allast hirdeté kézvetit6t, hogy szerepel-e a tagallami munkaligyi szervezet nyilvantar-
tasadban? Van elérheté allasajanlata az EURES-portalon? Van elérheté éllasajanlata a hivatalos tagallami
allasadatbazisban?



MIT TEHETEK?

— Ha nem taldlt nyilvanos adatokat, fordult mar EURES-tanacsaddkhoz, a cég székhelye szerinti illetékes
kormanyhivatal foglalkoztatasi féosztalyahoz, munkaiigyi ellenéreihez, vagy a jarasi hivatal foglalkoztatasi
osztalyahoz vagy akar kilfoldi hatésagokhoz, tandcsaddkhoz ellendriztetés céljabol?

— Haezsem vezet eredményre (pl. nincs adat, nem ismert), rakeresett mar, hogy az interneten miket irnak roluk
(nem arra, amit a cég sajat magarol és a hitelességérél kommunikal)? Megtaldlta mar az online férumokon
mas allaskeresdk jo és rossz tapasztalatainak, panaszainak megosztasat? Tettek mar fel masok is kérdéseket a
kozvetitékkel, munkaadodkkal kapcsolatban? Milyen valaszokat talalt?

— Haegy cég azt éllitia magardl, hogy a munkaligyi szervezet vagy az EURES hivatalos egytittm(kddd partnere,
ezt az allitast ellenérizte a munkatigyi szervezet vagy az EURES oldalan is?

— Amennyiben egy kozvetité képzési kinalattal jelentkezik (mint a munkavallalds és a szerzédéskotés feltétele),
ellendrizte, hogy a cég képzoként, felnéttképzé cégként nyilvantartasban szerepel-e? Biztos, hogy vannak
képzett oktatdi? Biztos, hogy van megfelel6 képzési helyszine, oktatoterme?

— Az ajanlatban felmertiil, hogy esetleg Onnek kell fizetnie barmit is? Biztos, hogy az allashoz jutasnak nincs
semmiféle koltsége?

— Azajanlat hirdetdje ragaszkodik ahhoz, hogy csak az 6 szolgaltatasait (utaztatas, szallitas) veheti igénybe? Van
onallé dontési lehetdsége a kiilfoldre kijutas és a lakhatas tekintetében? Akar leszervezhetné a sajat utazasat,
foglalhatna 6nalléan is szallast?

—  Megmutatta mar masnak is a kapott allasajanlatot, hogy kikérje a véleményét?

A térvényesen miikodé cégekrél minden tagallamban hivatalos nyilvantartas Iétezik. Az ajanlattevé cég adatait On
is leellendrizheti egyediil vagy leellendriztetheti segitséggel. A cég neve, bejegyzés szama, addszama alapjan akar a
cégbirdsagoktdl, akar online cégjegyzéki adatbazisokbdl le tudja kérdezni a cég adatait, tulajdonosait, székhelyét,
tevékenységi korét, torzstékéjét és mas hasznos adatokat is. A cégnyilvantartasok tagallamonként eltéré, kiilonb6zé
szolgaltatasokat kinalhatnak. Ugyanakkor minden cégnyilvantartas alapvetd szolgéltatasai kozé tartozik a céginforma-
ciok - igy a cégek tarsasagi formajara, székhelyére, tékéjére és jogi képviselbire vonatkozd informacidk - bejegyzése,
vizsgalata és tarolasa, valamint ezen informacidk nyilvdnossag szamara torténd elérhetévé tétele.

JO TUDNI:

Hogyan ellenérizhetem a cégek adatait?

—  E-cégjegyzék szolgaltatas:
https:/www.e-cegjegyzek.hu/

—  Online Cégjegyzék Szolgaltatas:
https:/www.ceginformacio.hu

— OPTEN Cégtar Light dijmentes szolgaltatas:
https:/www.opten.hu/dijtalan-szolgaltatasok/cegtarlight/search/

— Az unids és nemzeti szintl cég-, ingatlan- és fizetésképtelenségi nyilvantartasokra vonatkozé tajékoztatas:
https:/beta.e-justice.europa.eu/514/HU/registers__business_insolvency_amp_land


https://www.e-cegjegyzek.hu/
https://www.ceginformacio.hu
https://www.opten.hu/dijtalan-szolgaltatasok/cegtarlight/search/
https://beta.e-justice.europa.eu/514/HU/registers__business_insolvency_amp_land
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Az EURES-tagok és EURES-partnerek hivatalos listaja az EURES-portalon (http:/EURES.europa.eu) elérheté az EURES
szolgéltatasai > EURES az egyes orszagokban meniipont alatt. J6 tudni, hogy amennyiben egy tagallamban a hivatalos
EURES-nyilvantartasbél toroltek egy szervezetet, aki addig tag vagy partner volt és EURES-szolgéltatasokat nyujtott,
arrdl a tagallamok értesitik egymast és tudatjak a torlés okat is (pl. lllegalisan dijat szamolt fel az dllaskereséknek, nem
|étez6 allasokra kozvetitett, stb.)

Ne feledje, hogy egyes csalok megprébalhatnak visszaélni a neves cégek vagy az EURES-halézat nevével, és meghami-
sithatjak az e-mail cimeket is, vagy félrevezeté domain neveket, internetes cimeket hasznalnak.

A barat, csaladtag, ismerds altal ajanlott alldas 6Gnmagaban még nem garancia.

Hasznaljon internetes kereséket - irja be a “cégnév + atverés” szokombinaciét. Ez egy gyors ellenérzés, amely ravilagit
minden korabbi csalasra a véllalatrél, amit mas emberek irtak réla online kérnyezetben. Ellendrizze a cikk aljan felsorolt
csalasok webhelyeit is. Az allasajanlatok vagy a kdzvetiték ellenérzéséhez praktikus lehet a Google-t a keresébe beirni
munkaadd, a munkakozvetité vagy kapcsolattartd nevét + a cheat / lie / scum (csalds / atverés / vélemények... stb.)
szavakat)

Ha allasajanlatot kap, anélkiil, hogy jelentkezett volna barmire is, vagy eljutott volna az allasinterjiig, legyen évatos!
Ha egy allasajanlat tulsdgosan jénak tlinik ahhoz, hogy igaz legyen, akkor sajnos valészintileg nem is az! Taladlkozott
mar valaha azzal a személlyel, akitél az ajanlat érkezett? Altalaban az allasajanlat a kdzvetlen kapcsolatfelvétel utan
jon létre, példaul hogy talalkozott egy toborzdval egy allasbhorzén, vagy volt elézetes interju, ezért vigyazzon, ne Iépjen
kapcsolatba olyan emberekkel, akik azt allitjak, hogy On ,az idedlis jelolt”, akit keresnek, mikdzben soha nem talalkoz-
hattak, semmit nem tudhatnak egymasrol.

Keressen ra a vallalatra! Soha ne fogadjon el semmilyen allasajanlatot anélkiil, hogy részletes ismeretei lennének arrdl,
amit elfogad! Ne tévessze meg csak a “cég” honlapjan szereplé informacio, mivel a csaldk kdnnyen létrehozhatnak egy
olyan oldalt, amely elsé ranézésre meggydzének tlnik. Nézze meg a céget mas weboldalakon is, a helyi Gjsagokban,
cégjegyzékben, és akar forumokon is, vagy olyan helyeken is, ahol az alkalmazottak értékelhetik cégiiket. Legjobb, ha
ismer valakit, aki ott dolgozik, és hitelesebb informacidkat tud adni a cégen bellil zajlé folyamatokrél!

Miel6tt egy e-mailben kildott telefonszamot felhivna, ellendrizze, hogy egy hiteles, hétkdznapi hivoszam-e, és nem egy
draga, emelt dijas vonal szama. Tartézkodjon az olyan cégektdl, kozvetitéktél, amelyek privat vagy ismeretlen szamrél
keresik meg Ont.

Soha ne vélaszoljon olyan munkaajanlatokra, amelyek pénzatutalasrol vagy -fogadasrol sz616 kérést tartalmaznak, vagy
amelyben a véllalat Ggy tesz, mintha a bankszamlajat nem tudna megnyitni, nem kap addazonositét, vagy nem tudja
atutalni a pénzt, stb.

Kérje el el6re a kilfoldi munkaszerzédését, amely tartalmazza a munkavallalds minden részletét, feltételeit. Gondosan
olvassa el, forditsa/fordittassa le, vigye el jogaszhoz. Ha siirgetik a papir aldirdsat, gyanakodjon. Ha megtagadjak a
munkaszerzédés szovegének megismerését, ragaszkodnak hozza, hogy azt csak a helyszinen kaphatja meg, inkabb
gondolja at a dolgot Gjra, mert ott helyben nem lesz arra lehetésége, hogy alaposabban és megfontoltan donthessen
az alairasarol.

Soha ne fogadija el, ha Onnek kell barmiért is fizetnie. Ne feledje, hogy a munkavégzés szokasos feltétele az, hogy az On
szamara fizessenek a munkajaért - nem forditva! Az EURES mindig emlékeztetni fogja Ont: Az allaskereséknek felsza-
molt kdzvetitéi dijak rendkiviil szokatlanok, és rendszerint az Ont foglalkoztaté cégnek, nem pedig az allaskeresének
kell fizetnie, hogy munkaba allhasson. Ezért minden olyan cég, amely barmilyen dijat kér Ontél, altaldban gyantsnak
tekintendd.

Ha nem biztos az allasajanlatban, kérjen referencidkat a cégtdl. Az allast hirdetd cégnek joga van arra, hogy az allaske-
reséktél referenciat kérjen azért, hogy ellendrizhessék, hogy az allaspalyazatban leirtak igazak-e (és altalaban meg is
kérdezik a korabbi munkatapasztalatait, ellenérzik korabbi munkaadait). Allaskereséként ugyanaz a jog illeti meg Ont
is. Kérheti a munkaadétol, hogy akar a cég képvisel6jével, akar egy dolgozéval kapcsolatba Iéphessen. Ha nem allnak
készen arra, hogy ezt megtegyék, ha nem valaszolnak a kérdéseire, akkor vagy valdszintleg csalasrol volt szo, vagy a
cég valamit takargatni, elkertlni akar.

A munkaeré-felvételi folyamat sorédn soha ne adja meg pénziigyi adatait a weboldalakon. Egy jé hir(i cég nem kezdi
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azzal a toborzasi folyamatat, hogy egybdl a bankszamla- vagy hitelkartya adatait kéri. Amennyiben van mar alairt
munkaszerzédése és el is kezdett dolgozni, csakis akkor johet el az az id6, hogy megkérdezik majd, hova utalhatjak a
fizetését, addig viszont senkinek nincs kdze hozza.

Ha olyan munkaajanlatot kap, amelyet jogellenesnek, etikatlannak, vagy mas médon nem megfelelének tart, minden-
képpen lépjen kapcsolatba az EURES-szel, hogy kezelni tudjdk a visszaélési jelentést és megtegyék a szlikséges
ellenintézkedéseket. Ne feledje, hogy az adok-veszek oldalakon, apréhirdetési Gjsagokban megjelené allashirde-
téseket senki nem ellenérzi és senki nem vallal értik felel6sséget! Lépjen kapcsolatba az EURES Uigyfélszolgélattal,
hogy a lehet6 leghamarabb jelentse a tapasztalt csaldsokat. Segitsen megerésiteni az EURES-halézatot és védeni mas
embereket - ha barmi gyanus térténik, ne habozzon azt bejelenteni! Minden lehetséges visszaélésrél vagy gyanus
munkaltatoi vizsgalatrol azonnal értesitheti az EURES Ugyfélszolgalatat. Ezt az ,Ertesités visszaélés” (rlapon teheti
meg, amelyet a ,Fiokom” alatt talal, amikor bejelentkezik az EURES-portalra, vagy a kezdélapon taldlhaté ,Kapcsolat”
hivatkozas hasznalataval.

4.1.1.4. KESZULJON FEL ARRA IS, HOGY BAJ TORTENHET!

Csaladtagjanak, legkozelebbi hozzatartozéjanak feltétlendl adja meg a munkaaddval, kozvetitével kapcsolatos részle-
tes informacidkat, a leendé munkahelye, széllasa cimét, telefonszamat. Amennyiben mas is utazik Onnel ugyanarra a
munkahelyre, szallasra, csaladjanak az 6 nevét és elérhetéségét is adja meg!

Legyen legaldbb egy személy, akit rendszeresen felhivhat. Egyezzenek meg elére, hogy milyen gyakran fog telefonalni
és allapodjanak meg valamilyen titkos széban, mondatban, arra az esetre, ha bajba keriilne, és nem beszélhetne nyiltan.

Készitsen egy vizhatlan titkos zsebet vagy rejtekhelyet a ruhdzataban vagy cipdjében, ahol egy papircetlin vagy kartyan
felirva mindenkor Onnél lehetnek a legfontosabb telefonszamok, cimek, amelyeket vész esetén felhivna. Ha elkoboz-
74k a telefonjat, vagy hasznalhatatlanna valik, nem fog tudni segitséget kérni, ha nincsenek meg ezek a szamok Onnél
biztos helyen megérizve.

Legyen felkésziilt és ismerje a célorszagban a konzulatusok elérhetéségeit. Ha bajba kertilne, rajuk szamithat, ellopott,
elvesztett okmanyait ideiglenessel pétoljak. Amiben a konzulatus lehetéségei viszont korlatozottak, az az On anyagi
tdmogatasa, dtmeneti segély biztositasa a hazajutasdhoz. Ezért mindig legyen Onnél annyi pénz, amely hazautazasat
fedezi.

4.1.1.5. MINDIG GONDOLJON A LEGFONTOSABB SZEMELYES OKMANYAIRA!

Ellenérizze a személyes okmanyainak érvényességét. Ha 6 honapon beliil lejarna az érvényessége, inkabb hosszabbit-
tassa meg itthon.

Készittessen magarél fényképet, az Utlevelérdl, személyi igazolvanyardl pedig fénymasolatokat. Ezeket hagyja hatra a
csaladjanal és maradjon egy-egy példany Onnél is, amit magaval visz kiilfoldre.

Kosson teljes korli egészség- és balesetbiztositast, amelyrél egy masolatot hagyjon otthon. Utazas el6tt menjen el
kivizsgalasra a haziorvoshoz és a fogorvoshoz. Amennyiben rendszeresen szed gyogyszereket, ezeket szerezze be. Ha
kronikus betegségben szenved, errél legyen igazolasa, hogy kiilféldon is tudjon segitséget kérni, ha romlana az allapota.

A munkavallalasdhoz sziikséges, végzettséget igazold dokumentumait, szakképesitését, diplomajat, engedélyeit, egyéb
sziikséges papirokat még idehaza fordittassa le.

4.1.1.6. KESZULJON FEL!
Tajékozddjon alaposan a munkavallalas, foglalkoztatas és a kint tartdzkodas feltételeirdl, a sziikséges ligyintézési

|épésekrdl. Enhez az EURES szolgaltatasait mindenkor dijmentesen veheti igénybe.

Tudjon meg minél tobbet arrél az orszagroél, varosrol, ahova megy. GyUjtson 6ssze minél tébb cimet a fogadd orszag-
ban, ahova baj esetén segitségért fordulhat. Gyljtse 6ssze a legfontosabb hivatalok, rend6rség, kérhazak, orvosi
rendeldk, segitd szervezetek cimeit, elérhetéségeit.

Haszndlja az interneten a Google Térkép és a Google Streetview szolgaltatasait és nézze meg a leendé munkahelyé-
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nek, szallasanak, a kornyéknek az utcaképét, az azokroél készitett fotokat. Csak akkor induljon el, ha a latottak alapjan
biztonsagosnak érzi.

Tegyen félre pénzt a kiilfoldi munkavallalas céljara. Legaldbb annyit gyUjtson 6ssze, amennyi a célorszag megélhetési
minimumanak kétszerese. Mindenképpen legyen annyi érintetlen pénze, amibdl vész esetén haza tud utazni. Ha nem
fizetik ki, vagy kevesebbel akarjak kifizetni, mint amennyi jarna, esetleg jogtalanul levonnak 6sszegeket, nem kertilhet
olyan helyzetbe, hogy annyi pénze sem marad, amibdl hazautazhatna.

Indulas elétt 1épjen kapcsolatba egy EURES-tandcsaddval. A tanacsadas érdekében mindig felkeresheti az indulasi
orszag EURES-tanacsaddjat, barmikor kérhet téle segitséget dijmentesen. Az EURES-tanacsaddk harom alapveté szol-
galtatast nydjtanak: tajékoztatas, Utmutatas és kozvetités, mind az allaskereséknek, mind az eurépai munkaerépiacon
munkaerd-felvétel irdant érdekl6d6é munkaltatéknak. Ismerik a kilféldi munkavallalds menetét, a célorszagok munka-
erépiacat és kapcsolatban allnak a kiilfoldi munkatarsakkal is, ha tovabbi informacidkra lenne sziikség.

JO TUDNI:

Munkaeré-piaci informaciok az EURES-portalon

,Ahhoz, hogy az dlldskeresék és a munkdltatok jol megalapozott dontést tudjanak hozni a mobilitdssal kapcsolatban, gyakor-
lati, jogi és adminisztrativ kérdésekben széleskort informdciora van sziikségiik. Az EURES Foglalkoztatdsi Mobilitds Portdlja
olyan tdjékoztato eszkdzbket biztosit, amelyek segitséget és tdmogatdst nyujtanak azok szdmdra, akik azt fontolgatjdk, hogy
kuilfoldre koltéznek, vagy kiilfoldrél érkezéket alkalmaznak.

Az élet- és munkakorilmények adatbazisaban sokféle fontos témaban taldl részletes tdjékoztatast, mint példaul a
szallas- és iskolakeresés, adofajtak, a megélhetés koltségei, egészség, szocidlis jogszabalyok, a képzettségek megfelel-
tetése, stb.

A tajékozdédas masik hasznos eszkdéze a Munkaerépiaccal Kapcsolatos Informacidk rész, amely orszag, régié és tevé-

kenységi szektor szerinti bontasban tartalmaz informaciot az eurépai munkaerépiac jelen alakulasaival kapcsolatban.”
36

Az EURES-portal Elet és munka rovataban minden uniés orszaggal kapcsolatos informacié megtalalhaté a célorszag
nyelvén, valamint angol, német és francia forditdsokban is. A tagallami EURES nemzeti koordinacids irodaknak koteles-
sége félévente az itt megjelend tartalmakat gondozni, frissiteni és informaciét szolgaltatni az Eurdpai Bizottsag felé a
valtozasokrdl, munkaeré-piaci kereslet-kinalat viszonyairdl.

Akadalyt jelenthet a munkavallalé szamara, hogy mindezek a munkavallaldshoz elengedhetetlen informaciok bar rend-
szeresen frissitettek, az 6sszes orszag vonatkozasaban nem all rendelkezésre teljes kdrlien magyar nyelvenis. Az EURES
Magyarorszag halézat ezért a fébb, keresettebb célorszagok informacisit magyar nyelven, széréanyagokon, illetve a
sajat honlapjan igyekszik kdzzétenni és gondozni, tovabba a tandcsadds soradn segitséget nyujtanak az ligyfeleknek
ezek megfelel6 értelmezésében is. Egyéb esetekben a nyelvet nem tudok szamara az online fordité szolgaltatasok
is megoldast jelenthetnek, bar a célorszag nyelvének ismeretét (beleértve az allaskereséshez és foglalkoztatashoz
kapcsolddo szakkifejezések ismeretét is) a tanacsadok minden esetben kihangstlyozzak az ligyfelek szamara.

Az Elet- és munka rovatban (EURES kifejezéssel: LMI/LWC) szereplé tartalmi kategéridk a Fiiggelékben megtaldlhatok.

36 EURES Foglalkoztatasi Mobilitas Portalja: ,Elet és munka” rovat
https://ec.europa.eu/EURES/main.jsp?acro=lw&lang=hu&catld=490&parentld=0
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Azért, mert sikerilt kilfoldi allaslehetéséghez jutnia, esetleg ki is utaztatjak, még nem biztos, hogy nyugod-
tan hatradélhet. Fontos, hogy mindig legyen éber és figyelje a jeleket, mert miutan beszallt egy idegen
gépjarmiibe, amely elindul Onnel (esetleg sorstarsaival egyiitt) ismeretlen irdnyba, a lehetéségei mar korlato-
zottabbak lesznek.

Soha ne szalljon be olyan jarm(be, amelynek nincsenek ablakai, amelyrél Ggy érzi, hogy bellilrél nem lesz
kilatasa!

A személyes okmanyait és pénzét mindig tartsa maganal vagy kis kézitaskaban. Ha olyan poggyaszba, utazoé-
taskaba pakolta el ezeket, amelyek a csomagtartdba kertiltek, vész esetén nem fog hozzaférni.

Ismerje el6re az Utirdnyt, kdvesse nyomon térképen vagy a telefonja GPS-e, navigacios alkalmazasa segitsé-
gével. Figyelje az ut soran az utirdnyjelz6 tablakat, kdzlekedési csomodpontokat. Ne hagyja, hogy elveszitse a
tajékozodasat, ne engedje, hogy errdl eltereljék a figyelmét. Kalkuldlja ki, varhatéan mikorra kellene megér-
keznitk.

Figyelie a gépjarm(iben Gl6k kommunikacidjat, beszélgetését. Amennyiben teheti, prébalijon meg On is
kommunikalni veliik.

Amennyiben gyanus jeleket észlel (erésen letértek a helyes Gtiranyrdl, a parbeszédben olyan informacidkhoz
jut, ami arra utal, hogy rabszolganak szallitjak ki), ne kezdjen el egybdl panikolni, mert azzal rontja a menekii-
|ési esélyeit. Kérje meg a vezet6t, hogy a kovetkezé pihenénél vagy benzinkutnal alljanak meg, mert hasznalni
szeretné a mosdét. Amennyiben ez megtorténik, kérjen segitséget masoktdl, segélyhivd oszloprdl, ha nem
megy, akkor rejté6zzon el vagy szokjon meg, de ne szalljon vissza a jadrmlbe. Ha ez nem sikeriilne, akkor is
igyekezzen nyomokat, jeleket, segélykéré lizeneteket hatrahagyni (pl. felirat a mosddban).

Amint szerencsésen megérkezett, értesitse csaladjat és a kdzeli baratokat.

Soha, semmilyen koériilmények kdzott ne adja ki kezébdl az utlevelét, személyi igazolvanyat. Csakis fény-
masolatot vegyen el6, az eredetit mindig tartsa maganal. Ha valaki ahhoz ragaszkodik, hogy maganal tartsa
mas személy Utlevelét, személyi igazolvanyat, ez annak a jele, hogy nem tisztességesek a szandékai, ki akarja
hasznalni Ont. Ha hivatalos ligyek intézésére van sziikség, mindig legyen jelen On is és ebben az esetben On
mutassa be az okmanyait, ezt ne bizza masra. Ugyanez vonatkozik a telefonjara is, soha ne hagyja lemerdini.

A szallas kornyékét térképezze fel alaposan. Figyeljen oda, merre vannak ablakok, kijaratok. Legyen éber és
tesztelje, hogy szabadon jarhat-kelhet-e. Amennyiben bezarjak, nem mozoghat, a szallast nem hagyhatja el
szabad akaratabdl. Kildjon vészjelzéseket, hivja a rendérséget!

Eléfordulhat, hogy egy ideig bizalmaskodni fognak Onnel. Ne fogadjon el ajandékot, szivességet a kiilfoldi
tartézkodasa alatt, kiilondsen nem idegenektdl, akiket még nem ismer elég régdta. Ne kelljen senkinek sem
,halasnak” lennie és viszonoznia azt. Ne hozza 6nmagat alarendelt helyzetbe, az alkalmi baratokat is egész-
séges bizalmatlansaggal kell fogadni, mert beépitett emberek is lehetnek, akiket azzal biztak meg, hogy
férkézzon az On bizalmaba.

Ha fogva tartottak, eladtak vagy prostittciora kényszerittették, minden kérilmény kézott joga van a segitség-
hez és védelemhez, még akkor is, ha kisebb vétséget kovetett el (pl. feketemunka, illegdlis kinttartézkodas,
hamis iratok).




A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

— Ha bajban van, ha elloptak, elvették az iratait, hivja fel a magyar nagykovetséget, a rendérséget vagy a helyi
segélyszervezeteket.

—  Amennyiben szérakozni készlil, koriltekintéen és kell dvatossaggal valasszon szérakozéhelyet. Mindig igye-
kezzen megérizni az dnkontrolljat és tigyeljen az italara, nehogy belekeverjenek barmilyen tudatmaodositot.

—  Telefonaljon haza rendszeresen, elére megbeszélt idépontban. Azonnal tdjékoztassa az otthoniakat a tartéz-
kodas soran felmertlt barmilyen rendkiviili valtozasrol, akar masik cimre koltézésrél, akar egyéb tjdonsagrol.

—  Barmilyen furcsa is, ha eddig nem is tette, vezessen naplét az elsé perctdl kezdve. Készitsen jegyzeteket
és rogzitsen minden lényeges adatot, tényt. Amennyiben aggdlyok mertilnek fel a fizetéssel, munkaidével,
munkaadoéval folytatott kommunikacioval, tuldrakkal, szabadsaggal, a munkakérben elldtandé feladatokkal
kapcsolatban, és nem lesznek bizonyitékok a kezében, ezekre a feljegyzésekre fog tudni tdAmaszkodni. Ami
csak az On fejében, emlékezetében van meg, azt kdnnyen meg fogjak tudni cafolni, vagy 6ssze fogjak zavarni.
Ne engedje, hogy az id6érzékét befolyasoljak. Mindenképpen vezesse gondosan a munkakezdés, munkaidd,
pihendidé, munka befejezése idépontjait és idétartamait. Ez egy jogorvoslati helyzetben, akdr munkaligyi
birésagon is segithet az érdekei érvényesitésében.

— Ha a munkaltaté nem tartja be a munkaszerzédésben leirtakat, vegye fel a kapcsolatot azzal, aki a munkat
kozvetitette. Ha nem torténik semmilyen valtozas, joga van felbontani a szerzédést. Forduljon munkavalla-
16i érdekképviseleti szervhez, szakszervezethez, jogi segitségnyUjtd irodahoz a tovabbi tanacsok és teenddék

érdekében.

4.2.MIT TEHETEK GYANU ESETEN?

Az emberkereskedelem aldozatait sulyos blincselekmény aldozataiként kell kezelni, nem szabad 6ket elitélni vagy az
emberkereskedelem soran elszenvedett sérelmekre emlékeztetni. Az dldozatok védelme és az eredményes segitség-
nyujtas biztositasa érdekében fel kell ismerni a rajuk leselkedd veszélyeket és megfelelé modon kell kezelni ezeket. Az
ilyen blincselekmények aldozatra gyakorolt hatasai nagyon sulyosak, ezért fontos, hogy barmilyen jellegli segitség-
nyujtasrél is legyen szd, a leheté legkoriiltekintébben és megértéen jarjunk el. Donté fontossagu ilyenkor a problémak
szakmai ismerete és - talan még ennél is fontosabb - hogy felismerjiik, hogy aldozattal van dolgunk, elsédleges az O
igényeinek felismerése és kielégitése. A professziondlis segitségnyujtds megkdveteli, hogy a témaval kapcsolatos sajat
elképzeléseinket Ujragondoljuk/atértékeljiik. A legfontosabb, hogy tudatositsuk magunkban, hogy nekiink is vannak
el6itéleteink, beidegzédéseink, mi magunk is megfogalmazunk kézhelyeket, s ezek rossz hatassal lehetnek az aldoza-
tokkal valé munkakban. Abban az esetben, ha Ugy itéli meg a kértilményekbdl, kiilsé jelekbdl, hogy emberkereskedelem
aldozatanak kell segitséget nyujtani, nagyon fontos, hogy vegye fel a kapcsolatot az 5. fejezetben, illetve a fliggelékben
felsorolt segit6 szervezetek valamelyikével, ahol tovabbi segitségnyujtasra van lehetdség.

A cselekvés lehet6ségeit az alabbiakban részletesen is bemutatjuk.



Az emberkereskedelem kiilonb6zé formai, igy példaul a munkacélu kizsdkmanyolas, a hazi rabszolgasag és az ehhez
minden esetben kapcsolodd kényszeritések, bantalmazasok sulyos traumdkat okoznak az aldozatoknak. A fizikai
bantalmazasokon kiviil szinte minden esetben pszicholégiai és gazdasagi bantalmazas is megvaldsul, és szamtalanszor
talalkozunk a szeparalas (elszigetelés) jelenségével is. (Prostitticids és szexudlis célu kizsakmanyolas esetében a szexu-
alis erészak is nagyon gyakori).

Az emberkereskedelem jellemzéje az is, hogy a kizsakmanyolt embereket nem engedik egyediil Gigyeiket intézni, s azt
sem, hogy kettesben maradjanak hivatalos szervek képviselGivel, ligyintézékkel, hiszen ezekben az esetekben fennall-
hat a veszélye annak, hogy az aldozat beszél a helyzetérél.

Nagyon sok aldozatnal azonban még ettél sem kell az elkbvetdknek tartania, hiszen a rendszeres bantalmazas, a retor-
Ziotol vald félelem, és az, hogy az aldozatok nagy részének nincs aldozattudata, jelentds elényt biztosit szamukra.
Mindezek ismeretében rendkivil fontos figyelniink a kordbban mar megismert jelekre, hiszen nem biztos, hogy az
aldozat segitséglinkre tud lenni azzal, hogy egyértelm(ien kijelenti, hogy bajban van és segitségre szorul.

Ennek ellenére felelés és az emberi jogokat tiszteletben tartd szakemberként nem mehetlink el az esetek mellett és a
legkisebb gyanu esetén is konzultalnunk kell olyan segit6é szervezetekkel és szakemberekkel, akik segitségilinkre lehet-
nek a helyzet tisztanlatasaban és a megfeleld segitségnyujtas megtaldlasaban (Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat, Baptista Szeretetszolgalat, Nemzetk&zi Migracids Szervezet, stb.).

Ha felmeril bennlink a gyanu az elsé és legfontosabb teendénk, hogy bizzunk magunkban és abban, hogy helyesen
itéljik meg a helyzetet. Ennek megerésitésére szolgalhat a 354/2012. Kormanyrendelet mellékletét képezd Aldozata-
zonosité adatlap, melyet attekintve és az azonositast segité pontokon végig haladva megerésédhet vagy gyengiilhet
feltételezésiink. (Ehhez nem sziikséges, hogy a feltételezett aldozat is jelen legyen). Ha mégis bizonytalanok vagyunk,
ne felejtsiik el, hogy az emberkereskedelem ellen kiizdé szakemberekkel torténd konzultacié még nem jelzés, mindosz-
sze szakmai dilemmaban torténd segitségkérés, egyeztetés, véleménycsere.

Természetesen mindannyiunk kézvetlen munkakérnyezetében van olyan kolléga, akivel szivesen beszéliink meg nehéz-
ségeket és problémakat, és amennyiben nincs megfelel$ valaszunk, akkor fordulhatunk a kdzvetlen felettestinkhoz is.
Azt azonban kertljik el, hogy az egyeztetés a gyanu eloszlatasara szolgaljon és tartsuk szem el6tt, hogy inkabb a sziik-
ségesnél tobbszor egyeztessiink, inkdbb kérjlink indokolatlanul allasfoglalast a szakemberektél, semmint elmulasszuk
ezt akkor, amikor teljességgel indokolt lenne.

Azokban az esetekben, amikor személyesen vagy telefonon feltételezhetéen emberkereskedelem aldozataval keru-
link kapcsolatba, félelmink teljesen természetes. Féltjik a munkankat, munkahelylinket és féltjiik sajat magunkat is.
Felmerilhet bennlink, hogy mi torténik, ha tévediink. Tudnunk kell azonban, hogy nem feladatunk a helyzet megol-
dasa, azt bizzuk az ezen a terlleten jartas szervezetekre. Szakemberként azonban feladatunk a jelzés megtétele az
emberkereskedelem teriiletén feladatot ellatd hivatalos és civil szervezetek szamara.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem hatékonysagahoz mindannyian hozzajarulhatunk, akik munkank soran embe-
rekkel taladlkozunk. Elsésorban azzal, hogy a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodéséhez hasonléan jarunk el gyanu
esetén:

— gyanu esetén jelzés - ajelzést tevének nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat. Minden szak-
teriletre jellemzd, hogy mashol van a jelzési kiiszob, eltéré a feltételrendszer, mas a lehetséges/szlikséges
intézkedés, igy ne azon gondolkozzunk, hogy vajon inkompetensnek fog-e tartani a megkeresett szakember,
bizzuk azt sajat szakmai megitélésiinkre. Az dldozat sorsa a legfontosabb, nem az, hogy rélunk mit gondolnak
masok.

— cselekvés - az emberkereskedelem elleni kiizdelem tertiletén tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkez6
allami és civil szervek megismerik a helyzetet, a veszélyezteté tényezdket, a segitségnyujtas lehetéségeit
és azokra megoldasi lehetéségeket dolgoznak ki a szlikséges szervek bevondsaval. Tehat maga a cselekvési
folyamat az ezen a terileten mindennapos tapasztalattal rendelkezé szakemberek hatékony egytttmUkodé-
sének eredménye.
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az intézkedésekrdl a szervezetek a legtobb esetben visszajeleznek a jelzést tevének, ezzel is megeré-
sitve azt, hogy mennyire fontos a jelzés megtétele és az egylitt gondolkodas.

Természetesen szakemberként is emberek vagyunk, és szakmai munkakkal kapcsolatban rendszeresen éllink at érzel-
meket, dilemmak meriilnek fel benniink, s gondolataink, érzéseink hol segithetnek, hol gatolhatnak benniinket. Ebben
a nem mindennapi helyzetben, amikor gyani mertl fel benniink, hogy kizsdkmanyolas dldozataval keriltiink kapcso-
latba, jellemzéen a félelem, az ijedtség, az aggodalom, a hitetlenkedés, a felhdborodas, a diih, a harag és bizonytalansag
érzéseit élhetjiik meg. Ezek az érzések azonban meggatolhatjdk a szakmailag megalapozott, racionalis dontéseinket,
éppen ezért fontos, hogy felismerjik éket.

422 FELELMEK ES
LEHETSEGES VALASZOK

Féliink, hogy a beavatkozasunkkal csak tovabb rontunk a helyzeten (,Mi lesz, ha bossztibdl meg is 6lik
akar és az én lelkemen szarad majd?”).

Valasz: Az dldozatok embertelen és kizsdkmanyold élethelyzetben vannak, igy a helyzetiikon sokat rontani
mar nem lehet. Az dldozatért vald aggddas természetesen indokolt, azonban, ha a munkankba bevonunk
olyan szakembereket, akik ezen a teriileten szdmtalan menekitést és biztonsagos elhelyezést lebonyolitottak
mar, akkor nagyon kicsi az esélye, hogy az aldozat rosszabb helyzetbe keriiljon. Annak Iényegesen nagyobb,
hogy a bantalmazas kdvetkeztében vagy kovetkezményeképpen életét vesziti (Lasd: Till Attila Csicska cimU
révidfilmje®).

Elbizonytalanodhatunk, hogy taldn nem jol mértiik fel a helyzetet vagy nem helyesen értelmeztiink jeleket,
tUneteket. (, Talan tényleg csak belitétte a fejét, ahogy allitja is.”)

Valasz: Barmilyen gyanu esetén fontos felhivnunk tapasztalt szervezetek képviseléit, akikkel megnyugta-
téan tudjuk atbeszélni a gyanunkat vagy barmilyen rossz érzéslinket. Nem vagyunk egyedil a problémaval,
merjlink segitséget kérni és higgylink a sajat és a tarsszakmakban dolgoz6 szakemberek szakmai kompeten-
cidjaban egyarant.

Inkdbb elnyomjuk magunkban a gyanut, mert abbdl nem lehet akkora baj. (,Majd biztos megoldddik magatdl
is.”)

Valasz: Amennyiben valamit el kell nyomnunk magunkban, az mar jelzés értékd. Tegylink &nmagunk
megnyugtatasaért és a vellink kapcsolatba keriilé esetleges aldozat helyzetének feltdrasa és megnyugtatd
rendezése érdekében annyit, hogy megosztjuk aggodalmunkat egy ezen a teriileten specialis tudassal rendel-
kez6 szervezet munkatarsaval.

Nem tudjuk, hogyan is kezdjink neki a segitségnyujtasnak, azt képzeljiik, hogy rengeteg operativ feladattal
fog jarni (az adminisztraciordl, esetleg taniskodasrdl nem is beszélve).

Valasz: Szakmai és emberi felel6sséglink egyarant, hogy a bajba jutott embereknek segitséget nyujtsunk.
Nem tudhatjuk, hogy egy jelzés, melyet megtesziink, milyen jotékony hatassal jarhat egy aldozati statuszban
Iévé ember életében. Emellett a teriileten dolgozé szakemberek minden esetben ligyelnek arra, hogy a jelzést
tevd személye csak a legindokoltabb esetben dertiljon ki az esetleges eljaras folyaman.

Féliink, hogy az elkdveték benniinket is utolérnek, megfenyegetnek, ezzel veszélybe sodorjuk 6nmagunkat
és csaladtagjainkat, otthonunkat, sajat intézménytinket. (Kiilonésen kisebb telepiilésen, ahol szinte mindenki
ismer mindenkit).

37 https:/film.indavideo.hu/video/f_csicska
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— Valasz: Azok a szervezetek, melyek az emberkereskedelem elleni tertileten dolgoznak, az aldozatok és
csaladtagjaik biztonsagan tul a jelzést adé biztonsagat is kiemelt fontossaggal kezelik. A jelzést tevé személye
nem dertl ki és a teleplilésre nem a telepiilésen dolgozd és tevékenykedd szervezetek érkeznek ki, hanem
tavoli, akar az orszag masik felérél érkezék. Emellett fontos, hogy nagyon komoly kockazatfelmérés, kocka-
zatelemzés és a helyzet teljes kor(i megismerése elézi meg az dldozatokkal valé esetleges kapcsolatfelvételt,
melynek folyamatarél az elkdvetéknek sejtelmiik sincs. Természetesen adddhatnak olyan krizishelyzetek, ill.
életveszélyes allapotok, melyek azonnali beavatkozast igényelnek, de ezeket az eseteket is kivétel nélkl
egyedi és megfeleld biztonsagi dvintézkedések mentén kezelik a szervezetek.

—  Aggddunk, hogy egyediil maradunk a jelzéslinkkel és barmely szervezethez vagy hatdsaghoz is fordulunk,
nem lesz senki, aki hajlandé lesz segitséget nyujtani, csak egyszer(en leraznak, tovabb iranyitanak benntinket
(,Ez nem a mi tertiletiink, nem a mi ligylink, mi ilyet nem szoktunk csinaini.”).

— Valasz: A tananyagban megismerhették azokat a szervezeteket, akik ezen a tertileten tobb éves, évtizedes
tapasztalattal birnak, és akik biztosan nem haritjak el a felelésséget. llyen szervezet példaul az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat, a Baptista Szeretetszolgdlat, a Nemzetk&zi Migracids Szervezet
stb.

Az ehhez hasonlé aggodalmak természetesek. Mindannyian féltjiik szeretteinket, csalddtagjainkat, Gnmagunkat. Amirél
azonban nem szabad elfeledkeznilink az az, hogy nem vagyunk egyediil. Magyarorszagon tébb komoly tudassal és
gyakorlattal rendelkez6 szervezet tevékenykedik az emberkereskedelem elleni kiizdelem tertletén, amelyek komplex
programmal rendelkeznek az dldozatok kimenekitésétdl, a védett hazakban vald elhelyezésen at egészen az utanko-
vetésig. Batran forduljunk hozzajuk és kérjlink segitséget téliik. Ezek a szervezetek nagy valdszinliséggel nem azon
a telepilésen végzik mindennapi munkajukat, ahonnan a jelzés érkezik, igy nem kell attél tartanunk, hogy esetleg az
informacio, amit megosztottunk nem a megfelel6 helyre érkezik és/vagy kitudodik.

Ahogyan az emberkereskedék sem egyedil végzik munkajukat (szamtalan résztvevé dolgozik az aldozatok
megfélemlitésén és kizsdkmanyolasan), Ggy szamunkra is adott a lehetdség, hogy szakmakézi kapcsolatokat épitve
és ezeket a kapcsolatokat egyre szélesitve végezziik munkankat. Mindazon tul, hogy segitséget kérhetlink ezektél a
szakemberektdl, biztosak lehetlink benne, hogy szamukra is legaldbb annyira fontos a szakmai halézat névelése és
kozvetlen emberi kapcsolatokon alapulé mikddtetése, mint nekiink. Tananyagunkban éppen ezért olyan informéacidkat
gyUljtottiink 6ssze, melyek elengedhetetlentl fontosak ahhoz, hogy sikeresen vegyiik fel a harcot az emberkereskede-
lem ellen.
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4.23.MIT TEGYEK, HA
FELTETELEZETT
ALDOZATTAL KERULTEM
KAPCSOLATBA?

Erzések, gondolatok kezelésének szakasza:

1.

Higgylk el, hogy szakmai végzettséglink, tapasztalataink, tudasunk alkalmassa tesz benntiinket arra, hogy a megfe-
lel6 mdédon reagéljunk és cselekedjlink! Bizzunk 6nmagunkban!

Ismerjik fel, ha cselekvésiinket meghatarozzak kialakult érzelmeink (félelem, harag, értetlenség, ijedtség, tanacs-
talansag)!

Gondoljunk bele, hogy ha most nem cseleksziink, a téllink segitséget kéré személy, vagy akin a bantalmazas jeleit
tapasztaljuk, nem csupan tartésan benne maradhat a kritikus élet- és veszélyhelyzetében, hanem sokkal rosszabb
helyzetbe is keriilhet!

Bizzunk Onmagunkban és a segité szervezetekben, bizzunk abban, hogy nem maradunk egyediil a problémaval!

Gondoljunk arra, hogy nem vagyunk, nem lesziink, nem is maradhatunk egyediil. A mi feladatunk a jelzés megté-
tele, kapcsolatfelvétel soran az altalunk megismert informaciok atadasa az emberkereskedelem elleni tertleten
dolgoz6 szakember szamara.

Cselekvési szakasz:

6.

10.

11.

Teremtsiink kapcsolatot az aldozattal! Legylink nyitottak és elfogaddak a beszélgetés folyaman, térténjen az tele-
fonon vagy személyesen (ehhez segitséget nyuijt a ,Szakemberek kommunikaciéja” és a ,Hogyan kérdezziink?”
fejezetek, valamint a Flggelékben taldlhatd ,Interjukérdések”)

Rogzitsiik a legfontosabb informacidkat (ezzel is segitiink a bevont szervezetek munkatarsainak). Mint elsé észle-
Iési és cselekvési pont, a tudomasunkra jutott informacidkat az esetjelz6 adatlapon is leirhatjuk, de készithetlink
sajat feljegyzést is. Az aldozat masodlagos viktimizaciojat csokkenthetjiik azzal, ha leirjuk ezeket az informacidkat,
mert ebben az esetben nem kell Gjra elismételnie a vele térténteket.

Keressiik meg a legkozelebbi kriziskezelésében vagy aldozatsegitésben legkompetensebb szervezetet, segité
szakembereket.

Vegyiik fel vellik a kapcsolatot és kérjiik a segitségiiket (és ne hagyjuk magunkat lerazni).

Tajékoztassuk az aldozatot arrél, hogy mi torténik éppen és mire szamithat. Amennyiben az dldozat nincs jelen, de
a gyanu felmertilt benniink, abban az esetben is fontos felvenni a kapcsolatot a segitd szervezettel és tajékoztatni
6ket a felmertlt gyanuval kapcsolatosan.

Amennyiben az dldozatot a kompetens szervezet atvette téllink, rogzitsiik ennek tényét is, de még ne zarjuk le az
ugyet.

Ertékelé szakasz

12.

13.

Bizonyos id6 elteltével (1 nap / 1 hét / 1 hénap) érdeklédjink az atvevo szervezetnél az aldozat helyzetérdl és a
megtett intézkedésekrél. Ezt tegylik meg mindaddig, amig vissza nem igazoljak, hogy rendez6dott az ligy.

Szervezetfliggd protokoll: zarjuk le az lgyet, készitsiink feljegyzést, emlékeztet6t, statisztikat, stb.
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Ha arra a kovetkeztetésre jut, hogy emberkereskedelem aldozattal taldlkozott, illetve potencialisan veszélyeztetett
aldozattal, Iépjen kozbe!

Kozbelépéskor kapcsolatfelvétel:
— Renddrség 112 (nemzetkozi szinten is a 112 hasznalhato)
- OKIT 0680205520
—  Baptista Szeretetszolgélat Kézpont: +36 1 466 59 78
—  Helyi Csaladsegit6
—  Gyermek esetében a helyi Gyermekjoléti szolgalat
—  Munkaugyi Felligyel6ség

—  Facebook/messenger: Szabad Elet
https:/www.facebook.com/Szabad-%C3%89let-Free-Life-574866599657446/

—  Helyi Magyar Konzulatus, illetve Magyar Nagykovetség

—  Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM), itthon és barmely orszagban

424 TELEFONTANU
PROGRAM, ” HOGY A
BUN NE MARADJON
BUNTETLENUL!”

Neve bemondasa nélkil hivhatja a Telefontanu ingyenes telefonszamat!

06-80-555-111

A program azoknak az allampolgaroknak nyujt lehetéséget, akik informaciéval rendelkeznek mar megtoértént vagy
tervezett blincselekményrdl, blinelkdveté(k)rél, korozott személy(ek) tartdzkodasi helyérél, de valamely méltanyolhatd
okbdl nem kivannak a renddérséghez fordulni, személyazonossagukat a hatdsag elé6tt felfedni.

A 06-80-555-111-es ingyenes zoldszamon a nap 24 érajaban fogadjak a Budapesti Rendér-fékapitanysag munkatarsai
a bejelentéseket.

A bejelentéseket névtelenil tehetik meg. A hivasok fogadasakor a készilékek a hivészamot nem jelzik ki, hangfelvétel
a beszélgetésekrdl nem készlil. A rendérség munkatarsainak blnlgyi szempontbdl fontos adatokra van szlikséguk,
ezért iranyitott beszélgetés keretében a bejelentének kérdéseket tesznek fel. A kriminalisztikai alapkérdések (hol, ki/
kik, milyen blncselekményt kovettek el, esetleges személyi vagy targyi bizonyitékok holléte stb.) megvalaszolasa a
nyomozas sikerességéhez jarulhatnak hozza.

A névtelenség azonban nem jelenti azt, hogy a bejelenté e mogé bujva blincselekményt kovethet el. Példaul a kbzve-
széllyel fenyegetés (valamely iskola, Gzem, pénzintézet stb. felrobbantasa), vagy sulyos blincselekmény elkévetése
esetében a hatosag félrevezetése blincselekmény, ezen esetekben a nyomozé hatésagok, illetve a nyomozé ligyészsé-
gek eljarast kezdeményeznek a bejelenté azonositasara, felelésségre vonasara.

Mas nyomozo, illetve kodzigazgatasi eljaras lefolytatdsara jogosult hatdsagok hataskorébe tartozoé blincselekményekrél,
illetve a szabalysértésekrél kapott informacidkat is tovabbitjak a Telefontand munkatarsai.

A telefontanu interneten is elérhetd, itt: http:/www.police.hu/hu/ugyintezes/telefontanu
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4.3.MIT TEHETEK, HA ALDOZATTA
VALTAM?

Ne feledje, minden kériilmény kdzott joga van a segitséghez és a védelemhez belf6ldon és kiilfoldon is.

Ha agy érzi, kiilfoldon becsapték, bajba kertilt, hivja azonnal a kinti rend6rséget vagy a magyar nagykovetséget, konzu-
latust!

Amennyiben az élete veszélyben forog, blincselekmény gyantja merdl fel, fogva tartjak, kényszeritik, személyes

szabadsagaban korlatozzak, iratait erészakkal elveszik, azonnal forduljon a rendérséghez!

4.3.1. A RENDORSEG
SEGELYHIVOSZAMA
FUROPABAN: 112

Ez egy egységes eurdpai segélyhivoszam, amely rendelkezésre all és ingyenesen hivhaté mind vezetékes, mind mobil-
telefonrél barhol az Eurépai Unidban, sét szinte az egész kontinensen. Az On hivasat egész Eurépaban szakképzett
diszpécser fogadja, aki - a készenléti szervek nemzeti rendszerétdl fliggden - vagy kozvetlenilil koordinélja az esetet,
vagy atkapcsol a leginkabb relevans szervezethez (amely jellemzéen a menték, a katasztrofavédelem, vagy a rendér-
ség).

Mi a 112-es segélyhivdészam?

A 112" az Eurdpai Unio tagallamainak a nap 24 érajaban hivhato segélyhivo szama, mely hivasaval azonnali segitség
kaphato a készenléti szervektdl (Rendérség, Mentészolgalat, Katasztrofavédelem). A 112-es segélyhivoszamot kozel 30
évvel ezel6tt az Eurdpai Unid kezdeményezése alapjan hoztak létre azzal a céllal, hogy a bajbajutottaknak csak egy segély-
hivészamot legyen szilkséges megjegyezni fliggetlendl attdl, hogy mentét, tlizoltét vagy renddrt szeretnének hivni.®
A 112-es segélyhivé szam minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrél ingyenesen hivhaté. A legtébb mobiltelefo-
non a 112-es szam a billenty(izar feloldasa nélkil is hivhaté. Abban az esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni,
ha nincs halézat a mobiltelefonon.

Hol fogadjak a 112-es segélyhivast?

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottdk ki a hivasfogadd kdzpontokat, ahol hivasfogadd operatorok
fogadjak és sziikség esetén tovabbitjak a bejelentéseket az illetékes, intézkedd készenléti szervek részére.

A hivasfogadd kdzpontok atadasa:

http:/www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti- hirek/hivasfogado-kozpontok-atada-
sa-fotokkal

38 Forras: Az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly 112-es hirlevele
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Statisztikai adatok a hivasfogadd kézpontok tevékenységérdl:
http:/www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf

Segélyhivaskor mit kell mindenképpen elmondani?

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kévetéen a hivasfogadd kdzpont operatora jelentkezik, aki az aldbbi alapinfor-
macidkat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetdségek fliggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és
érthetéen kell valaszolni):

e abejelenté neve, telefonszama;

e az esemény helyszine;

*  mitértént, kinek van szliksége segitségre;

« az esemény kapcsan felmertl-e valakinél kdozvetlen életveszély;

«  esetleges sérliltek szdma, a sérilés(ek) foka;

e az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.
A segélyhivo szamok rendeltetéstél eltér6 hasznalata és a valétlan bejelentés is szabalysértésnek mingsil és pénzbir-
sag megfizetését vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valéban a rendérség,

mentdszolgalat vagy a katasztréfavédelem segitségére szorulnak:

Te milyen esetekben hivnad a 112-t?

https:/www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ

Kiemelked6 esemény, bejelentés.

Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operatorok munkajanak bemutatasa érdekében, ezzel is szemlél-
tetve szertedgazo, az élet minden tertiletére kiterjed6 tevékenységiket.

Segélyhivds 2019. Februdr

Egy megtért hangu bejelenté tdjékoztatta a hivdsfogadé operdtort, hogy Budapesten él, vdllalkozdsa csédbe ment, nem
tudja fizetni a szdmldit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredésében 6ngyilkos lesz.

A hivdsfogadé operdtor egylittérzéen, empatikus modon, irdnyitott kérdésekkel megtudta a bejelenté nevét, majd a célird-
nyos, irdnyitott kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell kiildeni a segitséget. A bejelenté nagy tiirelemmel, de
hatdrozottan irdnyitotta a beszélgetést, amely sordn tébb alkalommal nehézségekbe (itkéz6tt, ugyanis a bejelenté kissé
,torte” a magyar nyelvet, nem mindent értett meg, ezzel pdrhuzamosan kijelentette, hogy nem akar sem mentésirdnyito-
val, sem tevékenységirdnyitéval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek, amikor elkeseredésében ki akart ugrani az
ablakon. Ekkor a hivdsfogadé operdtor empatikus kérdésekkel a bejelenté csalddjdrdl kérdezett, majd a hdttérben ugaté
kutydjdra terelte a beszélgetés menetét. A személyes hangvételli beszélgetés elterelte a bejelentét 6ngyilkossdgi szdndékd-
tol, egyben meg is nyugtatta 6t és ezdltal a hivdsfogadd operdtor elnyerte a bizalmdt. Az ezt kbveté beszélgetés sordn mdr
lehetett érzékelni a bejelenté hangjdn, hogy kezd megnyugodni. A hivdsfogadd operdtor mikézben beszélgetésben tartotta
a bejelentét, pdrhuzamosan régzitette a bejelentési adatlapot, a megismert relevdns informdcidk alapjdn meghatdrozta a
bejelenté pontos helyzetét és megkiildte azt elektronikusan a BRFK Tevékenység-irdnyitdsi Kézpont részére.

Mikozben a hivasfogadd operator széval tartotta a bejelent6t, megszélalt a kapucsengd, amelyrél a bejelentd azt
gondolta, hogy a baratndje érkezett meg. A hivasfogadd operator kérte, hogy addig ne szakitsa meg a beszélgetést,


http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ
http://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y_QQ
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amig beengedi a bardtnéjét. A bejelenté ajtot nyitott, a kiérkezé rendérék dtvették a telefont és megkdszénték a hivdsfo-

gado operdtor segitségét.

CSAK VESZ ESETEN!
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4.3.2. MAGYARORSZAG
KULKEPVISELETEINEK
FLERHETOSEGE]

http:/www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek

Ne feledje:
Az EURES legféképp még indulas elétt a munkavallalasban, allaskeresésben, a felkésziilésben tud Onnek segiteni, hogy

kulféldon ne érje baj és tajékozottan vaghasson neki az Gtnak.

Amennyiben egy masik orszadgban munkavéllaldsa munkajogi vitdhoz vezetne, vagy a foglalkoztatisdban olyan
korllményeket tapasztal, amely Ont hatranyosan érinti, abban az esetben az ottani jogi segitségnyUijtd helyekhez,
érdekképviselethez, munkaligyi szervezethez kell fordulnia a probléma megoldasa érdekében. Az EURES annyit tehet,
hogy megadja ezek elérhetSségeit, 6sszekapcsolja ezekkel a szervezetekkel, de a tovabbi lépéseket Onnek kell megten-

nie.

Az aldozatazonositasi eljarasrol részletesen az 5. 11. pontban szélunk.


http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek

MIT TEHETEK?




5.1.MEGELOZES

Arabszolgasag és emberkereskedelem elleni tevékenységek vilagszerte négy pillérre éplilnek. Az angolszasz szakiroda-
lomban ezt ,4 P"-nek nevezik (prevention, protection, prosecution, partnership/participation).

Magyarul prevenciénak/megelézésnek, védelemnek, bilniildézésnek és egylittmikddésnek/részvételnek nevezziik
ezeket a pilléreket. Az egylittm(ikodés/részvétel valdjdban a masik harom pillér szerves részét kell hogy képezze,
biztositva az emberkereskedelem, modernkori rabszolgasag elleni kiizdelem szerepl6i kozti szakmai parbeszédet,
eszmecserét és a helyi, regionalis, vagy nemzetkozi kezdeményezések 6sszehangolt megvaldsulasat.

Arabszolgasag és emberkereskedelem mértékének csdkkentésében a négy pillér parhuzamos fejlesztése hozhat igazan
jelent6s eredményt, de a prevencié szerepe kiemelten fontos ahhoz, hogy a potencidlis dldozatok tajékozddjanak a
veszélyekrdl és elkeriilhessék azokat.
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MIT TEHETNEK
A HIVATALOS
SZERVEK?

5.2.A PREVENCIO ESZKOZEI

Evtizedekkel ezel6tt a kiilfoldi szakemberek elsésorban a szarmazasi és célorszagokban folytatott kampanyoktdl vartak
a sériilékeny, veszélyeztetett csoportok szemléletformalasanak sikerét. Mara sokkal szélesebb a megel6zésben alkal-
mazott tevékenységek kore, és egyre tobb tudomanyterilet jarul hozza ezekhez. A prevenciéhoz tartozik példaul a
munkasok jogainak érdekében dolgozd szervezetek tamogatasa, a munkajog tokéletesitése, (amelyre sok esetben a
szakszervezetek kdvetkezetes munkajat kovetéen - targyalds, peticio, sztrajk — keril sor példaul a tuldra szabalyozasa
érdekében), a sziiletések pontos nyilvantartasa, a jelzérendszeri tagok rendszeres kommunikacidja, vagy a prostittciéra

irdnyulo igény visszaszoritasa.
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5.3.A PREVENCIO CELCSOPORTIJAI

A prevencids tevékenységek megszolithatjak a veszélyeztetett, sériilékeny csoportokat, ugyanakkor szélhatnak a tobb-
ségi tarsadalomhoz is, hogy jobb eredmények sziilessenek a jelenség felismerésében, és tobb esetet jelentsenek a
hivatalok felé.

A prevenci6 soran lobbizhatunk a dontéshozoknal a torvények tokéletesitése és/vagy a torvények betartatisa érde-
kében, emellett megcélozhatjuk a jelzérendszer tagjait is a legljabb szakmai irdnyelvek népszerUsitéséért, tovabba a
munkaadodkat is 6sztondzhetjik arra, hogy munkavallaloik szamara legélis munkat, minél jobb munkakorilményeket
és méltanyos fizetést biztositsanak. Minél atfogdébb, komplexebb egy prevenciés program, annal tébb célcsoportot
szélitunk meg egyszerre célzott lizenetekkel.

A prevencio hosszu tavon képes szemléletvaltast elérni, de 6Gnmagaban kevés ahhoz, hogy rendszerszint( valtozasokat
idézzen eld, marpedig ha a rabszolgasagot elésegitd tényezdék - mint példaul a tartds szegénység, az aluliskolazottsag
és a korrupcié - nem csokkennek egy orszagban, vagyis a gazdasag, az oktatas és az allamigazgatas terén nincsenek
reformok, akkor csak részleges eredményeket lehet elérni a megel6zés szintjén. Ez a ,rendszerhiba” kihat a védelem és
blnild6zés szintjeire is, és ezeken a szinteken akkor sem lesz hatékony megoldas a rabszolgasag visszaszoritasara, ha

a védelem és a bliniild6zés nagyobb szakmai és anyagi tAmogatast élvez.

5.4.A PREVENCIO TEREPEI

54.1. VESZELYEZTETETT,
SERULEKENY
CSOPORTOK
MEGEROSITESE

A rabszolgasag elleni prevencids tevékenységek egyik legfontosabb Utja a veszélyeztetett, sériilékeny csoportok
megerdsitése. A Free the Slaves (Szabaditsuk fel a rabszolgdkat) nevii nemzetkozi kezdeményezés a megerdésitésre
irdnyulo stratégiaként a kapacitasépitést, a célzott oktatast, az dnszervezédés tAmogatasat, az alapvet6 szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférés erésitését, a jogi védelem és a felszabaditas biztositasat, tovabba a tulélok veszélyeztetettségének
csokkentését javasolja.

A kapacitasépités allhat tréningekbdl, technikai segitségnyujtasbol, pénziigyi tdmogatasokbdl, amelyek mindegyike a
helyi civil szervezetek, illetve allami szervek fenntarthaté fejlesztését segiti és a helyi jelzérendszer tagjainak hatéko-
nyabb egylittm(ikodését mozditja elé.

A kozosség belsé mobilizacidjat hatékonyan kiegészitheti a kiilsé tamogatas, példaul egy alulrdl szervezddd
demonstracid mogé a helyiek beleegyezésével és biztonsagukra odafigyelve nemzetkdzi emberi jogi szervezetek is
felsorakozhatnak.
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A jogvédelem és felszabaditas elémozditasara a meglévé jogi hattértél fliggéen Uj szabalyozasok bevezetését, a
meglévd szabalyozasok korrekcidjat és a megfeleld jogalkalmazas elsegitését kell szorgalmazni. Ezek a torekvések
akkor lesznek sikeresek, ha a helyi civil szervezetek egytittm(ikddnek az allami szervekkel és a médiaval. Szintén ered-
ményes lehet a kbzpontilag irdnyitott, véletlenszer(i munkahelyi ellenérzések szamanak novelése, vagy az Gjsagirok
segitése abban, hogy foglalkozzanak a rabszolgasag témajaval, hiteles és koriiltekinté bemutatasaval. A talélék sériilé-
kenységét pedig akkor csékkenthetjiik, ha minéségi orvosi, pszichologiai, jogi szolgaltatast, valamint a tovabbtanulasra
és a munkara valo felkészitést kaphatnak.

54.2. KOZINTEZMENYEK
MEGFELELO
MUKODTETESE

A prevencié egyik legkézenfekvébb maddja a kézintézmények megfelelé mikddtetése. Elsésorban azokrdl az intéz-
ményekrél van szé, amelyekben a gyermekek és fiatalok, a 65 év felettiek, a menekiiltek, a szerhasznalok és egyéb
sérilékeny csoportok nevelése, rehabilitacidja, foglalkoztatasa és gondozasa zajlik.

A helyi, a regiondlis és a kozponti hatdsagok felel6ssége, hogy olyan célzott programokat és szakpolitikdkat dolgoz-
zanak ki, amelyek novelik a tudatossagot a sériilékeny csoportok, a csaladok, a gondozdk, a jelzérendszer tagjai és a
szélesebb nyilvanossag korében. igy lehet hatékonyan fellépni a bantalmazas és a kizsakmanyolas Gsszes formajanak
felismerése és megel6zése érdekében. Minél szélesebb kord a tajékoztatas, minél felkészliltebbek a programban részt-
vevé szakemberek, és minél inkabb a célcsoportnak megfelelé kommunikacios stratégiat alkalmazunk, annal nagyobb
az esélye a tarsadalmi szintl valtozasoknak.

Fel kell ismerntlink azt, hogy nincs egyediili j6 megoldas, amellyel meg lehetne sziintetni az emberkereskedelmet és a
rabszolgasagot. Fontos, hogy a hatdsagok a szlikségletekre szabott szolgaltatasok kidolgozasahoz, az lizenetek megfo-
galmazasahoz és a hatékony eléréshez egyiittmiikodéseket alakitsanak ki.

A nemzetkdzi egylttmikodések terén jelentés mérfoldké volt az ENSZ keretében, a nemzetkozi szervezett blinozés
ellen 2000. december 14-én létrejott Palermdi Egyezmény, amely kiilonés hangsulyt helyez a nék és gyermekek keres-
kedelmének megel6zésére és visszaszoritasara. Az Egyezmény |étrejotte ota az orszagok kozotti egylittmiikodések
szama folyamatosan névekszik, hiszen a hatarokon ativel6 blinézés megakadalyozasa kozos érdek. A tapasztalatok, jo
gyakorlatok pedig 6sszeadddnak, igy névelve a hatékonysagot.

Az egylittmUkddések akkor valnak igazan hasznossa, ha tobb agazatra kiterjednek, vagyis multiszektoralisak. A gyakor-
latban ez leginkabb a hatésagok, a civil tarsadalom, civil szervezetek, a szakszervezetek és az (izleti vallalkozasok
egylittm(ikodését jelenti.
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54.3. VESZELYES
ONLINE TARTALMAK
FLLENORZESE,
MEGSZUNTETESE

Mivel mindennapjaink egyre nagyobb részét toltjlk a vildghalon, ezért elengedhetetlen, hogy a potencidlisan veszélyt
hordozé online fellletek tartalmat és muikodését figyelemmel kisérjék a hatdsagok. llyenek példaul az illegalisan
mukédé munkat vagy a szexudlis szolgaltatasokat kdzvetiték honlapjai. Ugyancsak fontos, hogy a felhasznalokat felvi-
lagositsak a karos internetes felliletekrdl, tartalmakrél és megkeresésekrél.

Magyarorszagon az internet-biztonsag témajaban a Magyar Rendérség rendszeresen tart el6adasokat a felnéttek és

idéskoruak, illetve iskolai foglalkozasokat a fiatalok szdmara az egész orszagban.

Ezen felil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg (NMHH) Internet Hotline szolgéltatdst (zemeltet a
www.internethotline.hu honlapon keresztil, ahol barki bejelentheti az interneten taldlhaté jogellenes, kiskoruakra
karos tartalmakat. Bejelentést lehet tenni a kbvetkezé esetekben:

—  hozzéjarulas nélkll hozzaférhetévé tett tartalom (pl. visszaélés egy fotéval);

—  pedofil tartalom;

—  zaklatas;

—  rasszista, idegengy(iloletre uszito tartalom;

—  erbszakot megjelenité tartalom;

— drogfogyasztasra csabité tartalom;

—  terrorcselekményre felhivé, terrorizmust népszerdsitd, elésegité tartalom;

— adathaldsz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak;

—  egyéb, kiskoruakra veszélyes tartalom.

Az Internet Hotline kapcsan az NMHH - a pedofil tartalmak ellen kiizdé International Association Of Internet Hotlines

(INHOPE) nemzetkdzi szervezet tagjaként — egytttmiikodést folytat az Orszagos Renddr-fékapitanysaggal.


http://www.internethotline.hu

5.4.4. KUTATASOK
FONTOSSAGA

Az emberkereskedelmet, a rabszolgasagot nagyon magas latencia (rejtettség) jellemzi. Az emberi szabadsag elleni
blincselekményeket félelem és hallgatas kiséri, és ez nagyban megneheziti az esetek feltarasat, a blincselekményeket
el6idézé tényezék bsszefiiggéseinek vizsgalatat. Eppen ezért minden lehetséges eszkdzzel tamogatni kell a kutatasokat,
hogy a felszin alatt megbuvo, sokszor tabusitott problémak elemzésre keriiljenek, és az eredmények hozzajarulhassa-
nak a megel6zéshez.?’

54.5. A GYERMEKVEDELM|
JELZORENDSZER

A gyermek képtelen 6nmaga védelmére a felnéttek vildgaban, s képtelen érdekeit, jogait érvényesiteni. Ezért valameny-
nyi fejlett orszagban az allam jogszabalyokon és intézményeken keresztil nyujt védelmet a gyermekek szamara.

»A gyermekek helyzete a torténelem sordn sokat valtozott, sokdig a szlilé tulajdonanak tekintették éket, bantalma-
zasukat természetesnek, a nevelés eszkozének tartottadk. Az elsé, a gyermekek életének védelmérdl sz6l6 torvényt a
XIX. szazad végén, Anglidban fogadtak el Azéta sokat finomodott a jogi szabalyozas, és valtoztak a nevelési szokasok
is. 1989. november 20-an, New Yorkban fogadtak el a ,Gyermek Jogairdl” sz6l6 ENSZ Egyezményt (tovabbiakban:
Egyezmény), mely kulon kiemeli a gyermekek elleni er6szak kérdését: 19. cikk 1. ,Az Egyezményben részes allamok
megtesznek minden arra alkalmas, térvényhozasi, kbzigazgatasi, szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a
gyermeket az erészak, a tdmadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmaéd vagy
a kizsdkmanyolas - ideértve a nemi erészakot is — barmilyen formajatol”. Az Egyezmény 28. cikke szerint az iskoldkban
is csak olyan banasmdd megengedett, ami nem sérti a gyermekek emberi méltésagat. A gyermekeket éré erészak
megsérti a gyermek testi integritasat és emberi méltésagat, embertelen és megaldzo. Az Egyezmény egész szelleme
megerdsiti a gyermekek jogat a fizikai integritdshoz és az emberi méltdsag védelméhez, az er6szakmentes élethez. (21.
38.)"40

Az Egyezményt Magyarorszag 1991.évi LXIV. térvénnyel iktatta jogrendjébe. A magyar jogszabalyok szerint egy
személy 18 éves életkorig szamit gyermeknek.

A gyermekek védelme a veszélyeztetettséggel szemben all fenn, amely a gyermek alapveté fizikai és/vagy pszicholdgiai
szlikségleteinek tartds elhanyagolasat, illetve a gyermek bantalmazasat jelenti. A gyermek bantalmazasa kategoriaban
a jogszabaly kiemeli a munkacélu kizsdkmanyolas gyermekeket érinté eseteit is, mint a koldulasra, lopasra, prostitici-
6ra, hazugsagra kényszeritést, a gyermekkel koldulast, a gyermek koranak nem megfeleld, ill. rendszeres, megterhel6
munka végeztetését.

A gyermekbantalmazas problémajanak kezelése nemcsak a biintet6 igazsagszolgaltatasra tartozik, a megelézésben,
illetve az észlelt tigyek jelzésében szamos szervezet érintett. A jelzésre a gyermekvédelmi jelz6rendszer hivatott.

39 Forras: Mihalk6-Szabé-Nagy: Az emberiség tragédidja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis Egyesiilet, 2017,
147-155. o.

40  Gyermekbantalmazas és elhanyagolas. Mddszertani ajanlas-tervezet. Szerkesztette: Dr. Kovacs Zsuzsanna, Dr.
Scheiber Déra, Dr. Herczog Maria. Késziilt az Orszagos Gyermekegészségligyi Intézet gondozasaban - kézirat 1. o.
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A Gyvt. a veszélyeztetettség fogalmat az aldbbiak szerint hatarozza meg: ,Olyan - a gyermek vagy mas személy
altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.” A definicié atfogd mddon tartalmazza mindazon
koriilményeket és azok negativ hatasait, amelyek egylittallasa esetén megallapithaté a gyermekvédelmi probléma, a
veszélyeztetettség.

A Moddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete altal megjelentetett Gyermekvédelmi fogalomtar e
definiciét az aldbbiak szerint részletezi: veszélyeztetett gyermek: az a gyermek, aki csaladdjaban vagy kornyezetében,
ismétlédé vagy tartds fizikai, lelki bantalmazasnak, szexualis zaklatasnak, erészaknak, elhanyagolasnak van kitéve és/
vagy fejlédésében csaladja, kozvetlen kornyezete karosan befolyasolja. Testi vagy pszichés fejlédését artalmas koérnye-
zeti hatasok, rossz interperszondlis kapcsolatok akadalyozzak, karositjdk. A veszélyeztetettség nem akut helyzet,
hanem veszélyeztetd folyamat kévetkeztében kialakult allapot. Akut vészhelyzet: a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott magatartas, mulasztas vagy kortilmény kovetkeztében kialakult allapot, amelyben a gyermek/varandds anya
helyzete miatt azonnali intézkedés szlikséges.

A jelzéstételi kotelezettség aldl nincsen kivétel, azt - a Gyvt-ben rogzitett fegyelmi felelésség terhe mellett - minden
esetben kotelezé megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen kordbban mar szintén tett
jelzést az adott Gigyben.

Az aldozat helyzetének rendezéséhez szamos szervezettel, intézménnyel miikédnek és dolgoznak egyiitt a munkatar-
sak. A szocidlis munka folyamatdba bevont szervezetek és intézmények kivalasztadsa mindig az adott kliens helyzetének
megfelelGen torténik. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a gondozas soran féként csaladsegits, gyermekjoléti szolga-
latokkal, rendérséggel, birdsaggal, ligyészséggel, oktatasi és egészségligyi intézményekkel tartanak kapcsolatot, mivel
a védett haz (dtmeneti szallas) célja, hogy segitse az emberkereskedelem aldozatait jogaik érvényesitésében, illetve
anyagi koveteléseik foganatositasaiban (pl. tartasdij, munkanélkili segély, feljelentés utan jaré tamogatasok).

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl sz616 torvény (Gyvt.) 2.8-a és 17.§-a részlete-
sen meghatarozzak, milyen szerepldk (természetes és jogi személyek) jarnak el térvényi felhatalmazasuk alapjan a
gyermekek védelmében. A Gyvt. 2. § (1) bekezdése a helyi onkormanyzatokat, gydmhivatalokat, birésagokat, rendérsé-
get, igyészséget, partfogd felligyelsi szolgalatot nevesiti. A Gyvt.17.§ (1) bekezdésében nevesiti a jelzérendszer tagjait:

a. azegészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b. aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegité szolgdlat, a csaladsegitd
kézpont,

c. akoznevelési intézmények,

d. arenddrség,

e. azlgyészség,

f. abirésag,

g. a partfogo felligyel6i szolgélat,

h. az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i. amenekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j.  az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k. amunkaligyi hatésag,

I.  javitd intézet,

m. a gyermekjogi képviseld,

n. agyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,

o. az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.
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A Gyvt. 17.8 (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan, a fentiekben meghatarozott intézmények és személyek kéte-
lesek egyrészt jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjéléti szolgalatnal, masrészt hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyezteté ok
fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal elidézett silyos veszélyezteté magatartasa esetén.

Amennyiben az intézkedés, eljaras soran kiskoru veszélyeztetettsége megallapithato, az eljard rendéri szerv a hozzatar-
tozdk kozott erészak kezelésével 6sszefliggd renddrségi feladatok végrehajtasardl szolé 2/2018. (1. 25.) ORFK utasitas
3. mellékletében szereplé Adatlap megkiildésével a veszélyeztetettség megallapitasat kovetd 72 éran belll jelzést ad

a. abantalmazas helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak,

b. amegyei rendér-fékapitanysag blinmegelézési osztalyanak.

5.5.AZ EMBERKERESKEDELEM
ELKERULESENEK LEHETOSEGEI

551.LEHETOSEGEK A
CELZOTT PREVENCIO
KISZELESITESERE:

— helyi, regiondlis, orszagos kampanyok, akcidk, figyelemfelkelté programsorozatok (koncertek, filmbemutatok,
dokumentumfilmek) készitése, és széles kbrben torténé megismertetése,

—  felvilagositd és oktatd kiadvanyok, eléadasok megtartasa,

—  kulfoeldi munkakeresés esetén tanacsadas, figyelemfelhivas az esetleges veszélyekre (EURES kiadvanyai).
—  kalfoldi (kiilképviseleti) segitség elérhetéségének kozlése,

—  kutatasok végzése és a kutatas adataira tdmaszkodva jé gyakorlatok kidolgozasa,

— iskolai prevenciés eléadassorozatok orszagos szinten; iskolai el6adasok, csoportfoglalkozasok megtartasa,

— akeresleti és kindlati oldal cs6kkentését, valamint az intenziv szemlélet- és tudatformalast célzo, tudatossag-
novelést elésegité kampanyok, programok szervezése a média bevonasaval,

— az allampolgarok informaldsa; a kormany altal mikddtetett emberkereskedelem elleni kiizdelmet segité
weboldal széles kérben valé ismertté tétele: /http:/emberkereskedelem.kormany.hu/, http:/thb.kormany.hu.

— a latencia csokkentése érdekében a fokozottan veszélyeztetett tarsadalmi csoportok korében (gyermek- és
fiatalkoruak, fogyatékkal él6k, romak) széleskord tajékoztato, felvilagosité programok szervezése, hogy ezen
csoporthoz tartozok felismerjék, hogy az emberkereskedelem lehetséges aldozatai,

— az aldozatsegitd szolgalatok, civil szervezetek elérhetdségeinek kozzététele, (a blintetd eljaras soran az aldo-
zatok jogaik ismertetése mellett, ezekrdl is kapjanak tajékoztatast),

— az emberkereskedelem aldozatai szamara egy jogaikrdl, illetve a rendelkezésre all6 segitségnylijtasi lehe-
téségekrél szold, kozértheté nyelven megfogalmazott tajékoztatd anyag Osszedllitdsa, és ezek eljuttatasa
valamennyi aldozatokkal kapcsolatba keril6 szervezethez,
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az emberkereskedelem aldozataival ténylegesen vagy potencialisan kapcsolatba kertilé szakemberek megfe-
lel6 felkészitésérdl valé gondoskodas (tréningek, érzékenyité tréningek, tanfolyamok szervezése) annak
érdekében, hogy felismerjék az dldozatokat, azok szlikségleteit, tovabba protokollszerlien tudjak az aldoza-
tokkal kapcsolatos teendéiket,

a jelz6rendszer még hatékonyabb mik&dtetése,

552.A NEMZET]
KOORDINACIOS
MECHANIZMUS AZ
FMBERKERESKEDELEM
FLLENI KUZDELEM
FRDEKEBEN

Magyarorszag Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusa (tovabbiakban: Mechanizmus) 2005-ben egy 6toldalt keretmeg-
allapodassal jott létre. Alapité tagjai a Belligyminisztérium, Killgyminisztérium, Szociélis Minisztérium, Nemzetkozi
Migracios Szervezet (IOM) és a Baptista Szeretetszolgalat. Ez volt az elsé hivatalos 1épés, hogy az allam az emberkeres-
kedelem elleni kiizdelmet kormanyzati szervek és civilek egylittmikodésével rogzitette. Ez az egyezmény alapozta meg
az dldozatok szamara elérhet6 segit6é és tdmogatd ellatast is. A Mechanizmus tagjai az évek soran egyre béviiltek, mert
atrendezédtek a kormanyzati szervek és intézmények, illetve tagga valt a Févarosi Torvényszék, a Legfébb Ugyészség
és minden olyan kormanyzati és hivatalos szerv képviselete, akik érintettek a blintetéeljarasok kapcsan az emberke-
reskedelem elleni kiizdelemben. A cél a meginditott eljardsok szamanak névelése.

A Mechanizmus tagjai jelenleg az alabbi szervek: : Orszdgos Rendér-Fékapitanysag (tovabbiakban: ORFK),

Nemzeti Nyomozo Iroda Emberkereskedelem Elleni Alosztalya (tovabbiakban NNI)
Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT),

Igazsagligyi Minisztérium, Igazsagiigyi Kapcsolatokért Felel3s Allamtitkarsaga és a hozza tartozé aldozatse-
gité kozpontok,

Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM),

Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), Csalad- és Ifjisagiigyért Felelés Allamtitkarsag, Ifjusagpolitikaért
és Esélyteremtésért Felel6s Féosztalya,

Belligyminisztérium (tovabbiakban: BM) Eurdpai Egylttmiikodési Féosztaly,
Kullgyminisztérium Konzuli Szolgalat és a védett haz lizemeltetdje,

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

Pénzligyminisztérium Foglalkoztatasi Szolgédlat Féosztaly, EURES Nemzeti Koordinacids Iroda
Legfébb Ugyészség,

Févarosi Torvényszék,
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—  Orszagos Biréi Hivatal
—  Bevandorlasi és Menekiiltligyi Hivatal
—  Orszagos Kriminoldgiai Intézet,

—  Baptista Szeretetszolgalat.

A klilonféle szervek képvisel6i egylittmkodésben dolgoznak az emberkereskedelem elleni kiizdelemben. A hivatalos
szervek (ORFK, NNI, OKIT, IOM, Konzulatusok) jogosultak arra, hogy aldozatokat irdnyitsanak védett szallasokra. ABM
feladata a mechanizmus koordinalasa, 6sszefogasa, mig az EMMI feladata fenntartani a védett hazakat. A mechaniz-
musban az OKIT szerepe, hogy egy 24 6ras krizis telefonvonalat Gizemeltessen a feltételezett dldozatok szamara, és ha
szlkséglik van ra, akkor védett hazba iranyitsa dket.

Az emberkereskedelem elleni kormanyzati fellépés kereteit a hazai egylttm(ikodé szereplék szamara az emberke-
reskedelem elleni 2008-2012 k6z6tti nemzeti stratégiardl szolé 1018/2008 (l1l. 26.) kormanyhatarozat fektette le.
A hatarozatban a Belligyminisztérium Eurépai Uniés és Nemzetkdzi Helyettes Allamtitkarsagat jeldlte ki nemzeti
koordinatornak, a mindenkori helyettes allamtitkar vezetésével és képviseletével, hogy [épéseket tegyen az ember-
kereskedelem elleni kiizdelemben és megalkossa az emberkereskedelem-ellenes nemzeti cselekvési tervet. Ez a szerv
biztositja az egylttmU(ikodést a kilonb6zé allami és nem allami szervezetek kozott, valamint nemzetkdzi, eurdpai és
nemzeti szinten is felelésséget vallal Magyarorszag emberkereskedelem ellen tett intézkedéseiért.

A koordinator és az egylittm(kodés tagjai elsé izben 2009 februarjdban taldlkoztak, azzal a céllal, hogy elinditsak a
stratégidnak megfelelé cselekvési tervet. 2011 decemberében a Nemzeti Koordinaciés Mechanizmus megvaltoztatta
addigi profiljat és szamos olyan civil szervezetet és civil képvisel6t hivott 6ssze, akik elméleti és gyakorlati szinten
részt vesznek az emberkereskedelem ellen folytatott kiizdelemben. Az elsé stratégia 2012. december 31-én hatalyat
vesztette. A kdvetkezd stratégia elfogadasarol a Kormany 2013. majus 29-én dontott. 2013. junius 19-én jelent meg
az Emberkereskedelem Elleni Kiizdelemrdl sz616 2013-2016 kdzotti Nemzeti Stratégiardl sz6lé 1351/2013. (VI. 19.)
kormanyhatarozat. Ennek lejartaval nem készlilt Uj Stratégia e tanulmany irdsanak idejéig.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs Emberkereskedelem megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az dldozatok
védelmérdl, valamint a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasardl szolé 2011/36/EU (2011. aprilis 5.) irdnyelv
nemzeti jogba valé atliltetését rendelte el a tagorszagok szamara. Magyarorszagon az atlltetést a Mechanizmus tagjai-
bdl alakult munkacsoport készitette el6. A modositas mérféldkének szamitott a kordbbi Btk. 175B Emberkereskedelem
tényallasaban foglaltakhoz képest. A jogszabaly-modositas kibévitette az emberkereskedelem tényallasat, megjelent
benne a kizsdkmanyolas fogalma, amely lényegesen tobb mozgasteret enged a cselekmény megitélésében és hang-
sulyozza annak folyamat-jellegét is. Ezen tul megemelkedett a kiszabhaté borténblintetés éveinek szama (Btk, 192§
Emberkereskedelem), illetve a kényszermunka is bekeriilt Blintetd Torvénykdnyvbe (193-8).

Az irdnyelv eurdpai uniods szintli minimumszabalyokat vezetett be az emberkereskedelem tertiletén a blincselekményi
tényallasok és szankcidk meghatarozasara vonatkozdan. Az emlitett jelenség hatékonyabb megel6zését és az aldoza-
tok védelmének megerdsitését célzé intézkedésekrdl is rendelkezik. Az Uj Btk. 2013. julius 1-t6l hatdlyos.

A Mechanizmus biztositja, hogy bizonyos szervezetek jogosultak az allam nevében segitséget nyujtani a feltételezett
aldozat szamara. K6zéjuk soroljuk az Igazsagiigyi Minisztérium aldozatsegitd kbzpontjait is, amelyek altaldnossagban a
blncselekmények dldozatait tamogatjak és segitik karenyhitéssel, jogi és lelki segitségnyujtassal. (Errél részletesebben
az ,Allami aldozatsegités” fejezetben szélunk.) Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma hattérintézménye a Csaladba-
rat Orszag Nonprofit Kft., mikddteti az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 24 draban ingyenesen
hivhaté segélyvonalat. A Killigyminisztérium munkatdrsai segitséget nyujtanak kllféldon rekedt, feltételezetten

munkaerd kizsdkmanyolas aldozatai szamara, illetve a mas természetl kizsdkmanyolas aldozatai szadmara is.
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Az EURES 1993 6ta meghatarozo szerepléje az eurdpai munkaeré-piaci kozvetité és tanacsadd szolgaltatasoknak, (az
uniés orszagokban, ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svéjcot is), alapvetéen a megel6zésben, preven-
cidban tud leginkabb hatast kifejteni. Az EURES mint halézat, az Eurépaban jelenlévé foglalkoztatasi szolgalatokkal,
munkaerd-piaci szereplékkel, munkaltatokkal, kilonféle unids informacids halézatokkal és szocidlis partnerekkel all
kapcsolatban, és igény szerint 6ssze is kapcsolja egymassal ezeket a szervezeteket, a munkavallalokat és a munkaaddkat.
32 orszagban segitik a munkatarsak az allaskereséket az unids alldspalyazasban, allasajanlatokat és allaspalyazatokat
kezelnek, adatbazisokat, személyes és online lgyfélszolgalatokat, valamint célzott mobilitasi projekteket mikodtet-
nek, tovabba igyekeznek a munkaerd-kozvetités mellett arra is nagy hangsulyt fektetni, hogy a méltanyos mobilitas
(fair mobility), azaz diszkriminaciomentes (tehat allampolgarsag szerinti megkiilonboztetés nélkili) munkaeré-aramlas
érvényesliljon, tovabba a tagallamok munkaerdé-piaci tényezdi, a kereslet és kinalat, a munkaeréhiany és -tébblet figye-
lembevételével torténjen a munkaeré-felvétel. Az EURES-halézat felépitését, funkcioit, felelésségét a 2016/589/EU
rendelet szabalyozza.

Bar Eurépaban az EURES-halézat nem mindegyik tagallamban végez olyan prevencids tevékenységet, mint Magyar-
orszagon, azonban a szakmai kapcsolatok révén, mas tagallamok munkaligyi szervezeteivel és munkavallaloi
érdekképviseleteivel szorosan egyittmikodve nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a munkavallalokat érinté hatranyos
intézkedések, visszaélések ismertté valjanak, és az el6zetes tajékoztatd tevékenységekbe is beéplilhessenek.

Az EURES Magyarorszag halozat prevencids tevékenységeit beépitette a tanacsadasi szolgaltatasaiba. Ez azt jelent;,
hogy minden olyan allaskeresé, aki egy masik orszagban szeretne munkat vallalni, ha az EURES-hez fordul, auto-
matikusan megkapja a biztonsagos kiilféldi munkavallalassal kapcsolatos tajékoztatast, és a biztonsagrél szé6lo
tanacsokat, akar személyes ligyfélszolgalaton, akar e-mailben, vagy allasborzéken és egyéb rendezvényeken.

Emellett az EURES-tanacsaddk rendszeresen latogatasokat tesznek kozépiskoldkban, és a végzds tanuldknak munka-
erdpiaccal, allaskereséssel, kiilfoldi munkavallaldssal kapcsolatos eléadasokat tartanak. Szamos hazai fesztivalon és
kulturalis rendezvényen, Eurépa-napon is jelen vannak satorral vagy standdal. Az EURES honlapjan, széréanyagokon,
prezentacidkon keresztil is igyekszik tanacsokkal, tippekkel ellatni a fiatalokat és a munkavallalékat, azonban ez féként
a kiutazas el6tt lehet hatékony megel6z6 segitség. Azok koziil akikhez ezek az informaciok nem jutnak el idében, vagy
akik a tanacsokat nem veszik kell6képpen komolyan, sokan atvert, karosult, kihasznalt munkavallaloként jelentkeznek
hazatérésik utan.

Amikor a kilféldon munkat vallalét sérelem éri, - példaul nem fizetik ki, munkajogi, vagy akar egészségligyi-tarsa-
dalombiztositasi, illetve egyéb, munkavallalashoz kotédé problémaja akad, mint pl. végzettségek elismertetése, allas
elvesztése, stb. -, vagy maga a kiilféldon tartézkodd munkavallald, vagy az itthon maradt hozzatartozdéja veszi fel a
kapcsolatot az EURES Ugyfélszolgalataval, segitséget kérve a probléma megoldasdhoz. Ez a megoldas elényds, mert
a munkavallalék nyelvtudas vagy pénz hijan tobbnyire nem tudjak, hogy mit tegyenek, mihez is kezdjenek egy idegen
orszagban. llyenkor az EURES-tanacsadék igyekeznek megadni mindazokat az informéaciokat, segité szervezetek és
hatdsagok elérhetéségeit, ahol a munkavallalé konkrét segitséget és tamogatast kaphat. A legtébb ilyen esetben a
kulfoldon tartézkodo tgyfelet mas kompetens szervezethez irdnyitjak, ilyenkor azonban ritkan kapnak visszacsatolast
az ligy megoldasaval kapcsolatban.

Informacios és tanacsadd haldzatként az EURES mozgastere igen meghatarozott a munkacélt kizsakmanyolas és
emberkereskedelem, aldozatsegités terén, mivel nem autoném jogi személyrél, eréforrasokkal ellatott szervezetrdl
van szd, hanem egy olyan halézati human szolgdltatasroél, amely a foglalkoztatasi szolgalatok, munkaligyi szervezetek
keretein belll mdkodik. A bajba jutott ligyfeleknek ezért nem tud kdzvetlenll anyagi tAmogatast biztositani, nem tud
gondoskodni a hazahozatalukrél, szallitasukrél, vagy tolmdacsot biztositani szamukra, esetleg ket képviselve eljarni
helyettiik munkajogi kérdésekben, ahogy azt egy megbizott, az adott tagallamra szakosodott munkajogasz tudna tenni.
Ezt minden esetben a probléma helyszinén, ottani szakemberekkel és kompetens szervezetekkel lehet csak eredmé-
nyesen kezelni.

Eppen ezért fontos hangstlyozni, hogy az EURES-t még a munkavallalas el6tt érdemes felkeresni. Ha a munkavallalas
folyamataban torténik torvénytelenség, mas szervezetek tudnak szakszertien segiteni a kiilféldén bajba jutott tigyfe-

leknek.
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5.6.ALLAMI| ALDOZATSEGITES

Magyarorszagon a blncselekmények aldozataival néhany kisebb civil szervezet mellett elsésorban az allami
aldozatsegit6 szolgdlat foglalkozik. Az dldozatsegités és az allami karenyhités feladatait egyarant az aldozatsegité szol-
galat latja el. A szolgalat felépitése haromszint(i: a jarasi (févarosi kerlleti) aldozatsegité szolgalatok latjak el a kozvetlen
aldozatsegité tevékenységet a févarosi és megyei kormanyhivatalokon beliil, mig a megyeszékhelyeken miikédé aldo-
zatsegitd szolgélatok masodfoku tevékenységet latnak el (valamint a karenyhitési eljarasokban dénté hatdsagként
jelennek meg). Az Igazsagligyi Minisztérium, mint szakmai irdnyité az egységes jogalkalmazas biztositasa és a szakte-
rllet altaldanos képviselete mellett - tobbek kdzott — masodfoku hatdsagi jogkort 1at el a karenyhitési eljarasokban. Az
aldozatsegit6 tevékenység keretében (az Igazsagligyi Minisztérium fenntartasdban) éjjel-nappal ingyenesen hivhatd
Aldozatsegité Vonal miikddik (+36 80 225 225).

Az dldozatok az esetek donté tobbségében a rendbrségtdl kapott tajékoztatas alapjan keresik fel az dldozatsegité szol-
galatot. A rendérség jogszabaly alapjan koteles minden sértettet széban és irdsban is tajékoztatni errél a lehetéségrol.
Az dldozat a kapott tajékoztatas alapjan maga donthet arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgalat segitségét. (Ez
az un. opt-in rendszer).

Az aldozatsegités célja, hogy az dldozatot a blincselekményt megel6z6, vagy ahhoz kozeli helyzetbe hozza. Ennek
elérésére - az dldozat igényeihez igazodo - kiilonb6z6 segitségnyujtasi formak léteznek.

Azt, hogy az allami aldozatsegitésben kit tekintiink aldozatnak, az a blincselekmények aldozatainak segitésérdél és
az allami karenyhitésrél sz6l6 2005. évi CXXXV. évi torvény (a tovabbiakban: Ast.) hatdrozza meg: a blincselekmény
(illetve tulajdon elleni szabalysértés) sértettje mellett ide tartozik az a természetes személy is, aki a blincselekmény
kozvetlen kévetkezményeként hatranyt (testi vagy lelki sértilést, érzelmi megrazkodtatast, vagyoni kart) szenvedett el.

A torvény személyi hatalya a magyar allampolgarokra és kulfoldi természetes személyekre (EU-allampolgarok, az
EU-ban jogszerlen tartézkodd harmadik orszagbeli dllampolgarok, Magyarorszagon jogszerten tartézkodd hontala-
nok, az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek, tovabba nemzetkdzi megallapodas vagy viszonossag
alapjan barki mas) is kiterjed. Minden esetben kizart viszont az eljarasbdl a blintetGeljaras terheltje, valamint a szabaly-

sértési eljaras ala vont személy, 6k nem tartoznak az Ast. hatalya ala.

A torvény teriileti hatalya fészabaly szerint a Magyarorszagon elkdvetett blincselekményekre (illetve tulajdon elleni
szabalysértésekre) terjed ki. Ezen feliil az Ast. szerint dldozatsegité szolgaltatasra jogosult az EU barmely tagallamanak
Magyarorszagon életvitelszertien él6 allampolgara vagy az a Magyarorszagon életvitelszertien él6 magyar allampolgar
is, aki jogszeru kulfoldi tartdzkodasa alatt blincselekmény aldozatava valt. llyen esetekben azonban azonnali pénzlgyi

segély kizarolag akkor adhato, ha az elszenvedett blincselekmény szandékos, személy elleni erészakos jelleg.

Az Ast. szerint allami karenyhitésre az EU-n kiviili dllamnak az EU-ban jogszeriien tartézkodé allampolgara akkor
jogosult, ha az Eurépai Unid valamely tagallamaban lakéhellyel vagy szokasos és jogszer( tartézkodasi hellyel rendel-
kezik. Karenyhitésben részesithetd az dldozat akkor is, ha Magyarorszagon tartézkodasi vagy bevandorlasi engedéllyel

rendelkezik.

Karenyhitéssel kapcsolatos tAmogatasi eljaras igénybevételére jogosult az a Magyarorszagon szokasos tartézkodasi
hellyel rendelkezé személy, aki az Eurépai Unié mas tagallamaban valt szandékos, személy elleni erészakos blincselek-

mény aldozatava.

Az Allami Aldozatsegit6 Szolgalatok elérhetdségérdl itt tajékozddhat:
www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat
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56.1. AZ ALDOZATSEGITO
TAMOGATASOK
RENDSZERE

Az aldozatsegité szolgalat tevékenységi kore kétiranyu. Egyrészt feladata az aldozati jogok érvényesiilésének
elésegitése, masrészt az aldozatok sziikségleteire fokuszalva kiilonb6z6 személyre szabott tamogatasi formakkal
igyekszik a blincselekmények okozta helyzetben az aldozatok segitségére lenni. Az aldozatok igényei kiilénb6zéek
aszerint, hogy milyen személyes tulajdonsagokkal és megkilizdési stratégidkkal rendelkeznek, milyen segité haléjuk
van, és jelentés befolyasold tényezé az elszenvedett blincselekmény jellege is. Az adott esetben nyujtandé szolgéltatas
tipusat tehat a blincselekmény jellege, a blincselekménynek az aldozatra gyakorolt hatasa, és az adldozat személyes
korilményei hatarozzak meg. Ezeket a kériilményeket - és a kértilmények alapjan az aldozat sziikségleteit - az aldo-
zatsegito szolgélat felméri, és ehhez igazitja a felajanlott szolgaltatasat, igy személyre szabott segitségnyuijtas érheto el.

Az allam az aldozatok részére szolgaltatasként elGsegiti az érdekeik érvényesitését, azonnali pénziigyi segélyt ad,
aldozati statuszt igazol, tantigondozast és védett szallashelyet biztosit.

Az dldozatsegité feladata annak feltarasa, hogy az dldozatnak milyen segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a blincselek-
ményt megel6z6 helyzete helyreallithatoé legyen, ahol pedig ez nem lehetséges, ott a cél egy viszonylagos egyensulyi
helyzet kialakitasa. Ebben, sok esetben nagy szerepe van az érzelmi tAmogatasnak és a pszicholdgiai segitségnek is.

Az azonnali pénzligyi segély és az érzelmi segitségnyujtas kapcsan is fontos kiemelni, hogy a kialakult krizis vagy trauma
orvoslasa a cél, nem pedig az aldozat altalanos élethelyzetének a megvaltoztatasa. Ez utdbbi egy olyan 6sszetettebb
feladatot jelenthet (pl. hosszu tavi anyagi tervezés segitése, korabbrdél eredé krizis megoldasaban vald kézrem(ikodés,
vagy pszichologiai segitség esetén a személyiség feltarasa és hosszabb terapia), aminek megoldasara nem az aldozatse-
git6 szolgalat, hanem az erre szakosodott szervek (pl. csaladsegité szolgalat) rendelkeznek megfelel6 szakértelemmel.
Az 6 bevonasuk természetesen az ilyen helyzet felismerése esetén sziikséges lehet érdekérvényesités elésegitése
keretében. Az dldozatsegité tdmogatasi rendszerben elérhet6 szolgaltatasok attekintésében nyujt segitséget a kdvet-
kez6 abra.

segitségnyujtasi
formak

szolgaltatasok allami karenyhités

tanu- erdekerve- azonnali aldozati
nyesités pénzigyi _statusz
elésegitése segély igazolasa

védett

2 jaradek
széllashely gondozas

tajékoztatas jogi érzelmi egyéb (pl.

kapcsolatfelvétel
mas szervvel)

tanacs segitseg




5.6.1.1. AZ ERDEKERVENYESITES ELOSEGITESE

Erdekérvényesités elGsegitése keretében az aldozatsegité szolgalat az aldozatot a sziikségletének megfelelé médon
és mértékben hozzasegiti alapvetd jogai érvényesitéséhez, az egészségligyi, egészségbiztositasi ellatasok és a szoci-
alis ellatasok, valamint mas allami tdmogatasok igénybevételéhez, ennek érdekében pedig tdjékoztatdst, jogi tandcsot,
érzelmi segitséget és egyéb segitséget nyujt. Ezt hataridé nélkil, barmilyen formaban, megkotések nélkil kérheti az
tgyfél.

5.6.1.2. TAJEKOZTATAS

Az érdekérvényesités eldsegitésének egyik nevesitett formaja, amikor tajékoztatast nyujt az dldozatsegité szolgalat
(ide tartozik az Aldozatsegité Vonal altal nydjtott tajékoztatas is). A tajékoztatas alacsony kiiszobli ellatasi forma, ami
azt jelenti, hogy feltétel nélklil barkinek nyudjthatd. A tajékoztatashoz tehat nem kell feljelentést tenni, nem kell a biinte-
téeljarasrol szol6 igazolast beszerezni a rend6rségtdl vagy mas hatdsagtol.

A gyakorlati munka sordn az aldozatsegité szolgalat a tdjékoztatas keretében széles korl segité tevékenységet folytat,
hiszen az egyszer(bb ligyekben, illetve akkor, ha az dldozat valamilyen oknal fogva nem kivan feljelentést tenni (a csala-
don beluli erészakkal kapcsolatos tigyekben ez gyakran el6fordul), ilyen modon a leggyorsabb és a leghatékonyabb a
segitségnyujtas.

Az érdekérvényesités elésegitése keretében nydjtandé tajékoztatasrdl az Ast. 24-26. §-ai tartalmaznak rendelkezése-
ket.

Mindezeken fellil, ha az dldozatsegitd szolgalat mas hatdsagtol, szervtdl vagy szervezettdl, illetve az dldozatsegité szol-
galathoz benyujtott tAmogatas irdnti kérelembdl természetes személy aldozatta valasarél szerez tudomast, soron kivil
(az aldozat szlikségleteire vonatkozoan a rendelkezésére all6 adatok alapjan, azokhoz igazoddan) irdasban tajékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy tdmogatds jogosultja lehet és jogosultsaga esetén a tAmogatasok irant kérelmet terjeszthet el6
(ez kivételt jelent az opt-in rendszer aldl).

5.6.1.3. JOGI TANACSADAS

Erdekérvényesités elésegitésének keretében lehetdség van jogi tanacsadas nyujtasara egyszerti megitélési tigyekben.
Ide tartozik példaul az az eset, amikor egy feljelentés vagy rendérségi panasz megfogalmazasahoz van sziikség segit-
ségre. Nem azonos azonban ez a segitség a jogi segitségnyUjtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Jst.)
alapjan igénybe vehet6 jogi segitségnyujtassal.

A jogi tanacsadasra, illetve a sérelem rendezéséhez sziikséges segitségnyuijtasra az Ast. 26/A.§ alapjan van lehetSség.

Erzelmi segitség

Nevesitett feladatként keriilt az Ast.-be az érzelmi segitségnydjtas biztositasa. Nem feltétlendl pszicholdgusi segitsé-
get feltételez, hanem ide értjiik azt az esetet is, amikor az dldozatsegité szolgalat munkatarsa ventillacids lehetéséget
biztosit az dldozat szdmara a megnyugvasa érdekében. Idedlis esetben az ellatas kozvetlenil az Uigyfélfogadason bizto-
sitott, de kozremUkddhet az dldozatsegitd szolgalat meghizasabdl eljard pszicholdgus is.

A pszicholégiai és érzelmi megrazkddtatast elszenvedett dldozatoknak sziikséges érzelmi - és amennyiben rendelke-
zésre all -, pszicholégiai segitséget is nyujtani. Ezt a feladatot elsésorban szocialis munkéas vagy pszicholdgus, esetleg
mentalhigiénés végzettségli szakember lathatja el, hiszen 6k rendelkeznek az Ast. 26/B. § (2) bekezdésében megneve-
zett célok eléréséhez szlikséges felkésziiltséggel. Ez aldl kivételt jelent, amikor a megfelel6en képzett jogasz vagy mas
végzettségl, kelléen empatikus tigyintézé a zaklatott allapotban Iévé dldozatot megnyugtatja, ventillacids lehetéséget
biztosit a szamara.
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A szolgaltatas felajanlasa bizonyos esetekben nehézségekbe titkézhet. Sok aldozat tart ugyanis attdl, hogy a pszicho-
l6gusi segitség felajanlasa egyfajta megbélyegzés, esetleg a szellemi képességeik kétségbe vonasa. llyen esetekben is
meg kell nyugtatni 6ket, és elmondani nekik, hogy a blincselekményt kévetd érzelmi-lelki reakcidk teljesen normalis
részei az esemény feldolgozasanak, amiben segitséget jelenthet, ha valakivel el tudnak beszélgetni az érzéseikrdl, félel-
meikrol.

Fontos kiemelni, hogy az dldozatsegité szolgdlat altal nyUjtott érzelmi tAmogatas ugyanolyan teljes érték( szolgaltatas,
mint barmely mas tdmogatasi forma, igy a dokumentalasa is ennek megfeleléen torténik.

5.6.1.4. EGYEB SEGITSEG

Az érdekérvényesités elGsegitése az aldozatsegités Un. ,gumiszabalya”, vagyis ezen szolgaltatas keretében gyakorlati-
lag barmi olyan dolgot megtehet (és kell is, hogy megtegyen) az dldozatsegité tigyintézd, ami az dldozat blincselekmény
kovetkeztében felmeriilt szlikségletét ki tudja elégiteni. llyen lehet pl. a kapcsolat felvétele az dldozat biztositéjaval,
segitségnyUjtds az ellopott bankkartya letiltdsaban, mas szervek formanyomtatvanyainak internetrél valé letoltése,

ezek kit6ltésében valod segédkezés, idépont-egyeztetés valamely mas szervnél, szervezetnél az dldozat részére, stb.

Ezek a gyakorlati jellegli (a szocidlis munkahoz kozelité) segitségek rendkivil hangsulyosan jelennek meg az aldozatse-
gitésben, ebben érhetd tetten ugyanis leginkdbb a szolgaltatas személyre szabhatdsaga.

5.6.1.5. AZONNALI PENZUGYI SEGELY

Az aldozatsegitd szolgalat az dldozati statusz elbirdlasat kovetden, kérelemre, méltanyossagi dontés alapjan, az aldo-
zatnak a blincselekmény, illetve a tulajdon elleni szabalysértés kdvetkeztében kialakult helyzetére figyelemmel, az eset
Osszes korilményét vizsgalva és mérlegelve azonnali pénziigyi segélyt adhat.

Az azonnali pénziigyi segély méltdnyossagi dontés, és a raszorultsdg vizsgalata nélkil adhaté az aldozatoknak.
Ugyanakkor az eljaras soran vizsgdlni kell azt, hogy az dldozatnak a blncselekmény kovetkeztében kialakult szemé-
lyes korilményei indokoljak-e ezt a fajta anyagi tdmogatast. Az azonnali pénzligyi segély nem kartérités, célja nem a
blincselekménnyel okozott kar megtéritése vagy enyhitése.

Az 4ldozatsegité szolgalat az Ast.-ben felsorolt hatféle célra adhat azonnali pénziigyi segélyt, igy élelmezésre, lakha-
tasra, utazasra, ruhazatra, gyogyaszati, valamint rendkiviili kegyeleti kiadasokra. A szolgélatnak egy azonnali pénziigyi
segély irdnti kérelem elbiralasa esetén mind a hat figyelembe vehet6 célt meg kell vizsgalnia. Arrél kell dontenie, hogy

a blincselekmény kovetkeztében mely kérben meriiltek fel az aldozatnak rendkiviili kiadasai.

Az azonnali pénzligyi segély 6sszegét az dldozatnak az 6t ért cselekmény kovetkeztében kialakult helyzete, valamint
az hatarozza meg, hogy milyen hosszu ideig nem tudja 6ner6bdél megoldani anyagi problémait. A segély legmagasabb
Osszege az alaposszeggel egyezik meg, amelynek mértéke a targyévet megeléz6 masodik év - a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett - nemzetgazdasagi bruttd havi atlagkeresetének (2018-ban ez 329 900 Ft volt) 40 szazaléka
(131 960 Ft).

A segély 6sszegének megallapitasanal relevans szempont lehet - tobbek koz6tt - a krizishelyzet sulyossaga, a kozés
haztartasban él6k jovedelme, az eltartottak szama, a jovedelem (k6z6s haztartas esetén a haztartasban él6 mas keresé
személy jovedelme is) kdvetkez6 kifizetésének idépontja (hdnap, nap), a kdvetkezé jovedelem megérkezéséig felme-
rilé kiadasok (lakasfenntartas, gyogyszer, stb.).

Vizsgalandé tovabba az, hogy rendelkezik-e megtakaritassal a kérelmezd, valamint a segély célja (milyen kiadasokra
kérik megallapitani) is.

Az azonnali pénziigyi segélyt és dsszegét mindig az eset 0sszes koriilményeinek vizsgalata alapjan, mérlegelés utan kell
megallapitani. Ez azt jelenti, hogy adott esetben az dldozatot ért tényleges vagyoni karnal magasabb pénziigyi segély
megallapitasa is indokolt lehet. Ez a tdAmogatasi forma fliggetlen az dldozat jovedelmének nagysagatdl, a raszorultsag a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan nem vizsgalandd. Blincselekmény vagy akar szabalysértés elszenvedése
kovetkeztében a pillanatnyi raszorultsag fennallhat egyébként jo kdrilmények kozétt é16, vagyonnal, magas jévedelem-
mel rendelkez6 aldozat esetén is. Meg kell jegyezni azonban, hogy az azonnali pénziigyi segély mérlegelés alapjan jaro
tdmogatas és nem alanyi jogon jaro juttatas. Ha az ligyintéz6 az eset 6sszes koriilményeinek vizsgalata és a mérlegelés
alapjan nem latja indokoltnak a tamogatas megallapitasat (nem aldozat, nem all fenn a pillanatnyi raszorultsag stb.),
akkor a kérelem elutasithato.



5.6.1.6. ALDOZATI STATUSZ IGAZOLASA

Az, hogy valaki blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés aldozatava valik, nem csupan abbdl a szempontbdl
bir jelentéséggel, hogy az Ast. szerinti szolgaltatasokban részesiilhet-e vagy sem. Tobb mas olyan hatdsagi vagy attol
teljesen fliggetlen helyzet is el6éallhat, amiben jelentésége lehet annak, hogy valaki blincselekmény aldozata-e, és ha
igen, akkor az altalanostdl eltéré jogai, lehetdségei lehetnek. Ha viszont joghatasok f(iz6dnek ehhez a helyzethez, akkor
indokolt, hogy a joghatas kivaltasa érdekében az dldozat igazolni tudja specidlis helyzetét. Ezt a célt szolgalja az dldozati
statusz igazolasa.

llyen helyzet lehet példaul, ha az lgyfélnek egy biztositasi jogviszonyban kell igazolnia dldozati mivoltat, vagy ha a
munkahelyén varjak el, hogy a blincselekmény miatti tdvolmaradasat indokolja.

Az Ast. 4. § (4) bekezdése tulajdonképpen semmilyen korlatozast nem allit az elé, hogy az ligyfelek barmilyen célbdl
kérjék hatdsagi bizonyitvany kiallitdsat. A leggyakoribb mégis az, hogy jogi segitségnyujtas kedvezményes igénybe
vétele vagy az eltulajdonitott okmanyok pétlasa érdekében kérik az ligyfelek az aldozati statusz igazolasat.

A hatésagi bizonyitvany kiallitasara kérelem alapjan vagy hivatalbél van lehetéség.

Ha a kortlmények alapjan bebizonyosodik, hogy a raszoruld aldozat sérelmének rendezéséhez a Jst.-ben megha-
tarozott jogi segitségnyujtasra van szlikség, az aldozatsegit6é szolgalat igazolja az lGgyfél dldozati statuszat, és ezen
igazolast, valamint - ha rendelkezésre all - a kérelmet tovabbitja a jogi segitségnyljté szolgalatnak, amely a dontésérdl
és a megtett intézkedésekrdl haladéktalanul értesiti az dldozatsegité szolgalatot. A jogi segitségnyujtasra az dldozat a
Jst.-ben meghatarozott feltételek esetén jogosult.

56.1.7. BIROSAGI TANUGONDOZAS

A birdsagi targyalasra idézett tani a megfeleld tajékoztatas érdekében birdsagi tanigondozdéhoz fordulhat. A biré-
sagi tanugondozas elemei a birdsagi targyalasra idézett tanik megfelel6 tdjékoztatdsa, a birésadgon megjelent tanuk
varakozasa soran biztosithatd elhelyezési feltételek, a tanukihallgatas koriilményeinek javitasa, a tantvédelem infra-
strukturalis fejlesztése.

A birésagi tanigondozé a birdsag olyan lgyintézdje, aki a tanu részére kiilon jogszabalyban meghatarozott médon
felvilagositast ad a tanlivallomas megtétele, az ehhez sziikséges birésagi megjelenés elésegitése érdekében. A tanu-
gondozas nem terjed ki az tigyrdl valo tajékoztatasra, és nem jarhat a tanu befolyasolasaval.

A tanuigondozas olyan aldozatsegité allami feladat, amit - a kovetkezé bekezdésben targyalt védett szallashelyhez
hasonléan - nem az aldozatsegité szolgalat nyujt. Erre vonatkozdan is tajékoztatni kell azonban az lgyfeleket, akik
a bintetéeljarasban tanuként szerepelnek. A tantgondozas a védett szallashelyhez hasonléan tobbszor is igénybe
vehet6 egyazon tigyben.

5.6.1.8. VEDETT SZALLASHELY BIZTOSITASA

Az allam az emberkereskedelem aldozataként azonositott, magyar allampolgarsagu vagy a szabad mozgas és tartdz-
kodas jogaval rendelkezé személy szamara tekintet nélkil arra, hogy az Ast.-ben meghatarozott biincselekmény miatt
blintetéeljaras indult-e, sziikség szerint védett szallashelyet biztosit. Védett szallashely az emberkereskedelem aldo-
zataként azonositott személyt befogadd és szamara a jogszabalyban meghatarozott elldtdsokat nydjtéd létesitmény.

A védett szallashely biztositasa emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek szdmara allami feladat, azon-
ban ezt az dldozatsegité szolgaltatast rendhagyd mdédon - a tandgondozashoz hasonléan - nem az aldozatsegité
szolgalat biztositja, a védett szallashely szolgaltatas nydjtadsdhoz nem sziikséges a blintetéeljaras megindulasa sem.

Az ezzel kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet tartalmazza. Eszerint az Orszagos
Kriziskezel6 és Informécids Telefonszolgélat Gtjan az dldozatot azonositonak kell kezdeményeznie a védett szallashe-
lyen torténd elhelyezést. Ezt azonban természetesen az aldozatsegitd szolgalat is megteheti, sét koteles megtenni, ha
erre van szlkség.
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5.6.1.9. ALLAMI KARENYHITES

Az allami kdrenyhitést csak a biincselekmények meghatarozott csoportja, az Ast. szerint a testi épség, egészség sulyos
karosodasat eredményezé szandékos, személy elleni erészakos biincselekmények alapozzak meg. Allami karenyhi-
tésben a szandékos, személy elleni erészakos biincselekményekkel Gsszefiiggésben az Ast. 6. § (1) bekezdésében
felsoroltak részestilhetnek, igy a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettje, ha a blincselekmény kévetkeztében testi
épsége, egészsége sulyosan karosodott; a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettjének meghatarozott statuszi hozza-
tartozdja, ha az elkdvetés idépontjaban egy haztartasban élt a sértettel; akiknek eltartdsara a sértett koteles vagy
koteles volt; aki a meghalt sértett eltemettetésérél gondoskodott.

Az allami karenyhités esetén vizsgalni kell a raszorultsagot. Az Ast. szerint raszoruldnak tekintend$ az aldozat, ha
havi netté jovedelme - koz6s haztartasban él6k esetén az egy fére esé jovedelem - nem haladja meg az alap6sszeg
kétszeresét. Az alapdsszeg fogalmat az Ast. az azonnali pénziigyi segéllyel és az allami karenyhitéssel 6sszefiiggésben
is hasznalja. Az azonnali pénzligyi segély esetén a tamogatas dsszegének meghatarozasakor, az allami karenyhitésnél
pedig a raszorultsagi hatarral és a karenyhités mértékével kapcsolatban. Az alapdsszeg - a korabban ismertetettek
szerint - 2017-ben 106.607,- Ft, igy a raszorultsagi kliszob 213.214,- Ft egy fére jutd havi netté jévedelem.

Szlikebben hatarozza meg tehat az Ast. az allami karenyhitésre jogosultak kérét abbol a szempontbdl, hogy a karenyhi-
tésnek feltétele a szocialis raszorultsag, amely abban az esetben allapithatd meg, ha a haztartasban az egy fére esé havi
netté jévedelem nem haladja meg az alapdsszeg kétszeresét, vagy a kérelmezé az Ast.-ben felsorolt rendszeres szocialis
ellatasok valamelyikében részesiil. (Aktiv kortak ellatasara jogosult, vagy idéskortak jaradékaban részesliil; addssag-
kezelési szolgaltatas, lakasfenntartasi tAmogatas jogosultja; a csaladjaban olyan gyermeket gondoz, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat megallapitottak; szamara egészségligyi szolgdltatas igénybevétele
céljabdl a szocidlis raszorultsagot megallapitottak; apolasi dijban, kdzgyogyellatasban, rokkantsagi jaradékban részesiil;
fogyatékossagi tdmogatasra, vakok személyi jaradékara vagy magasabb 6sszegl csaladi potlékra jogosult; atmeneti
szallast vagy éjjeli menedékhelyet igénybe vevé hajléktalan személy; csaladok, gyermekek atmeneti otthonat igénybe
vevl személy; Magyarorszag tertiletén menekdltiigyi eljaras alatt allé személy).

Az Ast. szerint a karenyhités 6sszege mindig a bekdvetkezett kar/jévedelemcsdkkenés nagysagahoz igazodik. Az allami

karenyhités megallapitasa egy 6sszegben, vagy jaradék formajaban torténik.

Sem a nemzetkozi dokumentumok sem a magyar szabalyozas szerint az allami karenyhités nem jelent teljes karta-
lanitast. Az Ast. szerint nincs lehetéség az elszenvedett sérelmek, fajdalmak miatti ,fajdalomdij” megallapitasara, a
karenyhités 6sszege mindig a bekdvetkezett kar/jovedelemcsdkkenés nagysagahoz igazodik. Azzal, hogy a jogalkotd a
kar/jovedelemcsokkenés 6sszegének meghatarozott szazalékdban hatarozta meg a karenyhités 6sszegét, illetve ezt is
maximalizalta, kifejezte azt a szdndékat, hogy az allam célja nem a teljes kartérités, csupan a karok enyhitése.

5.6.1.10. JELZORENDSZERI FELADATOK

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
az dldozatsegitd szolgdlat a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. Ebbél két kotelezettség szarmazik; egyrészt kiskoru
veszélyeztetettségérdl vald tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi
helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a feltart korlilmény a kiskoru életét, testi épségét
sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlileg gyamhatdsagi eljarast is kezdeményezni kell.

A jelzéstételi kotelezettség aldl nincsen kivétel, azt - a Gyvt.-ben rogzitett fegyelmi felel6sség terhe mellett - minden
esetben kotelezd megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen kordbban mar szintén tett
jelzést az adott Gigyben.

Az el6z6ekben ismertetett feladatokhoz hasonléan a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol
sz616 2009. évi LXXII. térvény alapjan az dldozatsegité szolgalat koteles jelezni a csalddvédelmi koordinacidért felelés

szervnek, amennyiben hozzatartozé kozotti er6szak veszélyét észleli.
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5.7.KULKEPVISELETEK

Amennyiben az aldozatot kilféldon (nem Magyarorszagon) azonositotta egy konzuli tisztviseld, vagy az emberkeres-
kedelem aldozatainak azonositasara iranyulé eljarasban dnkéntesen kézremUikodé szervezet, az dldozatot tajékoztatni
kell a védett szallashelyen térténd elhelyezés feltételeirdl. A kiilképviseleteknek nincs médjuk sem elszallasolni, sem
hazaszallittatni az aldozatokat, ezért felveszik a kapcsolatot egyrészt a Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) orsza-
gon bellli irodajaval, és ha nekik van ra lehet6ségilik, hazaszallitjak az dldozatot; masrészt felveszik a kapcsolatot azzal
a civil szervezettel, aki emberkereskedelem aldozatai részére tart fenn védett szallast és gondoskodik az elhelyezésérél.

5.8.RENDORSEG

2 RENDORSEG

SEGELYHIVAS: 112 vagy 107 f W @ en |

'\.-gaug Szolgalunk és Veédiink

. -\
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— A Blinteté Torvénykonyvrél széld 2012. évi C. torvény nevesiti azokat a blncselekményeket, amelyek a
szexualis és munkacélu kizsakmanyoldssal 6sszefliggésbe hozhatdak. (lasd. 1. sz. melléklet)

— Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél sz6lé 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan
azonosito szerv.

A Korm. rendelet 1. § 1. pontja egyértelmUien nevesiti az azonositd szerveket:

,1.1 Azonositast végzo szerv: az egészségligyi szolgaltato, az egészségligyi dllamigazgatasi szerv, a személyes gondos-
kodast nyujtd szolgdltatd, a kdznevelési intézmény, a renddérség, a munkaligyi hatdsag, a konzuli tisztviseld, az
idegenrendészeti hatdsag, a menekdiiltligyi hatdsag az aldozatsegit6é szolgdlat, partfogd felligyelbi szolgélat és a jogi
segitségnyuijtd szolgalat.”
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582 TEVEKENYSEGE,
FELADATAI AZ
FMBERKERESKEDELEM
TERULETEN

5.8.2.1. BUNUGYI FELADATOK:

— A nyomozas soran kiemelt figyelmet kell forditani a prostiticiobdl, masok prostittcidjanak kihasznalasabal,
prostiticidéra kényszeritéshbo6l vagy emberkereskedelembdl szarmazé anyagi javak felderitésére.

— A Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomozd Iroda gondoskodik a vilaghalé folyamatos figyelésérél abbdl
a szempontbdl is, hogy az internet emberkereskedelem vagy prostiticidra kényszerités céljabdl térténd
felhasznalasa felderithetévé valjék. Kiemelt figyelmet kell forditani az escort-, 6rokbefogadasi vagy hazas-
sagkozvetitd Ugynokségek ilyen iranyd megjelenésére, tovabba a gyermek- és fiatalkoru aldozatok és a vellik
tortént visszaélések interneten keresztil torténé azonositasara.

— Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa, iranyitasa, adatlap feltoltése az Emberkereskedelem Aldo-
zatait Azonosito és Tamogatd webalapu rendszerbe. A rendérség blinmegel6zési egységei

— Arenddri szerveknek az illetékességi tertletiikon kapcsolatot kell tartaniuk a civil szervezetekkel, a Nemzet-
kozi Migracids Szervezet magyarorszagi képviseletével, az egyhazakkal, valamint az érintett allami szervekkel
az emberkereskedelem megel6zésének és az dldozatok védelmének érdekében.

—  Alehet6ségek fliggvényében felvilagositoé programokat és kampanyokat szerveznek a potencialis aldozati kor
tagjainak részére.

—  Gondoskodnak a rendéri megel6zési programok tematikajanak ilyen irdnyd folyamatos aktualizalasarol.

—  Osszegytijtik és az aldozatokkal kapcsolatba kertilé allomany részére elérhetévé teszik az allami és civil aldo-
zatsegitd szervezetek elérhetéségeit, valamint gondoskodnak arrdl, hogy a biintetéeljaras soran az aldozatok
azokat megismerhessék.

5.82.2. ALDOZATSEGITES

Annak érdekében, hogy az aldozatok a blincselekményhez kapcsolédd eljarasok soran ismételten ne sériljenek,
figyelembe kell venni az aldozat specialis helyzetét, kiszolgaltatottsagat, informacidhianyat, ezért az aldozatokkal vald
banasmaodban a mellérendelt partneri viszonynak, problémaérzékenységnek, segiteni akarasnak, humanus, empatikus
hozzaallasnak kell dominalnia.

A nemzetkdzi emberi jogi egyezményekbdl fakadd kotelezettségek teljesitése érdekében a rendéri szervek biztositjak,
hogy az dldozatok a jogszabalyok alapjan az ket megilleté jogokat gyakorolhassak. Gondoskodnak tovabba arrdl, hogy
az dldozat megfeleld segitségben és védelemben részesiiljon.*

5.8.2.3. JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
rendérség a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja.

41 http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=169255.322155
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SEGELYHIVAS: 112 vagy 107
Telefontanu: +36-80-55-51-11

honlap: www.police.hu

5.9. ORSZAGOS KRIZISKEZELO
ES INFORMACIOS
TELEFONSZOLGALAT (OKIT)

. +36-80-20-55-20

Orszagosan hivhato ingyenes szam 0-24

@ A bantalmazottak segélyvonala

— Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan
koordinalé szerv.

— aBlintetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény 212/A. § a kapcsolati erészakroél, 222. § a zaklatasrol
— agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény,
— ahozzatartozdk kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolé 2009. évi LXXIL. torvény

— 2/2018. (1.25.) ORFK utasitas a hozzatartozdk kozotti erészak kezelésével 6sszefliggd rendbrségi feladatok
végrehajtasarol,

— a kapcsolati erészak elleni hatékony fellépést elésegité nemzeti stratégiai célok meghatarozasarol szélod
30/2015. (VII. 7.) OGY hatérozat
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59.2.TEVEKENYSEGE,
FELADATA]

Az OKIT#? az Emberi Er6forrasok Minisztériuma részeként m(kodé Csaladbarat Orszdg Nonprofit Kézhasznu Kft.
szerves részeként mikodik. A szolgaltatasuk célja dllandd elérhetéséget biztositani az erdszak (kapcsolati erészak,
gyermekbantalmazas, a haztartasban él6 barmely személy vagy barmely csalddtag, rokon altal elkdvetett erészak) és
prostitlcidé, emberkereskedelem aldozatainak a nap minden érajaban, az orszag egész terlletén, valamint kilféldon,
tovabba rendelkezésre allni mindenki szamara, aki kivanja, hogy azonnal 6sszekottetésbe Iéphessen segité szakember-
rel.

Feladatai
e tajékoztatas, szakszerU informacionyuijtas:
e segitd lehetéségek ismertetése,
e tajékoztatas az igényelhetd szocialis juttatasokrol,
* informaciényuijtas jogi természetl lGgyekben.

* a problémahoz kapcsolédé rendszer mikddtetése, segitségnyujtas a kompetens intézmény, szakember
megtalalasaban;

»  segités (telefonon, e-mailben):

« dontés meghozataldhoz, probléma megoldasahoz segité beszélgetés,

« rapid” esetkezelés.
e segitségnyujtas a bantalmazottaknak, sziikség esetén kriziselhelyezés, az elhelyezés koordinalasa;
. részvétel a jelz6rendszer mikodésében;

e egylttm(kodés a kriziskdzpontok és titkos menedékhaz, valamint az atmeneti szallasok és krizisambulanciak
szakembereivel, munkajuk segitése, tAmogatasa;

- egylttm(kddés a Magyarorszagon m(ikodé segité intézményekkel, hatésagokkal, mas telefonos szolgalatok-
kal és civil szervezetekkel.

59.3.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

— kapcsolati er6szak aldozatai: a gyermek sziil6je (a szll6k egytttélésétdl flggetlenil), az elkovetéskor vagy
korabban k&zos haztartasban vagy egy lakasban éI6 (volt) hazastars, (volt) bejegyzett élettars, (volt) élettars,
gyermek, és egyéb hozzatartozéok, gondnok, gondnokolt, gyam, gyamolt;

—  emberkereskedelem aldozatai;

—  kiszolgéaltatott helyzetben Iévé dllampolgarok (id6sek, fogyatékossaggal él6k, stb.)

42 http:/bantalmazas.hu/




59.4.JELZORENDSZERI ES
FGYEB KAPCSOLATA:

Magyarorszagrél barhonnan ingyenesen elérheté a nap 24 o6rajaban: 06-80-20-55-20 (anomim segélyvonal).
email: okit@ncsszi.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

5.10.KRIZISKEZELO AMBULANCIAK

Az emberkereskedelem aldozatainak segitésére iranyuld kriziskezel6 ambulancidk létrejottét az EFOP-1.2.5-16 Biztos
Menedék c. palyazati konstrukcié tette lehetévé. ,Az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6lé nemzeti stratégia
(2013-2016) kormanyzati szint(i intézkedésként jeldli meg az emberkereskedelem aldozatai szdmara védett elhelye-
zést és komplex szolgaltatasokat biztosité Atmeneti Szallasokhoz kapcsoltan félutas hazak létrehozasat a kapcsolati
erészak aldozatait segit6 ellatérendszer mintdjara. A kriziskezel6 ambulancia-program ezen vallalt intézkedés megva-
|6sitasat biztositja” Jelenleg jogszabalyi alappal még nem rendelkezik a szolgaltatas, igy az ambulancidk szamanak
novekedése vagy hosszu tavu fenntarthatésaguk garancija gyenge.

5.10.2.A KRIZISKEZELO
AMBULANCIAK
TEVEKENYSEGE

Kriziskezel6 ambulancia az orszag minden régidjaban taldlhatd. A szolgéltatas szakmai tAmogatast nyujt az dldozatsegi-
tés mihamarabbi biztositdsdban annak érdekében, hogy a problémak rendezésére még az erészakos megnyilvanulasok
elfajulasa el6tt sor keriilhessen, megelézheté legyen az otthonrdl valé elmenekiilés sziikségessége. Az ambulancia
egy olyan human szolgaltatas, mely széleskord kapcsolatrendszerén és a kapcsolati erészak, valamint az emberke-
reskedelem témajaban jartas professzionalis szakemberek biztositasaval nyujt segitséget, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat. Ezen fellil tajékoztatd és prezentacids szolgéltatdsokat nyujt, egyben szerepet véllal a

tarsadalmi szemlélet formalasaban.
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5.10.3.SZ0LGALTATASOK
ALDOZATOKNAK,
POTENCIALIS
ALDOZATOKNAK:

—  jogi segitségnyujtas
—  pszicholdgiai segitségnyujtas
—  életvezetési tanacsadas

—  szocialis segitségnyujtas

5.10.4.SZ0LGALTATASOK
JELZORENDSZERI
TAGOKNAK:

—  egyeztetd forumok, taldlkozok, programok és képzések szervezése, lebonyolitasa
—  tapasztalatok és j6 gyakorlatok megosztasa
— egy-egy adott eset megoldasanak segitése, koordinalasa

— halozatfejlesztés

5.10.5.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

A kriziskezel6 ambulancia célcsoportjainak tobbféle szolgaltatast nyuijt.
Potencialis dldozatok: Azon személyek, akik esetében fenndll a bantalmazas vagy a kizsdkmanyoldas lehetbsége.

—  Emberkereskedelem aldozatai: azon személyek, akik emberkereskedelem, tehat munkacélt kizsdkmanyolas
vagy szexualis kizsakmanyolas (prostittcid) aldozatava valtak.

- Kapcsolati erészak aldozatai: azon személyek, akiknek a testi, érzelmi és mentalis sérthetetlenséghez vald
jogat sérelem érte, fizikai és/vagy lelki bantalmazasnak voltak kitéve.

- Jelzérendszer tagjai: a kapcsolati erészak és emberkereskedelem elleni kiizdelem teriiletén feladattal
rendelkezé regionalis intézmények és szolgaltatok; a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai.



5.10.6.JELZORENDSZERI ES
FGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
értelmében a kriziskezel6 ambulancia a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja.

-~ Budapest (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-70-525-0536
E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Devecser (Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete)
Telefon: + 36-70-933-8060
E-mail: veszpremmegye@voroskereszt.hu

—  Kaposvar (Borostyanvirag Alapitvany)

Telefon: + 36-82-812-476
E-mail: krizisambulancia.kaposvar@gmail.com

—  Miskolc (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-309-1552
E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Mosonmagyarévar (Papai Sarokké Baptista Gyulekezet)
Telefon: +36-70-598-1101
E-mail: ambulancia.movar@gmail.com

—  Oroshéaza (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-781-7951
E-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

—  Szolnok (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: + 36-30-305-2919

E-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
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5.11.VEDETT HAZAK (AZ
EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAINAK FENNTARTOTT
ATMENETI SZALLASOK)

e 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet
* Az emberkereskedelem aldozatai azonositdsanak rendjérdl szolé 354/2012. (XIl. 13.) Kormanyrendelet

« 1351/2013. (VL. 19.) Kormanyhatarozat (Az Emberkereskedelem Elleni Kiizdelemrdl sz6l6 2013-2016 kozotti
Nemzeti Stratégiarol)

e 2013. évi XVIII. tv. az Eurdpa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél sz6l6 Egyezményének kihirdeté-
sérél

5.11.2.A VEDETT HAZAK
TEVEKENYSEGE

A Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany két (titkos) védett dtmeneti szallast miikddtet Magyarorszagon, amelyek
az emberkereskedelem aldozatait fogadjak. A szallashelyek mintegy két éranyira talalhatdak Budapesttdl, Eszak-Nyu-
gat Magyarorszagon. Az atmeneti szalldsokon szocidlis munkas, gondozd, pszicholégus és jogasz nyUijt segitséget. Az
aldozatok a szallas védettségét 90 napig vehetik igénybe, mely idétartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal meghosz-
szabbithato.

A szolgéltatas specidlis szikségletekkel birdé emberkereskedelem éaldozatai szdmara keriilt kialakitasra, ami lehet
munkacélu kizsdkmanyolas, illetve prostitucio.

A felvételt els6sorban az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgélaton (OKIT) keresztiil lehet elinditani,
ezen kivil a rendérség, IOM, illetve mas civil szervezetek (akikkel egylttm(ikédésiink van) koézvetlenil hivhatjak az
atmeneti szallas munkatarsait.

Az atmeneti szallas egyik fontos feladata, hogy az emberkereskedelem aldozatainak munkatigyi kérdésekben adjon
tdmogatast, segitsen allast szerezni szdmukra, vagy elhelyezni ket egy szakképzési programban. Az aldozatta valas
akadalyozza az emberkereskedelem aldozatainak munkaeré-piaci részvételét és egyenjoglsagat. Példaul a munkacélu
kizsdkmanyolt aldozat a feljelentés utan elvesziti az allasat, mert a kizsdkmanyolé nem engedi 6t tovabb ott dolgozni,
vagy az Uj munkahelyén zaklatja. Az atmeneti szallasok nagyon fontosnak és kiemelkedének tartjdk a munkatgyi
kérdésekkel valoé foglalkozast.

Az dtmeneti szallasok szamos segité szolgaltatast nydjtanak a hozzajuk fordulé aldozatoknak, tevékenységi korik igen
széles, és |étfontossagu feladatot toltenek be a tarsadalomban. Ami a szolgaltatasokat illeti, az &tmeneti szallas oltal-
maz, krizistAmogatdast és tanacsadast nyUjt az dldozatoknak, gyerekeiknek és csaladtagjaiknak. Nem csak a bent lakék,
hanem az otthon maradtak szamara is.



511.3.AZ ATMENET]
SZALLASOK
ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK:

— lakhatasi lehetdség biztositasa (90 napra, mely id6tartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal meghosszab-
bithatd),

—  teljes ellatas biztositasa,

—  szocidlis munka (hivatalos ligyintézés, életvezetési tandcsadas, egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés segi-
tése),

—  pszicholégiai tanacsadas,
—  jogi tanacsadas,

—  szabadidés tevékenységek szervezése,

511.4.MILYEN SZEMELYEKRE
SPECIALIZALODOTT?
KIK AZ UGYFELEI?

Az dtmeneti szallasok a veszélyeztetett helyzet kdvetkeztében otthonukat elhagyni kényszer(ilé6 emberkereskedelem
aldozatait fogadjak.

Az aldozat lehet munkacéld, valamint szexudlis kizsakmanyolas aldozata.

Az ellatast olyan emberkereskedelem aldozatanak és a veliik egytitt menekulni kényszer(ilé csaladtagjaiknak nyujtjak
az dtmeneti szallasok, ahol a kizsdkmanyolas csak az altaluk nyUjtott szolgéltatasok biztositasaval sziintetheté meg. Az
atmeneti szallas felkészilt arra, hogy a fogyatékkal érkezé aldozatokat is elldtasban részesitse, igy nem zarja ki 6ket
a mindennapos segitségnyujtashol, megfelel6 ellatast és feltételeket biztosit szamukra. Id6sebb embereket is fogad,
akiknek specidlis ellatast biztosit. Varandoés nék és kisgyermekes édesanydk, teljes csalddok szintén bekertlhetnek az
atmeneti szallasok ellatasaba. Az dldozatok elhelyezéséhez kiilon lakdszobak alinak rendelkezésre.

5.11.5.JELZORENDSZERI ES
FGYEB KAPCSOLATA

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
az aldozatsegit6 szolgalat a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja. Ebbdl két kotelezettség szarmazik; egyrészt kiskoru
veszélyeztetettségérdl vald tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel kell éIni a kiskoru tényleges tartézkodasi
helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a feltart korlilmény a kiskort életét, testi épségét

sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlileg gyamhatosagi eljarast is kezdeményezni kell.
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511.6.EGYUTTMUKODO
INTEZMENYEK

—  csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok
—  rendérség, birdsagok, ligyészségek

-~ Aldozatsegit6 Szolgalat

—  telepulési 6nkormanyzatok

—  Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT)
—  gyamlgyi Igazgatas szervei

—  oktatasi intézmények

—  egészségligyi intézmények

—  Polgarérség

—  egyhazak

—  Belligyminisztérium

—  Nemzeti Nyomozdiroda

—  Nemzetkdzi Migracids Szervezet (IOM)

—  mas civil szervezetek.

Amennyiben az emberkereskedelem aldozata nem rendelkezik biztonsagos szallashellyel, illetve az dldozat atmeneti
szallason valo elhelyezése indokolt, Ugy a szallason valé elhelyezést az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefon-
szolgalaton keresztil lehet igényelni. Az OKIT munkatarsai tajékoztatast és segitséget nyujtanak az 6ket megkeresd
raszoruldknak, adott esetben tovabbitjak az esetet az d&tmeneti szallds munkatarsai felé.

Ingyenesen hivhato kék szam: 06 80 20 55 20

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalaton kivil tobb kék szam is segitséget nyujt az emberkereske-
delem aldozatanak, llyen pl. a rendérség (112).
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5.12.MI A TEENDO, HA AZT
FELTETELEZZUK, HOGY AZ ADOTT
SZEMELY EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATA?

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 1. § 1. pontja egyértelm(ien nevesiti az azonositd szerveket:

,1.1 Azonositast végzd szerv: az egészségligyi szolgaltatd, az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv, a személyes gondos-
kodast nyujtd szolgaltatd, a kdznevelési intézmény, a renddrség, a munkaligyi hatésag, a konzuli tisztviseld, az
idegenrendészeti hatésag, a menekiiltligyi hatdsag az aldozatsegitd szolgalat, partfogd felligyeldi szolgalat és a jogi
segitségnyuijté szolgalat.”

Aldozatazonositasban résztvevé szerv képviseldje - magyar allampolgarra, vagy a szabad mozgas és tartdzkodas joga-
val rendelkezd személyre vonatkozéan - emberkereskedelem aldozataként térténé beazonositast célzé beszélgetést
folytat le. (azonosité beszélgetés). Az interju (azaz azonosito beszélgetés) célja annak elddntése, hogy az adott személy
emberkereskedelem dldozata-e. (Ez nem bizonyito ereji vallomas vagy kihallgatas.)

A 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet értelmében: az azonositd beszélgetés megkezdése el6tt az dldozatot tajékoz-
tatni kell a beszélgetés céljardl, és arrdl, hogy a kitoltésre keriilé adatlap (anonim mddon) kizardlag statisztikai célbol
kerl felhasznalasra.

Az azonosité beszélgetés soran az aldozattal szemben térekedni kell a: tlirelem, empatia, tisztelet, bizalom légkdrének
megteremtésére (biztonsagos, zart helyszin), esetleges szorongas/traumatizacio figyelembe vétele

A 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet szerinti azonositasra irdanyulé eljaras

Azonositast végzo szerv
* el. szolgaltato
% eil. allamig. szerv
#* személyes gondoskodast nyujté szolgaltato
* koznevelési intézmény
* rendérség
# munkaiigyi hatosag
* konzuli tisztviseld dldozat irasban
* idegenrend. hatosag hozzajarulast ad
* menekiiltigyi hatosag
* (AS)
* onkéntesen kdzrem(ikddo szervek
* aldozatseqitd szolgalat
* partfogé felligyeléi szolgalat
+ jogi segitségnyujto szolgélat

anomalizalt statisztikai adat-
szolgdltatas

HUN / szabad mozgés aldozat nem ad

s M - ; o srsssssssessncsrntsnne)
és tartozkodas jogaval biré személy hozzajérulast

—3» minden esetben kotelezd ++ 2 harelevéns, akkor kotelezd
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5.12.2.A7Z AZONOSITO
BESZELGETES MENETE

1. A személy megfigyelése:

«  életkor (pl. gyermek aldozatok!)

* nem

e allampolgarsag

»  dokumentacié (pl. hamis iratok vagy iratok hianya)

» legutolso tartézkodasi hely és a megtalalas korilményei

« fizikai és/vagy pszicholdgiai bantalmazas jelei pl. kllsérelmi nyomok, alultaplaltsag, fliggéségek, szorongas,
félelem, pszichés zavar, Stockholm-szindroma

2. Azonositd interji: Kérdések intézése az adott személyhez*®

«  relevans, érthetd, megfelel6 szamu kérdés (fontos: ha a kérdés nem az illetére, hanem mas érintett személy(ek)
azonossagara vonatkozik, nem biztos, hogy valaszol)

* az emberkereskedelem harom szakasza szerint: toborzasi, szallitasi és kizsdkmanyolasi fazisra vonatkozé
kérdések

«  specialis kérdések a kizsdkmanyolas tipusa szerint (szexudlis, munka vagy szervkereskedelem céld kizsdkma-
nyolas)

Azonosité beszélgetésnek ki kell térnie a kovetkezékre:

e Biztonsagos szallas sziikséges-e?
e Egészségligyi ellatas szlikséges-e?

» Az aldozat gyermek- e? (Amennyiben nem megallapithatd, feltételezni kell, hogy gyermek.)

3. Azonosité adatlap kitoltése* (indikatorai segitségével) mind a 3 kategoriara vonatkozoéan:

*  megjelenés
e személyes koriilmények

*  munkakorilmények / tevékenység végzésének koriilményei

Ha az azonositast végzd személy megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valészinlisithetéen emberkeres-
kedelem aldozata, akkor az aldbbi teend6i vannak.

43 Lasd melléklet: ,,Kérddiv az azonositashoz” és ,,Alapszabalyok interjuztatashoz™)

44 Lasd fuggelék: ,Azonositd Adatlap_ekat2)



e az azonositd adatlap egyidejli megkuldésével, haladéktalanul értesiti a terileti dldozatsegité szolgalatot*®
(aldozat irdsos hozzajarulasaval). Az azonositd adatlapot az Emberkereskedelem aldozatainak Azonositasa és
Tamogatasa (tovabbiakban: EKAT)https:/emberkereskedelem.im.gov.hu web alap rendszerbe is be kell vinni.

« Ha az aldozat biztonsagos széllassal nem rendelkezik, akkor értesiti az Orszagos Kriziskezel6 és Informa-
cids Telefonszolgélatot (aldozat irdsos beleegyezésével) telefon: 06-80/20-55-20, e-mailes segitségnyuijtas:
okit@csbo.hu , honlap: www.bantalmazas.hu

Az OKIT az értesitést kovetben tdjékoztatja az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt a
védett szallashelyen (shelter) torténé elhelyezés lehetGségérdl, feltételeirdl; kérelem esetén odairanyitja. (Az
aldozat irdsos hozzajarulasaval.)

e Egészséglgyi alapellatast biztosito szerv értesitése (dldozat irdsos beleegyezésével)*

»  Gyermekjoléti Szolgalat értesitése (A gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvényben (tovabbiakban: Gyvt. meghatarozottak szerint)

5.12.4.A7
FMBERKERESKEDELEM
GYERMEKALDOZATAIRA
UTALO JELEK:

—  szembetlinéen gyermek méretl a személy

— nem tarthat kapcsolatot sziileivel vagy gondvisel6jével

- megfélemlitettnek tlnik, vagy egyébként az életkoranak nem megfelelé magatartast mutat
— nincsenek a kortarsai kdzott, az iskolan kivil baratai

— nem jarhat iskolaba

—  nem jatszhat

—  szegényes korilmények kozott, mas gyermekektél elszigetelten él

— avele egyiitt éloktdl elkiilonitve étkezik

—  csak maradékot ehet

—  életkoranak nem megfelel6 munkat végez

—  kifejezetten fizikai munkahoz hasznalt, vagy prostitualtak altal viselt ruhadarabok jelenléte a gyermek kérnye-
zetében;

45 Lasd fliggelék: ,Aldozatsegité szolgalatok listaja”

46 Ha fizikai és/vagy pszicholdgia bantalmazas jeleit véljik felfedezni, és tgy itéljik meg, hogy orvosi segitségre van
sziiksége, gondoskodnunk kell az ellatasrol.
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—  jatékok és gyermekruhak jelenléte szokatlan helyeken, mint példaul bordélyhazban vagy lizemben;

—  egy feln6tt kord személy olyan allitdsa, amely szerint ,taldlt” egy magara hagyott gyereket;

—  ( kulfoldi dldozatok esetén)

- felnétt kisérete nélkll utazik, érkezik Magyarorszagra

— olyan személyekkel utazik egylitt, kisérik 6t, akik nem a hozzatartozoi

— magara hagyott gyermek telefonnal, amelyet csak taxi hivasara hasznalhat (migrans gyermek jellemzéje)

—  jogellenes 6rokbefogadas felfedése.

5.13.A SEGITSEGNYUJTAS FORMAI

Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sulyos sériiléseket szenvednek el kizsdkmanyolasuk ideje alatt. Ha sikerdil
megszabadulniuk az emberkeresked6k kotelékeibdl, felépiilésiik egy rendkivil hosszu rehabilitaciot igényel, amely
folyamat soran elengedhetetlen sokféle segité szakemberbdl all6 (multiprofesszionalis) team kdzremtikodése. Az aldo-
zatok egészségének és fizikai stabilitdsanak megteremtése orvosok segitségével torténik. A kezdeti krizis allapotban
a pszichoszocidlis segitségnyUjtas vezeti be a késdbbi szocidlis, a foglalkozasi, a pszicholdgiai és a kdrnyezeti rehabili-
tacids |épéseket. A folyamatban jogdszok segitségére kiilondsen nagy szlikség van, hogy a rendezetlen, nyugtalanité
és kizsigerel6 kortlmények megsziinhessenek a tuléld életében. A rehabiliticids folyamat egységében jarul hozza a
fliggetlenség- és a szabadsagérzet kialakuldsahoz.

A rehabilitaciot tervszerd, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén szlikségleteihez, igényeihez alkal-
mazkodd tevékenységekkel kell felépiteni, a rehabilitdlandd személy aktiv részvételére, egylittmiikodésére épitve,
annak érdekében, hogy segitsiik az egészséglikben, testi, szellemi épséglikben karosodott aldozatok visszatérését a
kozosségbe és a tarsadalomba, ezzel biztositva a teljes értékd allampolgarisag, a tarsadalmi részvétel lehetdségét.

Az emberkereskedelem aldozatainak egészségligyi, szocialis, pszicholdgiai és kdrnyezeti rehabilitacidja soran olyan
szervezett tdmogatasra van sziikségilk, amely segiti a tarsadalomba, a kdzosségbe torténd visszailleszkedésiiket. Az
orvosi, szocialis, pszicholdgiai és foglalkozasi intézkedések koordinalt, személyre szabott 6sszességének célja, hogy az
aldozat Ujra teljes értékld emberré valhasson.
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513.1. A SEGITSEGNYUJTAS
CELJA A REHABILITACIO
FS REINTEGRACIO,
AMELY A KOVETKEZO
SZOLGALTATASOK
SZEMELYRE SZABOTT
KOMBINACIOJAVAL
BIZTOSITHATO. A
SEGITSEGNYUJTAS
LEHETSEGES SZINTJEI

1. Telefonon térténé informaciényjtas és kriziskezelés OKIT (b6vebben az 5.8. fejezetben), Magyar Lelki Els6-
segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) , https://www.s0s116-123.hu

Alacsonykiiszob( szolgaltatas

Védett hazak nyujtotta szolgaltatasok

H w D

Félutashazak nyujtotta szolgaltatasok

5. Utankovetés

5.13.2.A7Z ALACSONYKUSZOBU
SZOLGALTATAS

Azoknak az dldozatoknak nyujthat segitséget, akik nem kivannak élni a védett hazban valé tartézkodas lehetéségével
vagy 6ket fenyegetd veszély (mar) nem all fenn. A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a rehabilitaciés folyamatot mento-

ralé tevékenység keretén bellil kisérjiik végig az dldozat mellett.
A szolgaltatas elemei:
— informacié-szolgaltatas, tajékoztatas
— hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas
— munkahelykeresés; informacio, képzési és atképzési lehetéségekrdl
—  szocialis tgyintézés
—  pszicholégussal valé konzultacidk megszervezése

—  jogi segitségnyujtas


https://www.sos116-123.hu/
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—  konzultacié

—  életvezetési tanacsadas és készségfejlesztés

—  szocilis csoportmunka, csoportfoglalkozasok

— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

— utdgondozas

—  egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutas segitése

—  kozosségi és csaladi szabadidds, kulturalis programok szervezése

— mentalhigiénés, pszicholdgusi, pszichiateri tandcsadas, csaladterapia szervezése

—  specidlis 6nszervezédd csoportok tamogatasa, miikodésiik elésegitése

A védett hazakrél az 5.14. fejezetben mar szdéltunk.
A folyamat tobb helyszinen zajlik és tobb pillérbdl all.
A segitségnyujtas szintjei:
—  esetkezelés (egyéni, csaladi szint)
—  teljes kord pszichoszocidlis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, kdrnyezeti rehabilitacio
Asikeres rehabilitacios, integracids/reintegracios folyamat lebonyolitasa utdn minden esetben utankdvetés kovetkezik:

— csoportmunka: természetes tdmogatd halé megszervezése, kdzosségépitd klubok, tevékenységek, hazon
bellli és kiviili tevékenységek szervezése a szabadid6 hasznos eltoltése érdekében

—  kozosségi szint: intézményi, alapitvanyi, telepiilési, jarasi programok szervezése

513.4.PSZICHOSZOCIALIS
REHABILITACIO

Az emberkereskedelem aldozatai szamara rendkiviil fontos 6nbecsiilésiik, dnértékelésik helyredllitasa érdekében
a legdlis munkavégzés, mely lehetdség szerint a pszichoszocidlis rehabilitacié alatt a védett hazon belil egy védett
munkahely keretében kell, hogy torténjen. A védett munkahely lehetévé teszi az dldozatok szamara, hogy a munka-
végzés kihivasait el6szor egy védd kdrnyezetben tapasztaljak meg, a nyilt munkaerépiactdl eltéré médon rugalmasabb
keretek kozott. Ezaltal felkészilnek a nyilt munkaerépiacon torténé munkavégzésre, jdvedelemhez jutnak, rendszeres-
ség keril a napjaikba és hasznossagérzetiik né.

Az emberkereskedelem aldozatainak kdrében magas az alacsony iskolai végzettségliek és szakmaval nem rendelkezék
(vagy elavult szakmaval rendelkez6k) szama. Résziikre palyaorientacids, palyakorrekcidés és munkavallalast el6segité
tanacsadasra van sziikség. Ebben a tobb Iépcsés folyamatban feltérképezésre kerililnek a meglévé képességek, kész-
ségek, ill. a fejlesztésre szoruld terlletek is. A tandcsadas eredménye alapjan az aldozat képzésbe integralédhat, mely

amellett, hogy megfelel6 szakképzettséget ad, a kozosséghez tartozas gyogyitd erejét is biztosithatja.
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5.14.BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT -
PREVENCIO ES SEGITSEGNYUJTAS

A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany a Blinteté Térvénykonyvrél szélé 2012. évi C. torvény 192.8-ban meghata-
rozott, emberkereskedelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az emberkereskedelem megel6zésérdl, és az
ellene folytatott kiizdelemrdl, az dldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol
sz6l6, 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet tekinti irdnyadénak. Az Eurdpai Unié
jogi szabalyozasa sokkal szélesebb mozgasteret biztosit az emberkereskedelem blincselekményének bizonyitasara és
a szankcidk is joval er6sebbek, mint hazankban. Magyarorszagon az emberkereskedelem blincselekménye még az
Btk. médositdsa utan is igen bonyolult, ezért a rendérség a legtobb esetben tarsult blncselekményekkel terheli az
emberkereskedéket. Osszehasonlitasképp: ha Nyugat-Eurdpa orszagaiban egy emberkereskedé egyszerre 5 embert
kizsdkmanyol, akar csak egy éven at, akkor 15 év letoltendé bortonbiintetést is kaphat. Egy ilyen eset Magyarorszagon
kb. egy év blintetéssel jar, ami nem is feltétlendl bértonbiintetés.

A Baptista Szeretetszolgalat hasonldképpen figyelembe veszi a tarsult és a helyettesité blincselekményeket, ahogy a
Rendérség is, és ezek alapjan azonositja az gy nevezett emberkereskedelem aldozatait, akiknek segitséget nyujt. Ezek
a témakorrel szorosan 6sszefliggésbe hozhatd blincselekmények a kévetkezék:

—  190.§ Emberrablas

—  192.§ Emberkereskedelem

- 193.8 Kényszermunka,

—  194.§ Személyi szabadsag megsértése
—  195.8 Kényszerités

—  196.§ Szexualis kényszerités

- 197.§ Szexualis erészak

—  198.§ Szexualis visszaélés

- 199.§ Vérfert6zés

—  200.§ Kerités

—  201.8 Prostitucio elésegitése

—  202.§ Kitartottsag

—  203.8 Gyermekprostitucio kihasznalasa
—  204.8 Gyermekpornografia

—  205.§ Szeméremsértés

- 206.§ Kitiltas

—  208.8Kiskoru veszélyeztetése

- 209.§8 Gyermekmunka

—  225.§ Kiszolgéltatott személy megalazasa
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A Szeretetszolgalat tudomasul veszi - és annak megfeleléen jar el -, hogy az irdnyelv elismeri az emberkereskede-
lem nemektdl fliggo jellegét, tovabba azt, hogy a férfiakkal és a nékkel kiilonb6zé célokbdl kereskednek. Ezért adott
esetben a segit6 és a tdmogatd intézkedéseknek is figyelemmel kell lennilk a nemek kozotti kiilonbségekre. A ,kény-
szeritd” és ,0sztonzé” tényezBk az érintett dgazatok - igy példaul a szexiparhoz kapcsolédé emberkereskedelem vagy a
munkaerd kizsdkmanyolasa céljabol, példaul az épitbipar, a mezdégazdasag vagy hazkoriili szolgasag terén folyé ember-
kereskedelem - szerint eltérhetnek.

514.2.MIT TESZ A BAPTISTA
SZERETETSZOLGALAT
ALAPITVANY AZ
FMBERKERESKEDELEM
FLLEN?

A Baptista Szeretetszolgélat tébb mint 10 éve elkotelezett az emberkereskedelem megelézése és az ellene folytatott
kiizdelem mellett, valamint az emberkereskedelem aldozatainak segitésében, gondozasaban és jogaik védelmében.

A Szervezet az dldozatok menekitésétdl kezdédden, a rehabilitacids folyamaton keresztiil, a védett- hazban valé elhe-
lyezésen at egészen az utdgondozasig végzi munkajat. Munkatarsaik segitik az aldozatokat a kiilonb6zé hivatalos
tgyek intézésében (egészségligyi, szocidlis ellatorendszerben sziikséges teenddk, birésagon, nyomozasi folyamatban
stb.), a megfeleld védett haz kivalasztasaban, a rehabilitaciés folyamatokban és az utégondozasban. Gyakorlati tapasz-
talatokra épitkezve vallalnak részt munkajuk soran az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésében.

A Baptista Szeretetszolgalat elkotelezetten kiizd az emberkereskedelem aldozataiért, és megtesz mindent azért, hogy
annak veszélyeire felhivja a figyelmet, valamint, hogy a megmenekitett dldozatok traumajat enyhitse, tarsadalomba
valé visszailleszkedését elésegitse. A reintegraciot védett hazak [étrehozasaval és lizemeltetésével valdsitja meg a szer-
vezet.

Egy 6toldalu, 2005 augusztusaban kétott egylttmUikodési megallapodas alapjan a Szolgalat civil képviseléje az ember-
kereskedelem elleni fellépés kereteit meghatdrozo, 2008-2012 k6z6tti nemzeti stratégiardl szolé 1018/2008. (111, 26.)
Korm. hatéarozat alapjan létrehozott Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusnak. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem-
ben egylitt dolgozik allami dontéshozdkkal és a témaban érintett civil szervezetekkel.

Az elmdlt 10 évben kozel ezren fordultak meg a szervezet védett hazainak budapesti és vidéki allomasain. Tobbségiik
szexualis kizsdkmanyolas aldozata, de egyre tobben keriilnek l1atdkoriikbe, akik hazi rabszolgasag vagy kényszermunka
aldozatai, és el6fordult kényszerhazassag, vagy koldultatok fogsagabdl menekiilé esetiik is.

A Szeretetszolgalat hivatalosan jogosult arra, hogy az emberkereskedelem aldozatait azonositsa, és ha a legkisebb
jelét latja annak az emberkereskedelemnek, az dldozat szamara segitséget és ellatast nydjthat. Az évek sordn Szolga-
latuk egy jol kiépitett halézaton keresztiil kap jelzéseket az dldozatokrdl, illetve kilonféle vonalakon kérik segitségét.
Ennek a halézatnak tagjai mindazok, akikkel a Szeretetszolgalat folyamatosan kapcsolatban van munkaja soran. EImé-
leti képzéseik soran a hallgatdk kozott ott lilnek a szocidlis szakemberek, a rendérség tisztvisel6i, birdk, tigyészek és
gyermekvédelmi szakemberek. A Baptista egyhaz szamos gyllekezetet, 10.000 hivet szamol, akik tudnak az ember-
kereskedelem ellen folytatott tevékenységérdl. Ezaltal azis el6fordul, hogy gylilekezetek kérnek segitséget egy altaluk
feltételezett dldozat szamara a Szeretetszolgalattdl. Az egyhaz 50 iskolat tart fent, ezekbe a Szolgélat évrél-évre eljut-
tatja az emberkereskedelem elleni megel6z6 programjat. A didkokon kivil a tandrok is megismerhetik ezt a munkat és
lehetdséglik van segitséget kérni. Az iskolak nagy szammal helyezkednek el azokon a telepiiléseken, ahol az emberek
szegénységben, mélyszegénységben élnek. A Szeretetszolgdlat rendszeresen valésit meg Unids vagy V4-es emberke-
reskedelem ellenes projekteket mas orszagok képviselbivel partnerségben. Ezek a kapcsolatok szintén fennmaradnak
és projekten kivil is segitik egymast a szervezetek.
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A Baptista Szeretetszolgalat emberkereskedelem elleni programjanak vezetéje nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
nyilvanossag elé vigye a problémat és a rabszolgasag jelenségét. Szamos sajtéorgdnum ir a programjukrél, amelyek
hatasara maganszemélyek is gyakran felkeresik a szolgalatot és segitséget kérnek az altaluk feltételezett dldozatok
szamara.

A jelzéseket altaldban a kovetkezéktdl kapjak:

— magyar és kulfoldi rendérségek

kilféldi emberkereskedelem aldozatait segitd szervezetek
—  magyarorszagi civil szervezetek

—  Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) itthoni és kalféldi irodai
- OKIT

—  szocialis szolgéltatok

— gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgalatok

—  csaladsegité szolgalatok

—  egyhazi gylilekezetek

—  gyermekotthonok

—  javitdintézetek

—  iskolak

—  privat bejelenték, maganszemélyek

5.14.3.A SEGITSEGNYUJTAS
FORMA]

1. Biztonsagos kisérés: az dldozatok menekitése, biztonsagos helyre juttatasa, az dldozatok operativ kisérése sajat
protokoll szerint

2. Krizisintervencio: krizisintervencios befogadd dllomas mukodtetése, ahol egészségligyi, szociokulturdlis, pszicho-
l6giai llapotfelmérés és kockazatfelmérés, kockazatelemzés torténik.

Rehabilitacio
Védett hazak fenntartasa

Alacsonykliszob( szolgéltatas nyujtasa

S T

Egyéb intézmények mikoddtetése
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gyakorlattal rendelkez6é szakembereik biztositjak. Szolgalatuk az aldozatok menekitésében és operativ szallitdsaban
vallalt kiemelkedé szerepét az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal kotott egylttmiikodéssel erésitette meg. A Baptista
Szeretetszolgalat folyamatos készliltségben fogadja és kezeli a renddérség feldl érkezd és az el6zetes egyeztetések alap-
jan szlrt felkéréseket. Segitséget nyujt az dldozatok kilfoldrél torténd hazatérésében, belfoldon a menekitéstikben,
operativ szallitAsukban és védett hazba juttatdsukban. A Szolgalat sziikség esetén vallalni tudja az dldozatok menekité-
sének, operativ szallitdsdnak oktatasat gyakorlati tapasztalattal rendelkezé munkatarsai altal.

A Szolgalat az allapotfelmérés és a kockazatelemzés id6tartamara krizis befogaddallomast (izemeltet. A felmérés ered-
ményeként elddl, hogy milyen jellegli szolgaltatasra van sziiksége az aldozatnak. Az allomas hatékony miikodésének
megvaldsitasa érdekében egy iroda és szakemberek allnak rendelkezésre.

Allapotfelmérés

Az emberkereskedelem aldozatainak biztonsagos befogadd helyre szallitdsa utan allapotfelmérés kovetkezik, melynek
soran a szakemberek feltérképezik az dldozat egészségligyi és pszichés allapotat, életmddijat, életvitelét, megvizsgaljak,
hogy fellelheték-e a fizikai kdzérzetet, egészséget rovidebb-hosszabb tavon veszélyeztet6 rizikofaktorok, felbecstilik,
hogy az dldozatnak vannak-e kondicionalis hianyossagai, rendelkezik-e a koranak és nemének megfeleld, a mindennapi
tevékenységekhez sziikséges erénléttel.

Az allapotfelmérés rendkiviil fontos annak érdekében, hogy a lehetd legbiztonsagosabb védett hazba vagy atmeneti
szallasra keriiljon az aldozat. A krizisdllomason azt mérik fel, hogy milyen ellatasra van sziiksége: védett hazra, vagy
intézményen kiviili pszichoszocidlis segitségnyUjtasra. Ez utdbbi akkor lehetséges, ha az dldozat biztonsagban van az
otthondban, illetve van ismerdsei vagy rokonai kozott olyan, akinél lakhat, és ott nem fenyegeti veszély, illetve lelki
vagy fizikai allapota nem kdveteli meg az intézményi ellatast. A védett hazak titkosak, semmilyen nyilvantartdsban nem
szerepel a cimik, intézményi jelleglik, az interneten semmilyen informacioé nincs feltlintetve réluk.

A Szeretetszolgalat tébb varosban rendelkezik olyan védett hazakkal, amelyek lehetévé teszik az dldozatok tartds vagy
ideiglenes biztonsagos elhelyezését, illetve szocidlis szakemberek orszagos haldzata all rendelkezésre a segitségnyuj-
tasban.

Kockazatfelmérés, kockazatelemzés

Az emberkereskedelem aldozatai sok esetben életveszélyben vannak és sok veszélyezteté tényezé allhat fenn esetiik-
ben (fenyegetések, bantalmazas miatt kialakult félelembdl visszavont tantvallomas). Ezért a cselekvési és reintegracids
terv kidolgozasa el6tt szitkséges a kockazatok feltarasa és elemzése, s az elemzés alapjan kockdzatmenedzseléshez
szlikséges intézkedések kidolgozasa.

A kockazatok bekdvetkezési valdszinlisége folyamatosan valtozhat, ezért rendszeres kockazatelemzés sziikséges. A
szakemberek idészakosan Ujra elvégzik a kockazatfelmérési intézkedéseket.

A kockazatelemzésnek nagyon fontos szerepe van abban a k6z6s dontésben, hogy az aldozat az orszag (bizonyos
esetekben kilféld) mely pontjan van a legnagyobb biztonsagban.



Az emberkereskedelem aldozatainak rehabilitacidja rendkiviil hosszu folyamat, melynek soran tobb tertleten is sziik-
séges az aldozatot a folyamatban segiteni. Az egészséglikben, testi, szellemi épséglikben karosodott embereknek
szlikséglik van olyan szervezett tAmogatasra, amely segit a tarsadalomba, a kozosségbe torténd visszailleszkedésiik-
ben. A koordindlt, személyre szabott orvosi, szocilis, pszicholdgiai és foglalkozasi intézkedések célja, hogy az aldozat
lehetdleg Ujra teljes értékld emberré valhasson.

A rehabilitacios szolgaltatasok tartalma:

személyre szabott pszichoszocilis, egészségligyi és jogi segitségnyujtas

napi tevékenységek megszervezése

specidlis stratégiak, egytttm(ikddés segitése az eldirt gydgyszer adagolasban
foglalkoztatasi és munkaligyi tanacsadas és munkakozvetités biztositasa

a szabadidé szervezett elt6ltésének segitése

szabadidds, onsegité csoportok, tdmogatd haldzatok szervezédésének segitése

tanacsadas, informaciényujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, lakha-
tasi lehet6ségek igénybevételérdl.

kozvetités iskolai képzésre, kompetencia- és szakmai fejlesztésre

az aldozatok individualitadsanak kialakitasa; segitségnyujtas az 6nallo életvitel képességének és lehetbségé-
nek megteremtésére

utankovetés

Az allapotfelmérés és kockazatelemzés utdn az orszag valamely védett hazaba juttatjdk el az aldozatot. A Baptista
Szeretetszolgalat altal fenntartott védett hdzakban a lakdk teljes korl rehabilitacids, integracids/reintegracios folya-
matban vesznek részt.

A folyamat tobb helyszinen zajlik és tobb pillérbdl all.

A segitségnyljtas szintjei:

esetkezelés (egyéni, csaladi szint)
«  teljes kord pszichoszocialis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, kornyezeti rehabilitacid
e utankdvetés

csoportmunka: természetes tdmogatd halé megszervezése, kdzosségépitd klubok, tevékenységek, hazon
bellili és kiviili tevékenységek szervezése, szabadidé hasznos eltoltésének tAmogatasa.

kozosségi szint: intézményi, alapitvanyi, teleplilési, jarasi programok szervezése



A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI

5.14.7.1. AVEDETT HAZ SZOLGALTATASAI
— informacidszolgaltatas, tajékoztatas
—  segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
— munkahelykeresés; tajékoztatas a képzési, atképzési lehetéségekrdl
—  szocialis Ugyintézés
—  pszicholdégussal vald konzultaciék megszervezése
— jogi segitségnyuijtas
—  konzultacié
—  életvezetési tandcsadas és készségfejlesztés
—  szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok
— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése
— utdégondozas
—  egészségligyi alapellatashoz, szakellatdshoz vald hozzajutas segitése
—  kozosségi és csaladi szabadidds, kulturalis programok szervezése
— mentalhigiénés, pszicholdgusi, pszichidteri tanacsadas, csaladterapia szervezése

—  specialis 6nszervezédd csoportok tdmogatasa, miikodésik elésegitése

Az emberkereskedelem aldozatai szamara tdmogatast nyujtanak életiik Ujrakezdéséhez. Reintegralédni annyit jelent,
hogy valamit helyredllitani, visszaallitani, visszahelyezni. Az emberkereskedelem aldozatai szdmara a cél az, hogy vissza-

térjenek a szabad, 6nallé és fliggetlen életiikhoz, és Ujra a tdrsadalom aktiv tagjava, szerepléivé valnak.

514.9.ALACSONYKUSZOBU
SZOLGALTATAS

Az alacsonykiiszobU szolgaltatas azoknak az dldozatoknak nyujthat segitséget, akik nem kivannak élni a védett hazban
valo tartdzkodas lehetéségével vagy Gket fenyegetd veszély (mar) nem all fenn. Vannak olyan aldozatta valt férfiak vagy
nék, akiket kilfoldon zsakmanyoltak ki és a rendérség eljaras ala vonta az emberkereskedéket, majd bortdonbe kertltek.
Klfoldon joval magasabb bértonbiintetéseket szabnak ki emberkereskedelem blincselekménye esetében, ezért, ha az
aldozat biztonsagban van, és ha nem akar, nem kell védett hazba mennie. Csak azok az dldozatok mennek védett hazba,
akiknek el kell bujniuk, illetve mas okokbdl Un. intézményi ellatasra van sziikséglik. Azok az dldozatok,akik nem mennek
védett hazba, ugyanugy részt vehetnek rehabilitacidban.

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a rehabilitacios folyamatot a Baptista Szeretetszolgalat munkatarsa kisérje végig,
amelynek része az egészségligyi, pszichoszocidlis és a jogi segitségnyUjtas is. A Szervezetnek az orszag szinte valameny-
nyi pontjan vannak szakemberei, akik mar az eset korai szakaszatél kezdve hatékonyan tudjak segiteni a rehabilitacids
folyamatot.
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A modernkori rabszolgasag elleni fellépés kézos, nemzetkozi tigy. Globalis probléma mind a kiterjedtsége, mind a
megjelenési formak, az érintettek, a kivaltd okok és kdvetkezmények hasonldsaga tekintetében. Raadasul gyakorta a
hatarokon ativel6 emberkereskedelem soran valésul meg. Ebbél adéddan a helyi szintli problémakezeléssel parhuza-

mosan regionalis és nemzetkozi szinten is kezelni kell a problémat. A tébb szinten megvaldsulé ,kiizdelemben” nagyon
sok szerepld kiveszi a részét.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem és az annak aldozatul esettek védelme kiemelten fontos ligy nemzetkozi és
eurdpai szinten is. Az Eurdpai Unid szakpolitikaiban és jogi aktusaiban kézponti helyen szerepel az dldozatvédelem
témija.

Az emberkereskedelem aldozatainak védelme olyan fontos téma, hogy azt szamtalan jogi, szakpolitikai dokumentum-
ban és egyéb kiadvanyban kiilon is megemlitik. Az Eurdpai Unidban tobb tevékenység és jogi aktus szolgélja azt a célt,
hogy az emberkereskedelem megel6zésében és az ellene folytatott kiizdelemben, valamint az dldozatok védelmében
atfogo és integralt megkozelités érvényesiljon. Az eddig bevezetett vagy javasolt intézkedések teljes korli felsorolasa-
tdl eltekintve kiemelkedd jelentéséggel birnak a kévetkezd aktusok.

Az Eurdpai Unid belsé biztonsagi stratégidja a Bel- és Igazsagligyi Tanacs altal a 2010. februar 25-26-i Glésen
elfogadott és az Eurdpai Tanacs altal 2010. marcius 25-26-an jovahagyott, ,Az eurdpai biztonsagi modell
felé” cimi dokumentum, amely fontos elvként emliti az aldbbit: ,minden polgarra elsé sorban a legkiszol-
galtatottabbakra is kiterjed a védelem, kiilonds hangsulyt fektetve az olyan blincselekmények aldozataira,
mint az emberkereskedelem és a nemi alapu erészak, tovabba a terrorizmus aldozataira, akik szintén kiilonds
figyelmet, tdmogatast és tarsadalmi elismerést igényelnek”.

—  Fontos mérféldkének szamit a mar emlitett eurdpai unios stratégia és az emberkereskedelem megel6zésérdl,
az ellene folytatott kiizdelemrdl, és az dldozatok védelmérdl széld 2011/36/EU iranyelv elfogadésa, mely
dokumentumot a tagallamoknak 2013. aprilis 6-ig teljes korden at kell Gltetnilik nemzeti jogukba.



NEMZETKOZ]
INTEZMENYRENDSZER
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Mindkét jogi aktus az dldozatok helyzetére és védelmiik sziikségességére helyezi a hangsulyt.*’

Az emberkereskedelemmel 6sszefliggd blincselekményeket nehéz felderiteni és kinyomozni, gyakran hatdrokon
atnyuld jelenséggel allunk szemben, mely szervezett blindzés keretében valdsul meg, éppen ezért a blinildézésben
rendkivili szerepe van a nemzetkézi 6sszefogasnak. A blintldoz6 hatdsagoknak szamos nehézséggel kell szembe
néznilik az esetek azonositdsa soran, és szamos probléma tapasztalhaté az adldozatok személyazonossaganak megal-
lapitasakor is.

Most csak néhany, a nemzetkézi és eurdpai szinteken tevékenykedd nagyobb szereplé bemutatasara vallalkozunk, de
szeretnénk hangsulyozni, hogy a kisebb szervezetek munkaja is nélkiil6zhetetlen. Az emberkereskedelem problémaja
komplex megoldast igényel, amelynek nemzetkdzi egytittm(ikodésen kell alapulnia, tovabba ki kell terjednie a megel6-
zés, a blnlildozés és az dldozatsegités kérdéseire.

47 https:/www.naih.hu/files/JSB_EUROPOL-Emberkereskedelem-aldozatai-HU.pdf
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A rabszolgatartds mara a vildg minden tajan torvénybe (tkozik. A rabszolgasag torvényen kivil helyezésében
mérfoldké volt az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, amelynek
4. cikke kimondja: ,Senkit nem lehet kinvallatasnak, avagy kegyetlen, embertelen vagy lealacsonyité blintetésnek vagy
banasmaodnak alavetni”®, A Nyilatkozatnak 1956-ban, Genfben sziiletett egy Kiegészité Egyezménye a rabszolgasag-
rél: a rabszolga-kereskedelem és annak intézményei, valamint a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlat eltorlésérdl. Ez az
Egyezmény meghatdrozza és torvényeket alkot a rabszolgasdghoz hasonlé gyakorlat eltorlésérdl, kiilonos tekintettel a
kényszermunkdra, jobbagysagra, kényszerhazassagra és a gyermekek kizsdkmanyolasara. 1949-ben az ENSZ-nek New
York-ban kilon egyezménye sziiletett az emberkereskedés és prostitucios kizsakmanyolas targyaban.

Az ENSZ, amelynek f6 célja a vilaghéke és a nemzetkozi biztonsag elérése és megtartasa, szdmos olyan szakositott
intézménnyel rendelkezik, amely 6nallé eréfeszitéseket is tesz a modernkori rabszolgasag megsziintetéséért. Kiemelt
szerepe van ebben a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezetnek (ILO), amely a munkavallalok alapvet6 szocialis és munka-
igyi jogainak védelmét szolgalja. Az ILO intézkedései kozé tartozik példaul a 105. szamu Egyezmény 1957-bdl, amely
kotelezi a kormanyokat a ,kényszer- és kételezé munka minden formajanak” felszamolasara vagy az 1999-ben létrejott
182. szamu Egyezmény, amely a gyermekmunka legrosszabb formainak meghatarozasardl és betiltasardl szol.

Ezen felll a Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezetnek (UNESCO) és az ENSZ egyik autoném szervének,
a Gyermekalapnak (UNICEF), - amely a gyermekek jolétével, egészséges testi, szellemi, lelki fejl6désiikhdz sziikséges
alapellatasok (példaul védéoltasok, tiszta ivoviz, oktatas) biztositasaval, a gyermekek jogainak érvényesitésével foglal-
kozik - is kdzponti szerepe van a szemléletformalo és fejleszté programok kidolgozasaban, megvaldsitasaban. Tovabba
az ENSZ Kabitoszer-ellendrzési és Blintigyi Hivatala (UNODC) is vezet6 szerepet vallal a modernkori rabszolgasaggal
Osszefliggd blinligyek megelézésében, illetve azonositasaban.

Az ENSZ nemcsak szervein keresztiil, hanem nemzetkozi keretprogramokon belll is erésiti az egylittmikddéseket és
0sztonzi az orszagokon beliili elkdtelezédést olyan témakban, amelyek elémozditjdk a tarsadalmi, gazdasagi, kornye-
zeti fenntarthatésagot. Ide tartoznak az ENSZ 2015-6s New York-i csucstaldlkozéjan 193 orszag altal elfogadott
Fenntarthat6 Fejl6dési Célok. A 17 cél és 169 alcél egy keretrendszerbe illeszkedik (hivatalos elnevezése: ,Vilagunk
atalakitdsa: a fenntarthaté fejl6dés 2030-ig sz616 programja”), kozismert nevén Agenda 2030, amely arra szdlitja fel
a kormanyokat, polgarokat, civil szervezeteket, a maganszektor és a nemzetkozi intézmények képvisel6it, hogy kézos
megoldasokat keressenek olyan globalis kihivasokra, mint a szegénység, a kérnyezetszennyezés, vagy épp a nemek
kozotti egyenlStlenség. A program pénziigyi és szakmai forrasokat is rendelkezésre bocsat. Mottdja - ,Senkit nem
hagyunk magara.” - egyértelm( emberi jogi elktelez6dést feltételez, és 6sszehangolt eréfeszitésre mozgosit a fejlé-
dés kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol egyarant fenntarthaté irdnyaba, amely a kbvetkezé nemzedékek
szamara biztonsagos jovot teremthet. A fenntarthatd gazdasagi novekedést és foglalkoztatast elSiranyzo 8. fécélon
bellil a 8.7 alcél kifejezetten a modernkori rabszolgasag felszamolasara jott |étre: ,Azonnali és hatékony intézkedések
meghozatala a kényszermunka felszadmolasara, a modernkori rabszolgasag és az emberkereskedelem megsziintetésére,
valamint a gyermekmunka legrosszabb formai megtiltdsanak és megszlintetésének biztositasara, beleértve a gyerekka-
tonék toborzasat és alkalmazasat; 2025-ig a gyermekmunka minden forméajanak megsziintetése”.*’ Az ENSZ tagjaként
Magyarorszag is elkotelez6dott a célok hazai szintli megvalésitdsa és a megvaldsitas folyamatanak, eredményeinek
nyomon kovetése irdnt. A Magyarorszagra vonatkozo indikatorrendszer kialakitasat a Kézponti Statisztikai Hivatal
végzi allami szakért6k és kutatdk bevonasaval.>°

48 https:/www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/hng.pdf, 2. o.

49 http:/ensz.kormany.hu/download/7/06/22000/Vil%C3%A1gunk%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%A1sa%20
Fenntarthat%C3%B3%20Fejl%C5%921d%C3%A9si%20Keretrendszer%202030.pdf. 26. o.
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6.2.EUROPAI UNIO ES
EUROPA TANACS

Hasonlé célok kontinentalis, regiondlis alapokon is megfogalmazédnak és minden regiondlis program és szabalyozas
noveli a részes orszagok elkotelezé6dését. Eurdpaban ilyen program az Eurépa 2020.

Az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Tanacs, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, valamint
a Régidk Bizottsaga 2010. december 16-an Briisszelben adta ki kozleményét a szegénység és tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelem eurdpai platformjardl, a szocialis és terlileti kohézié eurdpai keretrendszerérol.>*

A program keretében az Eurépai Unié orszagaiban 20 millié ember kiemelkedését célozzak a szegénységhdl és a tarsa-
dalmi kirekesztettségbdl. A platform 2010-ben, a szegénység elleni kiizdelem eurdpai évében j6tt létre, és 2020-ig
mUkodik. Az Eurépa 2020 stratégia 6t kiemelt céllal rendelkezik:

1. Foglalkoztatas: Biztositani kell, hogy a 20-64 évesek korében a foglalkoztatottsag aranya elérje a 75%-ot. - A
cél elérése - a biztonsagos munkahelyek szamanak novelésével - a munkanélkiiliek foglalkoztatasat, és ezal-
tal a szegénység csokkenését eredményezi.

2. Kutatas-fejlesztés: Az Eurdpai Unid GDP-jének 3%-at a kutatasba és a fejlesztésbe kell fektetni. - A cél
hangsulyt helyez a kutatasok és felmérések fontossagara, a lokalis és globalis jelenségek feltarasara és azok
innovativ kezelésére.

3. Eghajlatvédelem és fenntarthaté energiagazdalkodas: Az tiveghazhatast okozo gazok kibocsatasat 20%-kal
csokkenteni kell az 1990-es szinthez képest (vagy akar 30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek),
a megujuld energiaforrasok aranyat 20%-ra kell ndvelni és az energiahatékonysagot 20%-kal kell javitani.
- A cél egyértelm( elkotelezédést jelent a kornyezeti fenntarthatdsag irant és biztositani kivanja mindenki
szamara az egészséges kornyezethez vald hozzaférést.

4, Oktatas: A korai iskolaelhagydk aranyat 10% ala kell csdkkenteni. El kell érni, hogy a 30 és 34 év kozotti unids
lakosok legalabb 40%-a fels6fokl végzettséggel rendelkezzen. - A cél megvaldsulasaval csokken azoknak a
szama, akik az iskolai oktatasbol kiesve sebezhetébbé valnak, egyuttal kiemelt hangsulyt kap a kdzépiskolat
koveté tovabbtanulas jelentésége.

5. Kiizdelem a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen: Legaldbb 20 millidval csdkkenjen azok szama, akik
nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a szegénység és a kirekesztédés
redlis veszélyt jelent. - A diszkriminacid és szegénység visszaszoritasa noveli az esélyegyenldséget és ezzel
mérsékli az elnyomott, perifériara szorult emberek kiszolgaltatottsagat.

Az 6t unids szintl cél alapjan pedig az EU-tagallamok nemzeti célokat hatdroznak meg, figyelembe véve a helyi
sziikségleteket. Magyarorszag a 2011 novemberében elfogadott, Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia — mélysze-
génység, gyermekszegénység, romak - (2011-2020) cim(i keretmegallapodas alapjan tesz eleget kotelezettségeinek.
Magyarorszag vallalasa mintegy félmillié6 ember kisegitése a szegénységbdl. Ennek megfeleléen a stratégia integrélja
a ,Legyen jobb a gyermekeknek! Nemzeti Stratégia”s2 és a Roma Integracié Evtizede Program (RIEP) Stratégiai Tervé-
nek>® megkozelitését és céljait.

A platform célkitlizéseit a tagallamoknak kell megvaldsitaniuk, mégpedig az Eurépai Unié kiilénb6zé pénziigyi tdmoga-
tasainak segitségével, amelyek a tagallamok befizetéseibdl keletkeznek.

51 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0758&from=HU

52 47/2007. (V. 31.) OGY hatérozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiarél, 2007 - 2032

53 68/2007. (V1. 28.) OGY hatarozat a Roma Integracié Evtizede Program Stratégiai Tervrdl
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Nemcsak a keretprogramoknak, hanem a jogi szabalyozasoknak is kovetnie kell a nemzetkozi megegyezéseket. Ezzel
Osszhangban az Eurépa Tanacs - egy strasbourgi székhely, tobbek kozott az emberi jogok védelmében létrejott, regi-
ondlis nemzetkdzi szervezet - 1950-ben elfogadott Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 4. cikkében részletesen
kifejti, hogy senkit sem lehet rabszolgasagban vagy szolgasagban tartani, illetve senkit sem lehet kényszer- vagy kote-
lez6 munkara igénybe venni. Az 1963-as negyedik kiegészité jegyz6kdnyv pedig az addsrabszolgasag tilalmara utalva
kimondja, hogy ,senkit sem lehet szabadsagatdl pusztan azért megfosztani, mert szerzédéses kotelezettségének nem
tud eleget tenni”.>

1961-ben, Torinéban szintén az Eurdépa Tanacs Eurdpai Szocialis Kartajaban kiemelik a nék és a gyermekek, fiatalok
jogainak figyelembevételét a munkavallalassal 6sszefliggésben.

Természetesen, a 20. szdzad derekdn meghozott jogi szabalyozasok nemzetkdzi, regionalis és helyi szinten is korrekci-
6ra szorulnak idénként. Az 1980-as és 1990-es években a dekolonizacio lezaruldsa, a fejl6d6 orszagok piacra lépése,
a vilag népességének robbanasszer(i névekedése, vagy példaul az Eurépaba irdnyuld bevandorlds szamos valtozast
hozott. A modernkori rabszolgasaggal 6sszefliggésben a kényszermunka és a gyermekmunka jelentésen novekedett
és az emberkereskedé halézatok is kiterjedtebbé valtak. Az ENSZ Palerméi Jegyzékodnyve, az an. Palermo Protocol
ezeknek a folyamatoknak a visszaforditasara jott létre, vagyis az emberkereskedelem, kilonésen a nék és gyerekek

kereskedelmének megel6zésére, visszaszoritasara és blintetésére és a nemzetkozi egylittmiikodések 6sztonzésére.

Ennek megfeleltethetd regionalis intézkedés az Eurépa Tanacs Varséban létrejott Emberkereskedelem Elleni Egyezmé-
nye, amelynek célja a nemek kézotti egyenléség garantalasa mellett az emberkereskedelem megelézése, visszaszoritasa
és bilintetése, illetve az dldozatok, tanik megfelel6 védelmének, tovabba a hatékony nyomozasnak és blinvadi perek-
nek a biztositasa.

Az Emberi Jogok Eurépai Birdsaga (EJEB) is jelent8s szerepet jatszik abban, hogy regiondlis szinten biztositva legye-
nek az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményében foglaltak. Az EJEB ugyanis az Egyezmény betartasanak felligyeletére
|étrehozott birdsag, és ebben a mindségben véleményt is formal az Egyezmény tartalmanak értelmezésérél, sziikséges
Ujraértelmezésérdl, illetve javaslatokat tesz annak helyi adaptaciojara. Erre azért van szlikség a modernkori rabszolga-
sag kapcsan, mert egy ernyéfogalom, amely szamos fogalmat, jelenséget foglal magaba, amelyeket esetenként nehéz
elhatarolni egymastél. Az Eurdpai Unid tagéllamainak bilintetd térvénykonyveiben (BTK) néhany évvel ezel6tt még az
emberkereskedelem tényallasa alatt probaltak alkalmazni a kényszermunka, szolgasag, rabszolgasag deliktumait is. (A
magyar BTK-ban tovabbra sem szerepel 6nallé tényallasként a rabszolgasag.) Az EJEB hangsulyozza, hogy az Egyez-
mény 4. cikkét nem lehet Gnmagaban, csak a vonatkozd egyezmények egyiittes figyelembevételével alkalmazni, ezzel

garantalva az egyes esetek komprehenziv megkozelitését.

Az orszagokon ativel6 blintények esetében - amilyen az emberkereskedelem is lehet - a
nemzetkdzi egylittmiikédéseket a blinlldozés szintjén a Blnligyi Rendérség Nemzetkozi
Szervezete (Interpol) segiti. Az Interpolnak nincs sajat nyomozati jogkére, a tagallamok rend-
6rségeinek munkajat adatszolgaltatassal és nyilvantartassal tamogatja.

Az Eurdpai Unid blinlild6zé hatdsaga az 1999-ben létrehozott Eurépai Rendérségi Hivatal

(Europol). Az Europol kézponti szerepet jatszik az Eurdpa biztonsagaval foglalkozé intézmé-
nyek kozott. Ennek koszonhetéen az ligynodkség egyediilalld szolgaltatasokat tud nydjtani.

Az Europol helyszini tdmogatast ad a blinlild6zési mUveletekhez, informacidkat szolgaltat blincselekményekkel kapcso-
latosan és egyben szakismereti kzpont. Az ligynokség megkozelitéleg 100 elemzével mikddik, akik a legkorszer(ibb
eszkdzokkel segitik a tagallami hatésdgok munkajat. Magyarorszagon elsédlegesen a Nemzetkézi Blinligyi Egyiitt-
miikddési Kézpont kijelolt osztalyainak feladatai kdzé tartozik az Europollal és az Interpollal térténé kapcsolattartas,
egylttmUkodés.

A hagai székhely( Eurojust feladata a nemzeti nyomozé hatésagok és ligyészségek hatékonysaganak névelése a hata-
rokon ativeld, sulyos és szervezett blincselekmények tgyeiben. Elésegiti a blincselekmények elkévetbinek gyors és
eredményes felel6sségre vonasat.

54 http:/www.europatanacs.hu/pdf/Emberi_jogok.pdf, 46. o.
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Py Az unids orszagok és a schengeni tarsult orszagok kiilsé
A_ F R o N T E x hatarigazgatas terén végzett munkajat, valamint a hatarel-
EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY lenérzés unids szintl harmoniz_:élciéjét a Frontex, azaz az

Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyno6kség segiti, féként az
uniés orszagok hataréreinek, hajéinak, légi jArmlveinek és mas eréforrasainak 6sszehangolasaval. A 2004-ben alapi-
tott Ugynokség az utdbbi években kiemelt logisztikai és egyéb szakmai tAmogatast nyuijt az évek ta egyre nagyobb

nyomas alatt allé hatarokon, legyen sz6 szarazfoldi vagy vizi teriiletekrél. A migransok, menekiltek magas szama és az
Gket kizsakmanyold embercsempészek és emberkeresked6k miatt a hatarokat ellenérzé hatésagoknak a mindennapos

hatarrendészeti feladatokon tul egyre inkdbb életmenté feladatokat kell ellatniuk.

6.3.A NEMZETKOZI
MIGRACIOS SZERVEZET
International Organization for Migration (IOM) ( I O M )

A Nemzetkézi Migraciés Szervezetet (IOM) 1951-ben alapitottak. Célja, hogy a migracié emberhez mélté és rendezett
korilmények kozott folyjon. Elésegiti a nemzetkdzi egylittmiikodést és parbeszédet a migracioval kapcsolatban, és
gyakorlati megoldasokat keres a migracioval 6sszefiiggd problémak kezelésére. Az IOM koordindlja a hatarokon ativel6
emberkereskedelem aldozatainak hazaszallitasat és figyelmet fordit a hosszu tavu integraciojukra. A Szervezet részle-
tesebb bemutatasa 3.3. fejezetben talalhato.

A civil szervezetek kodzott is vannak olyanok, amelyek nemzetkozi szinten is harcolnak a modernkori rabszolgasag
ellen. llyen példaul a londoni székhely(i Anti-Slavery International és a Fair Trade Foundation, Eurépa tébb orszaga-
ban képviselteti magat a La Strada (On the Road), vagy a washingtoni kézpontu Free the Slaves. Ezek a szervezetek
tobbnyire a helyi civil szervezeteket megerdsitve és azokkal 6sszefogva inditanak kézds programokat. Ez lehetévé
teszi, hogy a helyi igényekre reflektald, ugyanakkor nemzetkozi tapasztalatokra épiilé ,valaszok” szilessenek egy-egy
problémara.

Osszegzés

Ahogy a fejezetben hangsulyoztuk, az eltéré szint( (helyi, regiondlis, nemzetkozi), de 6sszehangolt kezdeményezések
kulcsfontossagliak a modernkori rabszolgasag elleni munkaban. A nemzetkdzi egyezményekben lefektetett célok és
normak hatékony eszkozei lehetnek a rabszolgasag kinalati és keresleti oldalanak feltarasat és felszamolasat célzé
torekvések. Ezzel parhuzamosan pedig prioritast kell hogy élvezzenek a gazdasagi és a szocidlis szektor, valamint az
oktatads szinvonaldnak javitasara iranyuld reformok, illetve a civil szféra aktivitdsat és a demokratikus intézmények
fejlesztését elbsegité térekvések, mert csak ezen célok egylittes megvaldsitasa vezethet a rabszolgasag okainak
megsziintetéséhez, tobbek kozott a szegénység, munkanélkiliség, korai iskolaelhagyas, aluliskolazottsag, korrupcid,
diszkriminacio felszamolasahoz, és a sériilékeny csoportok megerésodéséhez.

Fontos szem el6tt tartani, hogy az autokratikus, erds kontrollt alkalmazo, a civil szervezetekkel egytitt nem mdkodé
kormanyok esetében még a nemzetkozi, regiondlis egyezmények ratifikalasara is kicsi az esély, nemhogy azoknak a
nemzeti jogba valé atlltetésére.>>

55 https:/kki.hu/assets/upload/Gyurecz_Veronika.pdf.
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7.1.NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK

Nemzetk6zi viszonylatban szamtalan civil szervezet és intézmény dolgozik azért, hogy a hatékonyabb megel6zés altal

a modernkori rabszolgasag megsz(injon. Ezek k&zil kiemellink négy civil szervezetet és ezek globalis vonatkozasban is
jelentés eredményeket elérd projektjeit.

7.1.1. ANTI-SLAVERY
INTERNATIONAL,

LONDON, EGYESULT
KIRALYSAG

www.antislavery.org

Helyi, orszagos és nemzetkozi szinten tevékenykedd szervezet, a rabszolgasag minden formajanak vilagszintd felsza-
molasa érdekében.


http://www.antislavery.org

71.2. FREE THE SLAVES,
WASHINGTON, D.C.,

www.freetheslaves.net

A rabszolgasdg megsziintetéséért kiizd vilagszerte. Hisz abban, hogy a rabszolgasagnak véget vetni egy ambicidzus
és megvaldsithato cél, amiben mindenkinek - segélyszervezeteknek, fogyasztéknak, egyéneknek - megvan a maga
szerepe.
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7.1.3. FAIRTRADE
FOUNDATION, LONDON,
EGYESULT KIRALYSAG

www.fairtrade.org.uk

Fliggetlen nonprofit szervezet, amely a nemzetkozi Fair trade (méltdnyos kereskedelem) elGirdsoknak megfeleléen az
Egyestilt Kirdlysagban forgalmazott termékekre kiadja a FAIRTRADE Mark tanusitvanyt.

https:/tudatosvasarlo.hu/cimkek/fair-trade

7.1.4. WALK FREE
FOUNDATION,
AUSZTRALIA

https:/www.minderoo.com.au/walk-free/

Az Alapitvany nemzetkozi szintli rendezvényeken 6szténzi a vilagvallasi vezetéit a modernkori rabszolgasag elleni
kiizdelemhez valé kapcsolddasra. Rendszeresen lehet6séget biztosit globalis elemzésekre és azok eredményeinek nyil-
vanossa tételére.

Az Anti-Slavery International ,End Cotton Crimes” elnevezés(i kampanyaval az lizbegisztani gyapjuiparban tapasz-
talhaté gyermekrabszolgasag megsziintetéséért kiizdenek. Uzbegisztan (Kozép-Azsia legnépesebb orszaga) a vilag
harmadik legnagyobb gyapju exportdre, ahol a gyapju betakaritdsdnak harom hénapos idészakaban gyerekeket kény-
szeritenek munkara. A legtobb (izbég gyapjut az eurdpai piacon adjak el. A 2015-ben indult kampanytaktika része egy
egész Eurdpdra kiterjed6 peticid, levélirds az Eurdpai Parlament képvisel6inek, levelek kiildése a kiskereskeddknek,
hogy tudjak meg, az altaluk eladott aru eléallitdsahoz felhasznaltak-e rabszolgamunkaval termelt gyapjut.>® A kampany
eredményeként 250 cég csatlakozott ahhoz a koalicidhoz, amelyben folyamatosan monitorozzak a gyapju forrasat, és
nem mUikodnek egyutt csak a rabszolgamunkat kizaré termelékkel, kereskedékkel, beszallitdkkal.

56 http:/www.antislavery.org/english/campaigns/cottoncrimes/default.aspx
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7.1.6. FAIR TRADE TOWNS -
FAIR TRADE FORTNIGHT

A Fairtrade International és a GoodWeave nev( szervezetek arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy elutasitsadk az olyan
termékeket, amelyet rabszolgamunka soran allitottak el6. A Fair Trade egy olyan védjegy, amely csak olyan termékeken
szerepelhet, amelynek eléallitdsa soran nem hasznaltak gyermek- vagy kényszermunkaerét.”” Nagy-Britanniaban és
mas orszagokban azért kampanyolnak aktivistak, hogy lakokorzetiik elnyerje a ,Fairtrade Varos” statuszt, és évenként
megrendezzék a ,Fairtrade Kéthét” nevi kampanyeseményt, amelynek kézéppontjaban a vasarlok szemléletformalasa
all.

A kelet- és dél-eurdpai régidban a méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termékek valasztéka egyelére joval kisebb,
mint Eszak-, Nyugat- és Kézép-Eurépaban. Magyarorszagon jellemzéen a nagyobb aruhazlancok izleteiben talalha-
téak fair trade termékek, példaul tea, kavé, kakad, csokoladé, banan. Az ilyen termékek megvasarlasaval segitjik a
méltanyos kereskedelem fennmaradasat.

A Free the Slaves mozgalom ,Take action” kampanyaban az egyéneket arra 6sztonzi, hogy ha személyesen is be akar-
nak kapcsolddni a rabszolgasag elleni kiizdelembe, akkor sajat csaladjukon, kozdsséglikdn bellil osszak meg a Free the
Slaves erre a célra késziilt videdit, kdnyveit, sét lobbizzanak a helyi dontéshozdknal a mozgalom anyagaival. A kampany
célja, hogy képessé tegyék az embereket az egyéni és felelds cselekvésre a rabszolgasag felszamolasaért.>® A mozga-
lom szamos videdt tett kdzzé itt: https:/www.freetheslaves.net/global-advocacy/videos/, amely szolgalhat oktatdsi
és érdekérvényesitési célokat is. A filmek magyar 6sszefoglaldinak elkészitésével és a filmek elemzésével hatékony
érzékenyitd programokat lehet megvaldsitani mind a fiatalok, mind az idésebbek kérében.

A Walk Free Foundation altal bevezetett Globalis Rabszolgasag Index a vilag jelenlegi legakkuratusabb évente-két-
évente megjelend jelentése arrél, hogy a modernkori rabszolgasag a vilag egyes orszagaiban milyen mértékben és
formaban jelentkezik. A felmérés biztos alapot nyujt a jelenség értelmezéséhez és hozzajarul annak megsziintetéséhez.
(Az Indexrél részletesebben a 3.1. fejezetben irunk.)

57 http:/www.fairtrade.net/about-fairtrade.html

58 https:/www.freetheslaves.net/take-action/how-to-take-action-2/
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Holland-belga-magyar egylttm(ikdodés (http:/www.ravot-eur.eu/hu/)

Az Eurdpai Bizottsag altal az ISEC ,Blinmegel6zés és a blinozés elleni kiizdelem” 2012 programban meghirdetett 2013.
marcius 6-i hataridej(i felhivasra ,Az emberkereskedelem eurdpai aldozatainak iranyitasa és segitése” (tovabbiakban:
RAVOT-EUR) cimmel a magyar Belligyminisztérium a holland Biztonsag- és Igazsagiigyi Minisztériummal és a belga
Payoke vzw. szervezettel egyiitt palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiralast kapott.

A projekt f6 torekvése egy nemzetkdzi aldozatkezelési mechanizmus kialakitdsa volt Magyarorszag, Belgium és
Hollandia kozott, amely elésegiti mind a munka, mind a szexudlis céli emberkereskedelem aldozatava valt személyek
biztonsagos visszatérését, az dldozatok iranyitasat, illetve a kapcsolat- és bizalomépitést az egyes orszagok nemzeti
mechanizmusai kdzott. A magyar kezdeményezés( és iranyitasi RAVOT-EUR két partnerorszaga az emberkereskede-
lem magyar aldozatainak leginkabb érintett célorszagai, ezért az egyiittm(ikodés a kezdetektdl fogva szilard alapokon
nyugodott. Fontos felismerni, hogy az emberkereskedelem egy olyan sulyos, az emberi jogokat semmibe vevé nemzet-
kozi bldncselekmény, ami ellen csak széleskorl nemzetkdzi 6sszefogassal lehet hatékonyan fellépni. A RAVOT-EUR
el6segiti a rendészeti szervek, hatésagok, nem-kormanyzati szervezetek és valamennyi, az emberkereskedelem aldo-
zataival foglalkozo szereplé kozotti nagyobb bizalom és jobb megértés kialakulasat.

7.2.HAZAI JO GYAKORLATOK

A modernkori rabszolgasag és emberkereskedelem elleni prevenciés tevékenységek az elmult 5 évben, elsésorban
nyugat-eurdpai mintakat kovetve egyre valtozatosabb formaban jelennek meg Magyarorszagon is, habar a megel6zés
eszkozei még napjainkban sem kapnak jelentéségliknek megfeleld teret, tdmogatast és elismertséget.

A kovetkezékben a prevencidra iranyuld eréfeszitésekbdl szeretnénk néhany eredményes programot kiemelni az
utobbi 6t évbdl (2014-2018).

2018-ban a Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM - részletesebb bemutatésa a 7.4. fejezetben olvashaté) az Orszagos
Rendér-fékapitanysaggal partnerségben megvaldsulé Ne hagyd! cimU projektjében az emberkereskedelem visszaszori-
tasa érdekében tudatossagnovel6 kampanyokat valdsitott meg. A kampany f6 célja a kizsdkmanyolas jelenségérdl valé
tajékoztatas és az dldozatta valas megelézése volt.

Az elsé szakaszban egy kutatast folytattak a tarsadalmi tudatossag és az online tudatossag felmérésére, amelynek
eredményeit egy tanulmanyban Osszegezték és felhasznaltak a kommunikacids tervek kidolgozasahoz, kampanyok
megtervezéséhez és az informacids anyagok 6sszedllitdsahoz.

A mésodik szakaszban az informaltsag és tudatossag javitasa érdekében online és offline elemeket tartalmazé tajékoz-
tatasi kampanyok zajlottak. Az egyik kampany a szexualis célu kizsdkmanyolasra koncentralt, mig a masik a munkacélu
kizsakmanyolasra.
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A harmadik szakaszban célzott marketing eszkdzokkel és médiaeléréssel a sériilékeny csoportok szamara juttattak
el kdzvetlenll az tizeneteket és a foldrajzilag leginkabb veszélyeztetett helyszineken prevenciés rendezvényekkel is
kitelepiltek.

A projekt keretében kisfilmek, plakatok és egyéb informacids anyagok szlilettek, amelyeket az aladbbi linken lehet elérni:

http:/iom.hu/nehagyd

A 2012 6ta miikodé Névtelen Utak K6zhasznu Alapitvany elsédlegesen az emberkereskedelem, ezen bellil is a szexualis
kizsdkmanyolas, prostitlcié dldozatainak teljeskor(i rehabilitacidjaval és reintegracidjaval foglalkozik, de kiildetésiiknek
tekintik a prevenciot is. Ezen a téren egytttmikddnek tobb civil szervezettel és egyhazzal.

2016 és 2018 kozott Mennyit érsz? cimmel figyelemfelkelté kampanyt inditottak. Céljuk az volt, hogy a tarsadalom és
az emberkereskedelem ellen kiizd6 jelzérendszeri tagok jobban megismerjék és megértsék az dldozattd valas folyama-
tat, és az dldozathibaztatas helyett az abbdl valo kitorést és felépliilést segitsék el6.

A kampany egyik eleme egy kidllitas volt, ahol impulziv eszkézékkel mutattak be az dldozattad valas egyes [épcsait,
sodrodo életutak példajan keresztiil. Oktatési és prevencids céli rendezvényiiket 14 éven fellilieknek ajanlottak -
szUléi engedéllyel vagy felnétt kisérével.

A kidllitas szervezésével parhuzamosan kézosségi médiakampanyt is elinditottak kézismert emberek kézrem(ikodésé-
vel.

A Névtelen Utak a kampany kiterjesztéseként a Bohdcok a Lathatéron, illetve a KV. Tarsulat egytittmkodésével |étre-
hozta a Kidllok érted cim( szindarabot is. Az el6adas az aldozattd valas folyamatat mutatja be. A darab elsésorban
gyermekotthonok veszélyeztetett fiataljai szamara késziilt megel6zési céllal.

A szakmai kozonségnek a Belligyminisztériummal és a Fehér Gylrd Alapitvannyal egytttmUikddésben szervezett
konferencidk nyujtottak lehetéséget az érdemi parbeszédhez.

A kampanyrol és annak részleteirél bévebben itt lehet tdjékozddni:

http:/nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

7.2.3. IDOTLEN
RABSZOLGASAG?

Az Anthropolis Antropolégiai K6zhasznu Egyesiilet 2002 6ta mikodik. Kiemelt célja a globalis egyenlétlenségek és
igazsagtalansagok elleni kiizdelem. Az Egyesiilet 2006-ban elinditott GlobEdu nevelési-oktatasi projektjének kere-
tében elbésegiti a magyarorszagi iskolai és iskolan kivili oktatas szemléletmddjanak és modszereinek megujulasat, a
globdlis felelésségvallalasra nevelés nemzetkozi gyakorlatanak és tapasztalatainak hazai elfogadtatasat.

Az Anthropolis 2014-ben kezdte ,Id6tlen rabszolgasag?” cim( komplex prevenciés programjat. 2015-ben Az emberi-
ség tragédidja. Modernkori rabszolgasdg cimmel képzési kézikonyvet jelentettek meg, amely atfogd képet ad a jelenség
természetérdél, formairdl, okairdl, kovetkezményeirdl, az emberkereskedelemmel kapcsolatos 6sszefliggéseirdl, illetve
hazai és nemzetkozi esettanulmanyok segitségével prébal fogddzot nyujtani a téma feldolgozasdhoz a 11-18 éves
korosztallyal foglalkozé pedagdgusoknak, nevel6knek, pszicholégusoknak, trénereknek.
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A konyv tartalmainak beépitéséhez egy egynapos szakmai képzés programjat allitottak 6ssze, amelyen eddig kézel 200
f6 vett részt.

Ezzel parhuzamosan két 2x45 perces prevencios workshop-anyag is elkésziilt a 11-14 és a 15-18 éves fiatalok
szamara, amellyel az Egyesilet munkatarsai folyamatosan jarjak az orszag gyermekotthonait és iskolait.

A programban eddig kdzel 10 szakértéi forumra kertlt sor legalabb 150 f6 aktiv részvételével. A szocialis alapszol-
galtatasokban, a gyermekvédelmi alapszolgaltatdsokban és szakszolgaltatasokban dolgozdk, civil szervezetek, egyes
rendvédelmi szervek és egyéb szakérték bevonasaval megvalésuld rendezvények lebonyolitasa a hatékonyabb kommu-
nikacio és egyiuttmdkodés megteremtésére ad lehetéséget és a szakmai tapasztalatcserére a megelézés, dldozatsegités
és bunildozés terilletén.

A szélesebb kdzonséget az Egyesiilet egy utazé kiallitas és utcai akcidk keretében is érzékenyiti.
A program leirasat és annak eredményeit innen érheti el:

http:/anthropolis.hu/projektek/idotlen-rabszolgasag/

2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat (amelynek tevékenységérél bévebben a 6. fejezetben tajékozddhat) a szlovak
IOM-mel, és cseh és lengyel partnereivel egyiittm(kodve hozta életre a SAFE projektet - Safe (biztonsag), Aware
(figyelemfelhivas), Free (szabad), Enjoy (6rém), informacids kampanyt, az emberkereskedelem megelézésének érdeké-
ben. A projekt egyik fontos eredménye egy telefonos alkalmazas, amelynek segitségével a fiatalok arrdl tanulhatnak,
hogy mik az arulkod¢ jelei az dldozattd valasnak, és hogyan kertiljék el azt.

Az informacios kampany anyagait itt lehet elérni:

http:/segely.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem-ek
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8.1. MEGELOZO KAMPANYOK

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemben szamtalan civil és kormanyzati szervezet dolgozik évek éta fontos lizene-
teket kodzvetitve.

A kampanyok célja a tarsadalom érzékenyitése az emberkereskedelem jelenségének és az dldozatok kiszolgdltatottsa-
ganak kapcsan, ill. hogy a potencidlisan veszélyeztetett célcsoportok sériilékenysége és aldozatta valasanak veszélye
csokkenjen, és minél tébb és hitelesebb informacié birtokaba kertljenek.

Figyelemfelkelts, érzékenyité vagy megeléz6 kampanyok inditasa el6tt fontos meghatéarozni, hogy milyen céllal és
kiknek inditjuk kampanyunkat. A szakembereket szeretnénk elérni, akik kdzvetlentil taldlkozhatnak aldozatokkal vagy
esetleg a potencialisan veszélyeztetett csoportokat kivanjuk megszoélitani, esetleg a széleskord tarsadalmi érzékenyités
acél?

A célcsoport meghatarozasa utan fontos attekintentink a mar lezajlott vagy éppen zajlé emberkereskedelem elleni
kampanyokat és azok fé lizeneteit.

Az emberkereskedelemrdl fontos beszélnlink. Fontos, mert nagyon magas a latenciaja és fontos, mert egyre nagyobb
méreteket 6lt. Minden kampany, ami hitelesen és megbizhaté adatokat kézvetitve, valds torténeteket bemutatva koze-
liti a célcsoportokat, sikeres lehet, és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb szamban kertljenek felderitésre az
emberkereskedelmi blincselekmények.
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KOMMUNIKACIOS
~ TECHNIKAK

A potencidlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben él6k, gyermekotthonokbdl kikertil fiatalok, romak,
fogyatékkal él8k, stb.) kivil nagyon fontos megszdlitanunk a fiatal korosztalyt is, elsGsorban a kézépiskolasokat és a
féiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kiilféldon folytatjak tanulmanyaikat vagy ott vallalnak munkat, igy
valva kiszolgaltatottd jellemz&en a munka célu kizsdkmanyolasnak.

Szamukra érzékenyitd, figyelemfelkelté kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a jelenség széle-
sebb kérben torténd ismertetése, a veszélyeztetd tényezbék és az emberkereskedék altal alkalmazott technikak feltarasa,
megismertetése, valamint a segité szervezetekrdl vald részletes tajékoztatds. Az érzékenyité tréningek, kampanyok
multiplikator hatdsai vitathatatlanok, hiszen a részt vevék azon tul, hogy dnmaguk kapcsan ismereteket szereznek,
ismerdseik, barataik, rokonaik kdrében is tovabbadhatjak azokat.
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8.1.1. ERZEKENYITO
TRENINGEK,
KAMPANYOK UZENETE]
A 12-16 EVES
KOROSZTALY SZAMARA

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacéld, valamint a szexudlis célu kizsdkmanyolas kapcsan a 12-16 éves
korosztalyt szlikséges tajékoztatni a jelenségrél, és olyan tréningeket tartani szamukra, amelyek biztositjak, hogy az

informaciok beéplljenek az ismereteik kdzé, valamint hogy preventiv jelleggel alkalmazni tudjak a hallottakat, és igy
képesek valjanak felismerni a veszélyt és nemet mondani az esetlegesen felmertilé kizsakmanyol6 helyzetekre. A
tréningek és az érzékenyité kampanyok egyik legfontosabb (izenete, hogy ,Beszéljiink az emberkereskedelemrdél!”
Beszéljink a jelenségrél, hiszen csak abban az esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, és csak akkor lehet egyre
nagyobb szamban felderiteni az emberkereskedelmi ligyeket, ha minél tobben megismerik azokat. A tréning jellegl
érzékenyitések célja:

Informéciot szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérél

Hogyan? Fogalomtisztazas, az emberkereskedelem formainak és méretének, sulyossagdnak megismertetése
(Film: Osszetort almok sugdrttjdn>?)

Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemzé ala-folé rendeltségi viszonyrél

Hogyan? Tegylink fel kérdéseket a résztvevéknek: Pl. Mit gondoltok a prostiticiérél?; Mit gondoltok a
modern kori rabszolgasagroél (csicskaztatasrol)? Mit gondoltok az emberkereskedelemrél? Mit gondoltok a
futtatérél, a csicskaztatordl?

Megmutatni kiilénb6z6 emberkereskedelemmel kapcsolatos filmmel az aldozatta valas folyamatat

Mivel? (Men Lareida: Viktéria - A zirichi expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter Bernadett: Egy né fogsdgban)
Megmutatni, hogy miként lehet elkertilni az dldozatta valast

Hogyan? Emberkereskedék technikainak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.

Megmutatni a kortarsak szerepét az dldozatta valasban, ill. annak elker(ilésében

Bemutatni a segité szervezeteket és munkajukat

A tréning soran

egyéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa
érzelmek megélése és azokrdl vald iranyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szdmara

amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni terlileten dolgozé szakember bevonasa a
tréningbe

59 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabé Mihaly. Megtekintheté itt:
http:/www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok
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8.1.2. ERZEKENYITO
KAMPANYOK,
TRENINGEK 16-22 EVES
KOROSZTALY RESZERE

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kdzépiskolak felsébb évfolyamainak didkjai és a fels6oktatas hallgatoi tajékozot-
tabbak, mint a 12-16 éves korosztaly. Sok és valtozatos forrasu informaciéval rendelkeznek, de jellemzé, hogy sajat
magukat nem érzik veszélyben, ugy vélik, hogy 6ket nem érheti baj, mert az emberkereskedelem egy tavoli jelenség,
mely mindig massal térténhet csak meg. Eppen ezért fontos lizenet lehet ebben a korosztalyban a ,Veled is megtér-
ténhet!”

Ebben a korosztalyban hasonléan kell, hogy feléptljenek a foglalkozasok, mint az el6zéekben bemutatott korosztaly
esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kiilféldi munkavallalas veszélyeinek és az emberkereskedelemmel
kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kivil megismerni a www.safe.iom.sk oldalt®®, mely fontos informaci-
6kat tartalmaz kifejezetten ezt a célcsoportot megszélitva és egy telefonos applikacio segitségével lehetdéséget biztosit
a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter b6érébe bujva prébéljanak szerencsét kilfoldon.

m——

60 Az oldal magyar nyelven is elérhetd: http:/www.safe.iom.sk/#/hu
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A lakossag megszdlitasa elsésorban nagy orszagos kampanyokkal torténik, ezek egyik fontos lizenete a ,Ne
hagyd!"*!, mely révidfilmekkel igyekezett bemutatni az emberkereskedelem kilonbdz6 formait egy kampany keretén
bell.

@) ror-om <) -36-80-20-55-20

Néhany figyelemfelkelté kampany és lizenete a teljesség igénye nélkiil:

A Baptista Szeretetszolgalat fontos figyelemfelkelté megmozdulasa volt 2014-ben az A21 Kampany, melyben biciklis
felvonulassal hivtak fel a figyelmet az emberkereskedelemre.

Az A21 csoportja Széfia és London kozott kerékparozott végig a kelet-eurdpai emberkereskedelem fé Gtvonalan. A
févarosi szakaszon szaz magyar kerékparos csatlakozott a nemzetkozi csapathoz.

A Baptista Szeretetszolgalat emellett kiillonb6z6 sajtémegjelenéseivel arra torekszik, hogy az emberkereskedelemrdl
diskurzus induljon szakmai szinten és tarsadalmi szinten is. A Szabad Elet Egyesiilet Facebook-csoportja naprakész
informaciokkal, online segitségnyujtassal kiizd az emberkereskedelem ellen. Emellett mdvészeti alkotasok (film, konyyv,
zene) bemutatasaval is igyekszik felhivni a figyelmet a jelenségre.

A Névtelen Utak Alapitvany Mennyit érsz? cimi interaktiv kidllitasat szinmlvészek, fotomUivészek, operatorok, slam-
merek segitségével készitette el. A kidllitdsban lathatd fotdkon és videdkon valds térténetek jelennek meg, amelyek
segitségével a latogatd képet kap a szexualis célu kizsdkmanyolast elszenvedd emberek méltatlan élethelyzetérdl,
bantalmazd kérnyezetérdl. A kidllitds mellett az Alapitvany dnkéntesek segitségével egy a témat feldolgozé videoklipet
is leforgatott Stay cimmel, hogy online is minél szélesebb kézonséghez eljusson az Gizenet.

http:/nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

Az Anthropolis Egyesililet mUzeumi szakemberek segitségével hozta létre Csapda cim(i installaciéjat, amely az aldoza-
tok magara hagyatottsaganak tapasztalatat szeretné megosztani a kdzonséggel, néhany élettdrténet megjelenitésén
keresztdil.

A Nemzetkozi Migracids Szervezet az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal egylttmiikoédésben atfogo figyelemfelhivd
és prevencios kampanyt inditott 2017-ben Ne hagyd! cimmel. A kampany atfogé célja, hogy hozzajaruljon az emberke-
reskedelem elleni kiizdelemhez azaltal, hogy a kizsdkmanyolas jelenségérél és az dldozatta valas megel6zése érdekében
tarsadalmi tudatossag noveld, figyelemfelkeltd programokat indit.

61 http:/nehagyd.hu/
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Ezeknek a kampanyoknak a legfébb tizenete, hogy vegyiik észre az dldozatokat, és ne hagyjuk azt, hogy az emberke-
reskedelem tovabbra is rejtetten kiszolgaltatott emberek kizsakmanyoldsahoz vezessen. Annak ellenére, hogy hazank
a harmadik Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Stratégiat dolgozza ki éppen, szinte alig van olyan bilintetéeljaras, mely
emberkereskedelem kapcsan indult. Az azonositott dldozatok szama is csekély Magyarorszagon, mely kilondsen a
Global Slavery 35 ezer 6 érintettségét becsl6é adatainak ismeretében vethet fel kérdéseket.

Fontos meglatnunk azt is, hogy minden egyes emberkereskedelmi eset mogott emberi sorsok hizédnak meg, és az
itéletalkotas helyett meg kell ismerniink ezeket az élettérténeteket, megérteni, hogy hogyan valhatnak aldozatokka, és
azt is, hogy mi torténik vellk az elszenvedett traumak kdvetkeztében. (Példaul, hogy mik azok a tényezdk, melyek benn
tartjak 6ket egy bantalmazo és kizsakmanyolé ala-folérendeltségi viszonyban.)

8.2.A KAMPANYOK A POTENCIALIS
ALDOZATOK ELERESE ERDEKBEN

—  SzéleskorU tajékoztatast és segitségnyujtast kell biztositani a potencidlis dldozatok szamara,
—  Kilénos figyelmet forditani az allami gondozasban él6 fiatalok aldozatta valasanak okaira, kdvetkezményeire,

— az aldozatkdzpontu tarsadalmi szemléletformalas a szakmai teriileten dolgozdk kérében és  &ssztarsadalmi
szinten is elengedhetetlen.

— a viktimizacidval (aldozatta valassal) kapcsolatban az altaldnos informaciok bévitése, a blincselekmény-
elkerilési technikak ismertetése és a tanacsadas az elsddleges prioritas,

— a lakossag potencidlis aldozatait altalanosan megcélzé informaciés kampanyok, rendezvények, altalanos és
kozépiskolai prevencios eléadasok hozzajarulhatnak az aldozatta valas megel6zéséhez.

8.2.1. ERZEKENYITES ES
FIGYELEMFELKELTES

A transzatlanti rabszolgasdg eltorlését kovetéen a rabszolgasag mint jelenség, egészen az 1990-es évek kdzepéig nem
kapott helyet sem a kézbeszédben sem a médiaban, csak mint torténeti esemény. Az emberi jogokkal foglalkozo civil
aktivistdknak, a kampanyoknak és persze egyes kormanyok kovetkezetes, évtizedeken at tarté egyittmdkodésének
koészonhetéen napjainkra tobb mint 100 kormany készitett elé és |éptetett életbe a modernkori rabszolgasag felsza-
molasa érdekében térvényeket.

A modernkori rabszolgasag ellen jelenleg legnagyobb elkotelezettséggel (szakmai, anyagi és egyéb szinteken) kiizdé
orszagok kozil az elsé 10 kozott van Hollandia, az Amerikai Egyestilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag,
Belgium, Horvatorszag, Spanyolorszag, Norvégia, Portugalia és Montenegrd. Korlatozott anyagi lehetéségeik mellett is
jelentés eréfeszitéseket tesz Orményorszag, Moldova, Szenegal, Sierra Leone és Mozambik.¢2
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A modernkori rabszolgasag ellen klizdé aktivistak vildgszerte azt szorgalmazzak, hogy a rabszolgasagban élék
szamanak csokkentése érdekében a nyilvanossag és az oktatas hatékonyabb szerepet jatsszon a megel6zésben, tajé-
koztatasban és szemléletformalasban, ugyanakkor a kormanyzattél meggydz6 cselekvési terveket és tetteket varnak
el, a szakpolitikak harmonizacioja (pl. alkohol-, drog- és emberkereskedelem elleni stratégidk 6sszehangolasa), illetve j
szabdlyozasok, torvények elfogaddsa és alkalmazasa formajaban. Mivel a modernkori rabszolgasag komplex probléma,
ezért szamtalan nemzeti és nemzetkozi szervezet azért kiizd, hogy minél tobb aldozatot sikeriiljon megtalalni, azono-
sitani és megfelel6 tAmogatasban részesiteni.

A tulélék tdmogatasanak egyik formdja a rehabilitaciés program, amelynek része a pszicholdgiai, jogi, és gazdasagi
segitségnyujtas. Elsédleges cél, hogy a programok résztvevéi minden szempontbdl megerésodjenek, és ne keriljenek
ismét rabszolgasagba (reviktimizdcio).

A modernkori rabszolgasag ellen kiizd6k valtozatos kommunikaciés modszereket alkalmaznak, példaul internetes és
nyomtatott Ujsagcikkeket, tanulmanyokat, kortars rabszolgasorba taszitott emberek személyes térténeteit, vallomasait
bemutaté konyveket, filmeket, tovabba peticidkat készitenek, tiltakozasokat szerveznek. A sikeres rehabilitaciot kbve-
téen az egykori dldozatok esetenként aktiv szerepl&ivé valnak a rabszolgasag elleni kampanyoknak.

A kiilonb6z6 kampanyok és akcidk révén az emberek szélesebb kérben kapnak tajékoztatast arrdl, hogy a modernkori
rabszolgasag még mindig létezik. Ezek a kezdeményezések lehetéséget adnak arra is, hogy a lakossag kdzvetlendl
egylittm(ikodjon az dldozatok segitését szervezdkkel, vagy a dontéshozdkat és torvényhozokat megszolitd érdekérvé-
nyesité akciok résztvevadivel.

A prevenciéra iranyulé alkalmazott médszerekrdl és eszkozokrél bévebben az 5.1. fejezetben nyujtunk betekintést
néhany hazai és nemzetkozi példa bemutatasaval.

Az elfogadd, tolerans és nyitott tarsadalmi attit(id alapvetd feltétele az emberkereskedelem elleni harc hatékonysaga-
nak és az dldozatok elfogadasanak. Ennek érdekében cél, hogy a tarsadalom tagjai minél tébb informaciéval, megszoélitd
élménnyel, rendelkezzenek a jelenséggel és az dldozatokkal kapcsolatosan, ami segithet az el6itéletek és a tarsadalmi
stigmatizacié (megbélyegzés) csdkkentésében.

Az emberkereskedelem formai kozll a szexualis célu kizsdkmanyolas a legelterjedtebb, mely a prostitlciétél sok eset-
ben nehezen elkilonithetd. A prostiticio alapvetéen tarsadalmi probléma, amely tovabb gylrlizve jelent jogi, erkélcsi,
pszicholdgiai, egészségligyi, migracids, valamint nevelési és oktatasi problémat ¢ A prostitlcio és az emberkeres-
kedelem tarsadalmi vonatkozasai magukban foglaljak a probléma torténeti jellegét és a prostiticié megitélésének
korszakonkénti valtozasait, devidns magatartasként és életmddként torténé megkozelitését.

A prostitucio és a tarsadalom viszonyat nagymértékben meghatarozza a jelenség szabalyozasa.

A prostiticio szabalyozasat lehetévé tevé modelleket a tiltas (prohibicionizmus), az engedékenység (reglementacio)
valamint az aldozati (abolicionizmus) szemlélet jellemezte korabban. Mara e modellek modernizacidja és keveredése
figyelheté meg a kiilonb6zd szabalyozasokban. A svéd modell a keresleti oldalt ildozi és a kindlati oldal reintegraci-
djara, aldozatsegitésére helyezi a hangsulyt. A holland modell a legalizaciéval elismeri a prostiticié munka jellegét, a
megszerzett jovedelmet addkotelessé téve.

A prostiticiot és az emberkereskedelmet az érintettek egyéni, személyes problémajaként vizsgalva felmeriilnek a
szocializacio, a csaladi és szociokulturalis kbrnyezet, az egészségtudatos magatartas, az értékorientdltsag, az iskolazott-
sag, a baratok és kortars csoportok hatdsai, illetve tényezéi, amelyek eltéré mértékben és modon, de mindenképpen
befolyasoljak a prostitlcié és az emberkereskedelem kapcsan térténé aldozattd valast.

A prostiticié nem kilonitheté el az emberkereskedelem jelenségétdl. A tarsadalom azonban gyakran itélkezik a pros-
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titualtak, ill. az emberkereskedelem &ldozatai felett. Sokszor hallhatunk aldozathibaztaté mondatokat, mint példaul: ,&
vélasztotta!”, ,Miért nem megy el?”, ,Miért nem szokik meg?” Azonban az emberkereskedelem természetét, jellemzéjét,
potencialis dldozat csoportokat és elkdvetéi mddszereket ismerve egyértelmUivé valik, hogy ebben a hatalmi, ala-folé
rendeltségi viszonyon alapulé kizsakmanyolé folyamatban nem értelmezhetéek ezek a kérdések.

A tarsadalom érzékenyitése és a problémara vald figyelemfelhivas legjobb mddja a kilénb6z6 kampanyok folyama-
tos jelenléte, ill. a miivészeti alkotasok (filmek, dalok, prézai miivek) megjelenése azokon a csatornakon, melyeket
nagy szamban kisérnek figyelemmel az emberek. Ugyanakkor a tarsadalom érzékenyitését a leghatékonyabban célzott
programokkal segithetjlik el6. llyen programok a fentebb emlitett ,Ne hagyd!” kampany vagy az A21 nevl szervezettel
megvaldsuld kozos kerékparos felvonulas és koncert.

A tarsadalmi érzékenyités eredménye ugyanakkor az egyik legnehezebben koérilirhatd, lehatarolhatd és értékelheté
elem, talan az azonositott dldozatok szamanak novekedésével mérheté a leginkabb.

A tarsadalmi érzékenyités és figyelemfelhivas fontos célja, hogy valds informaciot szolgaltassanak az emberek szamara,
mely informacié hozzajarul ahhoz, hogy tobbet tudjanak meg az emberkereskedelemrél, az dldozatok élettérténetérdl
és az 6ket ért traumakrol.

A tarsadalom érzékenyitése és a jelenségre valo figyelem felhivasa mellett rendkiviil fontos a szakemberek szemlélet-
formalasa is. Az emberkereskedelem aldozatai, ill. a potencidlis dldozatok megjelennek a szocidlis intézményekben, az
egészségligyben, a foglalkoztatas terlletén is. Azonositasuk és a hatékony segitségnyujtas elengedhetetlen feltétele
a szakemberek ismereteinek névelése, érzékenyitése, sok esetben szemléletvaltasa. Az érzékenyitésen és figyelem-
felkeltésen kivil fontos lenne a szakemberek szakmai személyiségének fejlesztésével és a kiégés megelbzésével is
érdemben foglalkozni a rendszeres szupervizié biztositdsaval, ami szintén a sikeres munka zaloga lehet.
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8.3. MIT TEHET AZ EURES
TANACSADO AZ ERZEKENYITES,
FIGYELEMFELKELTES
TERULETEN A SZELSOSEGES
KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESE
ERDEKEBEN? MIT TEHETNEK MAS
SZERVEZETEK?

Az érzékenyités, figyelemfelkeltés — ha nem egyszeri kampany — a szakemberek feladata is, amely akkor eredményes,
ha tobb szervezet is kiveszi a részét belble, kilonb6z6 célcsoportokat elérve. A tevékenység akkor lehet hatékony, ha
egymast erésiti, 6sszekapcsolddik, és igy széles korben ér el célcsoportokat.

Az EURES-tanacsadd abban a kivételes szerepben van, hogy annak ellenére, hogy nem a jelzérendszer tagja, a szolgal-
tatasok, amelyeket végez vagy ajanl, szorosan kapcsolédnak a megelézéshez.

Az EURES munkatarsa:

— els6sorban: helyhez és id6hoz kototten (Ugyfélszolgalati ponton, hivatali irodahelyiségben, Ggyfélszolgalati,
hivatali idében),

— mdsodsorban: nyilvdnos munkaeré-piaci vonatkozasu rendezvényeken (lakossagi férum, munkaltatoi forum,
allasborze, toborzasi események),

—  harmadsorban: iskolakat felkeresé ,kampanyszer(i” prevencios eléadasokkal, azoktatasi intézményekben,
iskolaidében, rendhagyd osztalyfénoki oran, iskolai karrier-napon, tanitas nélkili napokon, pl. didknap,

—  negyedsorban: egyéb kozosségi eseményeken (pl. fesztivalok, szabadtéri, tematikus, kulturalis rendezvénye-
ken)

tud jelen lenni és érzékenyitést, figyelemfelkeltést folytatni.

Az elsé ketté a leggyakoribb EURES-tevékenység, ami allaskereséket, munkavallalokat céloz meg. Az iskolasoka-
zért is fontos célcsoport, mert az 6 esetiikben még nyitott kérdés, hogy a végzettség megszerzése utan egyenesen
kilépnek-e az elsédleges munkaerépiacra, tovabbtanulnak, Gjabb végzettséget, diplomat, szakképesitést szereznek a
kovetkezé években, vagy a munkaligyi szervezet ligyfelévé valnak palyakezdé regisztralt allaskereséként. Ez egy speci-
alis csoportot eléré tevékenység, amely a 16--18 év kozotti fiatalok elérését jelenti azokban az iskoldkban, ahova az
EURES-t meghivjak, vagy ahol az iskola vezetése kell6képpen nyitott arra, hogy ezeket az el6adasokat engedélyezze.
Altalanosnak és teljes kortinek semmiképp nem nevezhet.A nyilvanos rendezvények, tematikus fesztivalok nagy lato-
gatottsaguak, szamos egyéb kulturalis és civil kinalattal, mely vonzza a kiilénb6zé életkoru, érdeklédési lakossagot.
Ezeken az eseményeken az élmények tulkinalata, a zaj és az ingerekkel valo elarasztas miatt az érzékenyités lehetésége
és eredményessége a legalacsonyabb.

A személyes érzékenyitésen tul szamos egyéb informacios, tajékoztatd és kampanyeszkoz all rendelkezésre:
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Az elsé ilyen termék és kapcsolodd szolgaltatas, amelyet egy EURES-tanacsado ajanlani fog az lgyfeleinek, maga a
kézponti EURES-portal (eures.europa.eu), a kulfoldi munkavallalassal 6sszefliggé tajékoztatas legfébb online forrasa.
A honlap latogatdja az ellenérzott, tagallamok altal gydjtott és kozzétett megbizhatd allasajanlatok mellett eurdpai
orszagokkal kapcsolatban kap rendszeresen frissitett informacidkat a munkaerépiacrol, az élet- és munkakorilmények-
rél, a szabad mozgasra vonatkozoé szabalyozasrdl, a munkaligyi hivatalok és egyéb szocidlis partnerek és a tagallami
EURES-tanacsadok elérhetéségeirdl. A honlap ellenérzott adatokat tartalmaz, ezzel segitve a munkavallaldk biztonsa-
gos tajékozddasat.

Az EURES Magyarorszag halézat weboldala (eures.munka.hu) szamos letéltheté kiadvanyt és allaskereséknek szold
tanacsokat tartalmaz, kiilon kiemelve a ,Kulféldon is biztonsagban” kampanyt, mely felhivja a figyelmet a biztonsagos
kiilfoldi munkavallalas elengedhetetlen alapfeltételeire. A magyar EURES weboldal amellett, hogy szdmos segitdé szer-
vezet elérhetdségét tartalmazza, a hazai és a kilfoldi jogi segitségnyujtasi pontokhoz, szervezetekhez is 6sszekottetést
biztosit. Ehhez kapcsolddnak még az EURES Magyarorszag kdzosségi oldalai is, az egyre novekvd kévetészammal
rendelkezé EURES Hungary Facebook oldal, a LinkedIn és az Instagram profil, valamint a biztonsaggal és az allaskere-
sési technikakkal 6sszefliggé gyakorlati eseteket is bemutatd blog, az eurescue.blog.hu.

Az EURES kapcsolatban all és egyiittmUikodéseket tart fent a tébbi unids informacids haldzattal (pl. EUROPASS, EURO-
DESK, EUROGUIDANCE, EQF-NCP), valamint a szocidlis partnerekkel is.

Tagabb betekintést nyUijt az EU-ligyekbe, szakpolitikdkba, fontosabb szervezetek elérhetéségeibe az Europe Direct az
Unid 6sszes nyelvén. A Europe Direct tajékoztatasi irodakat (EDIC) és dokumentacios kézpontokat (EDC) is fenntart,
ahova uniés lGgyekben lehet fordulni.

Az unids polgarok és vallalatok szamara az elsé szamu tajékoztatasi platform az Eurdpa Onokért portal, amely az unids
jogokat és lehetéségeket is bemutatja, de mindenekel6tt részletes Utmutatét ad egyéneknek és vallalkozasoknak a
kovetkezé témakban: utazas, jarmdlvek, munkavallalads és nyugdijba vonulas, kiilfoldi tartézkodas, oktatas és ifjusag,
egészség, csalad és fogyasztéi ligyek.

Az Allampolgarok Tanacsado Szolgalata egyéni kérdéseket is tud kezelni. Gyakorlati tanacsokkal latja el az érdekléd6-
ket az egyes orszagokra vonatkozé tartdzkodasi jogokrol, nyugdijjogosultsagrél, tarsadalombiztositasi jogosultsagrol,
jogositvany és gépjarm( nyilvantartasrol, stb.

A Tanacsadé Szolgélat egyes esetekben tovabbi munkacsoportokkal konzultal. llyen példaul a SOLVIT, egy online
problémamegoldd halézat, amelyet azért hivtak életre, hogy az EU-tagallamaiban felhivja a hatésagok figyelmét olyan
diszkriminativ szabalyozasokra, dontésekre vagy birokratikus kotelezettségekre, amelyek megnehezitik mas unids
orszagokbol érkezé cégek egyes vallalkozai tevékenységét, illetve mas orszaghdl érkezé unios polgarok tartézkodasat,
munkavallalasat. Konkrét példak, amelyek terén a SOLVIT tajékoztat, illetve kommunikal a hatésagokkal: a polgarok
és cégek alapvet6 jogairdl: szakmai képesitések elismerése, a tarsadalombiztositasi jogok, a téke szabad mozgésa és a
véllalkozasalapitas.

A felsorolt ingyenes szolgaltatasok tehat valtozatos eszkdztarat biztositanak az EURES-tanacsaddénak és minden mas
szervezet munkatarsanak a tajékoztatashoz, mégis érdemes néhany szempontot figyelembe venni ahhoz, hogy a segit6é
szakemberek mindennapi munkajaban nagyobb hangsulyt kapjon a prevencidra irdnyulé megkdzelités.

Amit fontos kihangsulyozni: az EURES féként azon munkavallalokkal keriil kapcsolatba, akik érdeklédnek az unids
munkavallalds irant. Ok 6nall6 tajékozddassal (honlapon, kdzdsségi oldalakon, egyéb tajékoztatd anyagokon keresztiil),
vagy a személyes, illetve online lgyfélszolgalattal kapcsolatba Iépve kaphatjdk meg azokat a tanacsokat, amelyeket
még indulas el6tt fontos tudniuk és megfontolniuk. Ez a méd azonban nem éri el az 0sszes veszélyeztetett célcso-
portot, hatranyos helyzetl embert, fiatalokat és idéseket, stb. akiknek szintén nagyon fontos lenne tudni ezekrél a
kockazatokrol.

Minden mas szervezet, amely mas Uton, mas csatornakon keresztiil kapcsolatba tud [épni vellik, erésitheti a prevencios
tevékenységet. Példaul, ha a csaladsegité szolgalat munkatarsanak a tudomasara jut a munkaja soran, hogy valamelyik
csaladtag kilfoldi munkavallalast tervez, felhivhatja a figyelmét arra, hogy érdemes elséként az EURES-t felkeresni. Ha
az iskoldban palyaorientacids témaban kapnak felkészitést a didkok, ebbe is beépithetd a prevencié. Ugyanez igaz lehet
hatranyos helyzetben é16 csoportokra és a vellik kapcsolatban all6 civil szervezetekre is. Ezzel a kompetens szolgélta-
téhoz irdnyitassal nem csak a veszélyektdl kimélhetjiik meg az tigyfeleket, de szdmos csal6dastdl, anyagi veszteségtdl,
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akar csaladi problémaktdl is. Minden kiilféldre vagyd személy, aki a prevencids tevékenység, kampanyok, érzékenyités
hatdsara atgondolja a helyzetét és a ra leselkedd veszélyeket, kockazatokat, ezért tgy dont, hogy mégsem indul el
felkésziletlenil egy idegentdl kapott bizonytalan ajanlatra, nem csak 6nmagéval és hozzatartozéival tesz j6t, hanem a
hivatalok, hatésagok, szervezetek idejét és eréforrasait is megkiméli ezzel.

Alapvet6 tajékoztatasi és kommunikacios kotelezettség az EURES lathatdsaganak novelése, amely az EURES-halézat
unios rendeletében is rogzitett®® feladat. Ez elsésorban a szolgaltatasokra és az EURES altal nyujtott lehetéségekre
tér ki, nem a prevencidra és a biztonsagos kuilfoldi munkavallaldssal kapcsolatos megel6z6 tevékenységekre. Mivel ez
a hazai halézat esetében onként vallalt feladat a magyar munkavallalék védelme érdekében, erre nincs kilon eurdpai
szintl protokoll meghatarozva.

Az érzékenyités soran az aldbbi tényezéket minden segité szakembernek érdemes figyelembe venni a munkaja soran:

—  Akullonféle szolgdltatasok egy része online fellleten érheté csak el és az errél sz6l6 informacidk akar sokré-
tliek és Osszetettek is lehetnek. Emiatt azon ligyfeleknek, akiknek olvasasértési nehézségei vannak, vagy
éppenséggel jaratlanok az internet hasznalataban, akar bonyolultnak is tlinhet a szolgaltatasok igénybevétele
és azok megértése. Ez akar el is tantorithatja éket attol, hogy a szolgaltatasokkal, vagy akar a prevencios
tzenetekkel mélyebben megismerkedjenek. Ezért az informaciot, tanacsadast, segitséget nyujtd szakem-
bereknek fel kell késziilni arra, hogy az online fellileteken elérheté tartalmak mellett az ligyfelek szamara
a személyes taldlkozas alkalmaval kell6 tiirelemmel és odafigyeléssel, az informéacidkat kénnyebben érthe-
tévé tegyék, lehetéség szerint egyszer(sitsék és 0sszefoglaljak. Alapvetd igény, hogy az informaciok értelmi
akadalymentesitése is megtorténjen, igy akar vizudlis szemléltetd eszkdzokkel, pl. folyamatabrakkal, videods
segédletekkel, rajzokkal, vagy attekinthetd széréanyagok segitségével atlathatobba tegyék szamukra.

—  Fontos megtudni, hogy az lgyfél igénybe vette-e mar valamelyik szervezet szolgéltatasat, és ha igen, ott
megkapta-e a szlikséges tajékoztatast a kilféldre induldsa el6tt. Amennyiben az Ggyfél még nem lépett kapcso-
latba az EURES-szel, az ligyfél-tanacsado kozotti bizalom kiépitése érdekében érdemes e szolgaltatas elényeit
kihangsulyozni. Amennyiben az tigyfél mar igénybe vette kordbban a szolgaltatasok valamelyikét, fontos tajé-
kozédni arrdl is, hogy milyen élmények, benyomasok érték ezek kapcsan. Természetesen az informaciokat
kizarélag onkéntes alapon varhatjuk el az lgyféltdl, és ezeket bizalmasan kell kezelni. Az EURES-tanacs-
adok és az ligyfelek kozotti kapcsolat a bizalomra épiil és bar a tanacsadasi folyamatban személyes adatok,
élethelyzetek is felmerilnek, ezekre titoktartas vonatkozik. Az EURES anonim médon statisztikat vezet az
egyéni szolgaltatasok nyujtasanak fébb tényezéirél, az érintett témakrol, felmerilé kérdésekrél. Célszerd ezt
a gyakorlatot a tobbi szervezet szakembereinek is kovetni, illetve a helyi egylittm(ikédések soran ezekrol
rendszeresen tajékoztatast adni egymasnak. Ezaltal nem csupan a segité szervezetek kdzotti egylttmUko-
dés erésodik, hanem a tapasztalatcsere, a gyakrabban visszatéré problémas esetek megoldasara is kozos
intézkedést lehet kidolgozni, nem utolsé sorban a szervezet tudasa is bévil, amely hatékonyabban segithet
megel6zni az dldozatta valast.

- Amennyiben az ligyfelek beszamoldiban jogsértésrél értesiiliink, a megfelel6 helyre kell tovabb iranyitani az
Ugyfeleket. Errdl részletesen az 4-5. fejezetben lehet olvasni.

— Ha az Ggyfél nem szamol be jogsértésrél, de viselkedése, megjelenése arra utal, hogy veszélyeztetett, vagy
valdszintsithetéen szélséséges kizsakmanyolas aldozata (az erre utald jelek 6sszefoglaldja az 3.5.3. fejezet-
ben talalhatd), akkor szintén a 3. pont szerint kell eljarni.

—  Atdjékoztatas soran kiilon beszélni kell a munkacélt kizsakmanyolasrol, amelyhez hattéranyagot biztosit a 3.
fejezet. Tovabba arrdl, hogy ha minden megel6zés ellenére bekovetkezik a munkacélu kizsdkmanyolas, akkor
hova fordulhat az aldozat (4-5. fejezet).

— Az Ugyfél nem minden esetben fog egylittm(ikddést mutatni. llyen helyzetekben fel kell mérni az okokat
és tudatosan kerulni az aldozathibaztaté magatartast (errél részletesen az 3.3. fejezetben lehet olvasni). A
lehetséges okok kozott szerepelhet valamely trauma elszenvedése. A trauma okozta tlinetekrél és annak
felismerésérdl az 3.5.2. fejezet szamol be.

64 2016/589/EU rendelet 15. cikk., valamint az I. sz. melléklet a Minimalis k6zos kritériumok
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— A szakembereknek minden lgyfelet érdemes megkérni arra, hogy a kdrnyezetében éléket is tajékoztassa az
EURES nyujtotta lehet6ségekrol. Ez biztositja a szolgaltatasok nagyobb ismertségét.

— Minden esetben ajanlott, amikor lehetéség nyilik ra, vagyis az tgyfél hozzajarul, az tigyfél utanktvetése,
kapcsolattartas a tanacsadast kévetéen is. Ez biztosithat folytonossagot az tigyféllel folytatott kommunika-
cidban, és lehetévé teszi, hogy az ligyfél az id6kdzben felmerlt problémajat jelezze a tanacsadé felé, aki a
probléma természetének megfeleléen tdmogatja lgyfelét.

— Az EURES-tanacsado prevencids tajékoztato tevékenysége (példaul iskolakban tartott eléadasok, lakossagi
forumokon bemutatott prezentaciok), amely kiilsé helyszineken valdsul meg, szintén fontos eszkdze lehet a
célzott prevencidnak és a szolgéltatasok szélesebb kord promécidjanak. Ezeket lehet csoportositani, kombi-
nalni mas szervezetek prevencios tevékenységeivel is. (pl. egészségmegdrzés, blinmegel6zés, drogprevencio,

stb.)

8.4.SZAKEMBEREK KOMMUNIKACIOJA

84.1. AZ UGYFELLEL, AZ
EFMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAVAL

Az emberkereskedelem fontos ismérve, hogy magas latencia jellemzi, lathatd méretei csak a jéghegy csucsat jelentik
és nem a valds helyzetrél adnak képet. Ebbdl fakaddan az emberek keveset tudnak réla, nem ismerik, csak szavak, kife-
jezések juthatnak esziikbe réla. Ez a jellemzé elmondhaté a tanacsadok, a segité szakemberek és a segitséget igénybe
vevekrél egyarant.

Fontos azonban tisztdban lennlink azzal, hogy barmennyire is ismerjlk, vagy nem ismerjiik a jelenséget, azt, amin a
velliink szemben Ul6 ember keresztlilment, biztosan nem ismerhetjiik. Akkor sem, ha taldlkoztunk mar emberkeres-
kedelem aldozataval, és akkor sem, ha rengeteget olvastunk mar a témaban, mert minden ember masképp éli meg
a vele torténteket, masként van jelen a sajat élettérténete, traumatikus élménye 6nmagaban. Ezért a legalapvetébb
hozzaallas az elfogadé attitlid és az itéletmentesség a feltételezett emberkereskedelem aldozataval vagy traumat,

kizsdkmanyolast elszenvedett emberrel valé taldlkozasunk soran.
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8.4.2. A SEGITO KAPCSOLAT
ALAPELVE]

A segité kapcsolat a segit6é és az aldozat kdzott 1étrejott, szabalyozott viszonyrendszer, melyben a specialis, célzott
kommunikacié eszkozeivel torténik beavatkozas a kliens érdekében. Carl R. Rogers amerikai pszicholégus meghata-
rozasaban nem kototte professzidhoz a segité kapcsolat fogalmat, értelmezésében a kapcsolat sajatossagat maga a
segitségnyuijtasi szandék adja. A Rogers-i megkéozelités szerint minden olyan kapcsolat segité kapcsolatként értel-
mezhetd, amelyben legalabb az egyik fél szandéka az, hogy el6segitse a masik fél fejlédését, és ez a szandék tudatos.

Rogers-i elvek:
— akliens irant érzett és kifejezett empatia
—  afeltétel nélkuli, pozitiv elfogadas attittidje
— hitelesség, kongruencia

A kérdések és a kérdezés fontossaga

A hatékony kommunikacié hatékony kérdezéstechnikan alapul. A kérdezés segit Gj szempontokat behozni a beszélge-

tésbe, ravilagit egy témara, informacidkat tisztazhat és hozzasegitheti a klienst 6nmaga felfedezéséhez.

Tanacsadoként, segité kapcsolatban dolgozéd szakemberként kulcsfontossagu szereplink lehet a segitségre szoruld
tigyfelek tdmogatasaban. Személyiséglink és ismereteink kiemelkedé jelentéségliek a segitséget kérével végzett
munkank soran. A folyamat eredményességét befolyasoljdk mindazon tulajdonsagaink, képességeink, készségeink,
tudasunk, amelyeket a probléma feltarasa, a megoldas felé iranyitas kézben aktivizalunk.

Amikor munkank soran olyan emberrel keriillink kapcsolatba, akikrél feltételezhetd, hogy emberkereskedelem aldozata
vagy valamilyen sulyos trauma, bantalmazas kapcsan érintett, akkor nagyon fontos, hogy megérizziik a nyugalmunkat
és tudjuk azt, hogy a helyzet megoldasaban nem vagyunk egyedil. Hazankban és nemzetkdzi szinten szamtalan szer-
vezet nyUijt segitséget ilyen esetekben, mely szervezetekrdl jelen tananyagban is ismereteket szerezhetnek.

Mindezek ismeretében tudnunk kell, hogy a taldlkozasunk és a lefolytatott beszélgetés nagyon fontos kiindulasi pontja
lehet egy segit6 rehabilitacids, reintegracios folyamatnak éppen ezért Iényeges, hogy a beszélgetés hogyan és milyen
moddszerek mentén zajlik le.

A professzionalis tanacsado és a vele szemben Ul6 bajban 1évé ember kozotti beszélgetés egy lehetséges mddszer a
segitséget kérd, valamely problémaval kiizd6, gyakran krizisben 1évé ember megnyugtatasanak és a hatékony cselek-
vés eldkészitésének. A beszélgetés kozben képet kaphatunk arrdl, hogy milyen problémaval allunk szemben és melyek
azok az elérhet6 szolgaltatasok, melyek megnyugtatdan segithetik az ligyintézést.

Elkerlilhetetlen, hogy a beszélgetés segité beszélgetéssé valjon és egy atmeneti védett teret alakitson ki a tanacsadé
és a problémaval érintett fél kozott.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy 6nmagaban a ventillacionak is driasi szerepe van az ligyfeliink lelki teher-
mentesitésében. Az, hogy beszélhet a problémajarodl, a nehézségérdl felszabaditéan hathat és miikédésbe lIéphetnek
sajat eréforrasai, korabban jol vagy kielégitéen m(ikodé problémamegoldo készségei, képességei. Fontos tudnunk
azonban, hogy a traumat, kizsdkmanyolast, bantalmazast elszenvedett emberek jellemzéen onértékelésiikben,
o6nképlkben jelentésen sériiltek, igy sokszor tlinhetnek tehetetlennek, sajat életlik iranyitasa feletti képességeikben
gatoltnak. Ezért a beszélgetés vezetése és dvatos iranyitasa fontos feladatunk ebben a helyzetben.

A bizalmi kapcsolat kialakitasaban fontos, hogy kerdiljik a moralizalast és az itélethozatalt, és soha ne bagatellizaljuk
el a problémat. Ez teszi lehet6vé, hogy a vellink szemben (il6 ember biztonsagban érezze magat és megtapasztalja az
egylittérzést és a megértést.

A folyamat soran az ligyfellinkben valtozas mehet végbe. A kiindulaskor a segitséget kéré nagyon nehéz helyzetben
lehet, hiszen tele van félelemmel, tanacstalansag jellemzé ra. Szeretné, hogy jobba valjon az élete, de fogalma sincs
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arrol, hogyan induljon el, illetve el6fordulhat, hogy azt sem tudja, mit akar valdjaban. Egyet azonban biztosan tud: az
aktudlis rossz allapotot meg akarja sziintetni, és ehhez elfogad segitséget.

Ugyanakkor az ,akarom a segitséget, meg nem is” allapot nagyon gyakran ellenallast valthat ki a segitséget kérében a
segit6 kapcsolattal, illetve a segitével szemben. Ez jelentkezhet a szakember kompetencidinak megkérdéjelezéseként,
hibads emlékezésre valé hivatkozasként, vagy példaul k6zonyods magatartasként. Ezt észlelve elfogadd légkorben, a ki
nem mondott, de nonverbalisan ,bemutatott” érzelmek visszatlikrozésével segithetjiik az tgyfellink ellenallasanak
csokkentését, illetve megsziintetését. (llyen segité mondatok lehetnek: ,Megértem, hogy milyen nehéz lehet most
Onnek’, ,Teljesen érthetd a félelem, amit most érez”, ,Nyugodtan érezheti magat diihdsnek, ez teljesen normalis reak-
cio ebben az esetben.”)

Az lgyfelliinkben megindulé valtozas mar 6nmagaban az elfogadastdl elindulhat. Egyszerlien az a tény, hogy van
valaki, aki meghallgatja, nem oszt tanacsokat, emellett kivancsi és figyel ra, megvaltoztathatja az ligyfél sajat magarol
és helyzetének kilatastalansagarol alkotott képét. Attdl, hogy beszélhet a problémajarol gy, ahogy 6 akarja, segithet
neki, megértheti példaul addig indokolatlannak vélt haragjat, illetve annak kivalté okat, és megértve mar képessé
valhat megkiizdeni vele. Ezen folyamat soran csékkenhet a belsé fesziiltsége és szorongdsa, oldédhat a félelme,

megélheti azt, hogy nincs egyediil a problémajaval, ami rengeteget jelenthet a pozitiv valtozas generalasaban.

Azok az emberek, akik feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatai kiilonésen nagy odafordulast igényelnek a
beszélgetés soran. Nem feledkezhetlink meg arrél, hogy bantalmazas, kiszolgaltatottsag, kizsdkmanyolas, az emberi
jogoktdl valé megfosztottsag jellemzé az emberkereskedelemre. Azok az emberek, akik ennek a bldncselekménynek
estek aldozatul tébbszordsen traumatizaltak, sok esetben nem is tudjak, hogy aldozatok, csak azt érzik, hogy igazsag-
talansagok sorozata tortént velik.

Fontos tudnunk, hogy a bajba jutott emberek sokszor krizishelyzetben vannak és a krizisben 1évé embernek az embe-
rekhez fiz6d6 kapcsolata megvaltozik. Masokat annak fliggvényében itélnek meg, hogy kapnak-e télik segitséget
vagy sem.

Fontos tisztaban lenniink a munka soran az alabbi tényezékkel:

—  Elképzeléseink, gondolataink és hipotéziseink befolydsolnak minket munkavégzés kdzben is, ezért kifeje-
zetten és tudatosan kell térekedniink az objektivitasra és a megfelel6 kérdések megvalasztasara. (Ha
érzelmeink mentén kommunikalunk, ha sajat feltételezéseink, hipotéziseink vezetik a beszélgetést, gyakran
sajnalkozasba, vigasztalasba csaphat at a beszélgetés, mely talajat vesztett és mindkét felet eszkdztelenné
tevo folyamatot general.)

- Nagyon fontos a kommunikacionk soran arra is figyelniink, hogy a legnagyobb elhivatottsag mellett is felme-
rilhetnek bennlink aldozathibaztatd kérdések, ezek azonban a szakmaisdg megtartasaval kikiliszobolhetdk.
Az aldozathibdztaté mondatok felmeriilése és ezek felismerése természetes folyamat, ennek tudatositasa
segithet abban, hogy ne akassza meg a bizalom kialakulasat. Aldozathibaztaté mondatok lehetnek példaul
az aldbbiak: ,Miért nem jott hamarabb?”, Miért maradt ennyi ideig?” Miért nem tajékozddott megfeleléen a
munkavallalasa el6tt?” ,Miért vallalt munkat megfelelé nyelvismeret nélkil?”. Ezek a kérdések nem adekva-
tak ezekben a helyzetekben, azonban atfogalmazva és a késdbbiek folyaman mar egy segitd, reintegracios
munkakapcsolat soran az Gjbéli dldozatta valast segithetnek megakadalyozni.

— Tamogato jelenlétiinkkel sokat tehetlink azért, hogy az aldozat bizzon abban, hogy segitséget kaphat, hogy
elfogadjak és tamogatjak 6t még abban az esetben is, ha nem a segit6 elképzeléseinek megfeleléen cselek-
szik (példaul visszamegy az elkévet6hoz). Fontos beszélni arrdl is, hogy az, ami az aldozattal torténik, nem az
6 hibaja (az dldozatok nagyon gyakran 6nmagukat hibaztatjak a kialakult helyzetért).

— A segité kommunikacidoban fontos megérteniink, hogy az csak és kizardlag az dldozatrdl és az 6 igényeirdl,
szikségleteirdl szél, de segitéként tudasunk, kompetenciank, lehetéségiink szerint a leheté legjobbat kell
nyujtanunk.
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8.4.3. AZ ALDOZATOKRA
JELLEMZO
VISELKEDESFORMAK
FS BEFOLYASUK A
KOMMUNIKACIOS
FOLYAMATRA

Amikor szakemberként kapcsolatba keriliink az emberkereskedelem egy aldozatéval, akkor fontos ismerlink az aldo-
zatokra jellemzd viselkedésmintakat, mert ennek hidnyaban nagyon kénnyen azt gondolhatjuk, hogy mindent jobban
tudunk, mint az aldozat, ezért megmondhatjuk, hogy mit és hogyan kell tennie. Nem szabad hagynunk azonban
azt, hogy a sajat elképzelésiinknek megfeleléen hozzunk déntést az aldozat helyett. A déntést vagy dontéseket az
tgyfellinknek szlikséges meghoznia, mely dontés meghozataldban segitségére lehetlink tdmogato jelenlétiinkkel, a
lehetséges megoldasi médok, segité kapcsolatok ismeretével.

Mindez kilonds jelentéséggel bir, mert

— az emberkereskedelem aldozatai nem hozhatnak, hozhattak sajat dontéseket, dontéseiket masok befolyasol-
jak, jellemzdéen azt az elkdovets hozza meg helyettik

—  er6s ala-folérendeltségi viszonyban vannak az elkbvetével, melyben az dldozatok azt tanultdk meg, hogy az 6
szavuk semmit sem ér és nincs hatassal az életiik alakitasara

— azelkovet6 helyette dont, meghatarozza, hogy mit tehet és mit nem, lekicsinyli, fizikailag, lelkileg és psziché-
sen is bantalmazza, elhiteti vele, hogy semmihez sem ért és mindent rosszul csindl.

Munkank sordn nem szabad elfeledkezniink a nézépontvaltasrél sem, és arrdl, hogy ha az aldozat helyett és nem vele
hozzuk meg a dontést, akkor hasonléan jarunk el, mint az elkévetdk, és ezzel nem tdmogatjuk azt a fontos folyamatot,
melyben az dldozat azt éli meg, hogy dontést hozhat. Ez a folyamat nagyban hozzajarul az egészséges és redlis énkép
kialakitasahoz vagy visszaallitasahoz és ezaltal az Gjbdli dldozatta valas elkeriilésének egyik fontos eleme.

El6fordulhat azonban, hogy barmennyire is igyekszlink, az aldozat mégsem akar egylttmdkodni és nem éli meg aldo-
zatként magat. Ez a tapasztalat ellenérzéseket sziilhet benniink, illetve csal6dast okozhat. Ez egy természetes folyamat,
aminek felismerése és tudatositdsa elengedhetetlen a tovabbi munka soran, melyben el kell fogadni, hogy az aldozat
aktudlisan most igy dont6tt. Még igy is eredményt értlink el, hiszen eggyel tobb lett azok szama, akikhez az aldozat
segitségért fordulhat. Ne felejtsiik el, hogy nem a mi segit6i kudarcunk, ha az adldozat nem kér régton segitséget. Az
altalunk képviselt attitlid, az elfogadas, az itéletmentesség garancia lehet arra, hogy elindul az dldozati szerepbél valé
kitorés utjan.



84.4. EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAIVAL
VEGZETT SEGITO
BESZELGETES

Az dldozatokkal folytatott munka igen érzékeny, érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintet-

tekkel vald, az aktudlis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikacio sziikséges

Az emberkereskedelem aldozatairdl tudnunk kell, hogy

traumat elszenvedett emberek,
altalaban rettegnek az elkovetéktél
a félelem nagymértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket,

sokszor eléfordul, hogy elhatarozzak, hogy megszoknek vagy segitséget kérnek, de a retorziotél valo félelem
kovetkeztében mégsem teszik meg. Ez sok esetben a feljelentés kapcsan is fenndll, gyakran visszavonjak azt.

az elszenvedett trauma kovetkeztében az dldozatok vildgképe megvaltozik, nem biznak az emberekben és a
biztonsagos vildghan sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy megvédjék nma-
gukat.

Adjuk az aldozat tudtara, hogy segité szandékkal vagyunk jelen, hogy térédiink alapveté sziikségleteivel -
ne hagyjuk egyedil! Lassuk el az dldozatot informacioval jelenlegi helyzetérél, a segitségnyujtas formairdl.
Kérdéseire minden esetben valaszoljunk aktudlis érzelmi és mentdlis allapotanak megfeleléen.

Tartsuk szem el6tt, hogy az dldozatot akar érzelmi szalak is flizhetik az elkdvetéhoz és sokszor blntudat is
megjelenhet benne. Sajat magat hibaztathatja a torténtekért, ezért az attitddiink legyen elfogadd, megértd,
torekedjlink a blintudat enyhitésére,

Biztositsuk a ventillacié lehetéségét

Az dldozatok szamara a legfontosabb a bizalom kialakitasa és a megértd figyelem, a kapott informacidk bizal-
mas kezelése

Fontos, hogy kertiljon feltérképezésre a segité halod (kik azok a csaladtagok, segité szervezetek, akikkel az
aldozat érdekében felvehet6 a kapcsolat)

Az dldozat a traumak miatt tompultta, k6zombossé valhat, egymasnak akar ellentmondé részletekrél szamol-
hat be, disszociativ elemeket mutathat,

Szamolni kell az elkévetd iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal is, mely idealizalasig fokozodhat és a
nyilvanvalé tények ellenére gatolja az dldozat adekvat helyzetértékelését. Ezért a szakember altal felajanlott
segitséggel sokszor képtelen élni, ezt azonban tudatosan kell segitéként a helyén kezelni és elfogadni azt,
hogy az dldozat még nem tart ott, ahol ezt el tudna fogadni

Mindezekre nagyon fontos figyelni az aldozatokkal valé6 kommunikacié soran!

Az azonositott aldozatokkal folytatott kommunikacié és az aldozatazonositas soran is fontos szem el6tt
tartanunk, hogy az aldozatok valamilyen traumat elszenvedett emberek, akik félnek az elkévetéktdl, ill. sok
esetben szégyellik, ami veliik tortént és ez nagymértékben befolyasolja tetteiket.

Az aldozatazonosité beszélgetésre jellemzé, hogy az aldozatok jelentés részének nincs aldozattudata.
Ez megnehezitheti a kommunikaciot, hiszen az azonositd jelek és koriilmények egyértelmlisége mellett is
adddhatnak olyan helyzetek, amikor a vellink szemben (l6 ember helyzetét nem éli meg kiszolgéltatott,
kizsdkmanyolt élethelyzetként.
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Nagyon fontos, hogy a kommunikaciénkban kovetkezetesen képviseljik azt, hogy a sajat sorsarél és az
egylittm(ikodésrél szo6ld dontés joga az 6vé, az fog torténni, amit 6 jovahagy. Ezzel az attit(iddel esélytink
van arra, hogy noveljik az dldozat sajat életével kapcsolatos kompetensség-élményét, annak a megélését,
hogy partnerként tekintlink ra és képesnek tekintjlik a sajat életével kapcsolatos dontések meghozatalara. Ez
eredményezheti az egylittm(ikodést és a bizalom kialakitasat, mely az egyik legmeghatarozébb aspektusa a
segité folyamatnak.

Abban az esetben, ha emberkereskedelem aldozataval taldlkozunk az egyik legfontosabb az, hogy az dldozat
alapvet6 és siirget6 sziikségleteinek kielégitése (élelmiszer, alapveté higiénés feltételek stb.) és a beszélge-
tés megfelel6 korilményeinek megteremtése biztositott legyen. A beszélgetésnek biztonsagos kdrnyezetben
kell megvaldsulnia, elfogadd attitliddel a beszélgetést folytatd munkatars részérél és egyértelmd keretek
meghatarozasa mellett. Nagyon gyakori, hogy az aldozat az elkévetdvel érkezik, ennek oka, hogy az elkévetdk
nem engedik egyedil hivatalos ligyeket intézni az aldozatokat, nehogy ,elszéljak” magukat. Ezért abban is
kovetkezetesnek kell lenniink, hogy a meghallgatas vagy a beszélgetés soran ragaszkodjunk ahhoz, hogy a
beszélgetés négyszemkdzt torténjen.

Mar a beszélgetés elején sziikséges elmondani, hogy titoktartds mellett végezziik munkankat és a valaszadas
onkéntes és barmikor megszakithatd. A beszélgetés soran fontos tdjékoztatast nyujtani az elérheté segitsé-
gekrél mind az allami, mind a civil szervezetek altal biztositott szolgaltatasokrol.

8.4.5 ERINTENDO TEMAK A
BESZELGETES SORAN

Mi tortént? Mi a probléma?

Mikor tortént, milyen régéta all fenn a probléma?

Van-e valaki az tgyfeliink tudomasa szerint veszélyben? (Ez természetesen az tigyfellinkre is vonatkozik.)
Ki/kik tudnak segiteni a kialakult helyzetben?

Milyen segit6 szervezetekkel, segité szakemberekkel volt korabban kapcsolatban az tigyfellink?

Milyen tényezéket itél meg veszélyeztetd tényezéként?



8.46. EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAIVAL
FOLYTATOTT SEGITO
BESZELGETES
JELLEMZO]

—  témajat az dldozat hatdrozza meg, de a kommunikaciot a segité vezeti
—  objektiv és hiteles

—  erds szakmai kompetenciahatarok ismerete a szakember részérél (fontos tisztaban lennilink vele, hogy szakmai
kompetenciank meddig terjed, mi az amire hataskoriink vagy illetékességilink kiterjed, ill. mely tevékenysé-
gek végzéséhez van jogosultsagunk; szlikség szerint vonjunk be dldozatazonositasban, ill. aldozatsegitésben
jartas szakembert)

—  asegité részérdl higgadt és ugyanakkor empatiat kozvetitd
— asegito felel6s a kapcsolat alakitasaért

—  asegité sajat személyiségével dolgozik

—  jol kovethet6 folyamata van

—  titoktartas, mely a szakemberre vonatkozik, amennyiben olyan informéacié hangzik el, melynek a tovabbita-
sara nem jogositja fel a segitséget kéré. A titoktartas fontos eleme a bizalom fennmaradasanak és annak, hogy
a segitséget kéré merjen a problémajarél beszélni. A titoktartasrdl és arrdl, hogy az elhangzott informacidkat
bizalmasan kezeljiik, a beszélgetés elején fontos tajékoztatni az ligyfellinket. Természetesen a segité folya-
matnak nem szabhat gatat a titoktartds, de a bizalmasan megosztott informaciokat kell6 koriltekintéssel kell
kezelntink (ilyen példaul, ha az emberkereskedelem aldozata retteg attdl, hogy feljelentést tegyen, az ezzel
kapcsolatos informacidkat nem all médunkban tovabbadni).

—  abiztonsagos kornyezet és légkor kialakitasa
—  azelfogadas

—  az itéletmentes kommunikacio
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8.4.7. ALDOZATOKKAL
VEGZETT MUNKA
KOMMUNIKACIOS
ALAPELVEI

8.4.7.1. A SEGITOVEL ES KOMMUNIKACIOJAVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

A segit6 az aldozat szavaiban kifejezett és az e mogott rejlé érzéseit tiikrozze vissza, hogy ezaltal segitse érzé-
seinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat. A tartalom hattérbe szorul, az érzelmek kertlnek
a kézéppontba.

kertlje a moralizalast,

ne hozzon itéletet, ne allitson fel elméletet,

ne bagatellizalja el a problémat, ugyanakkor érizze meg az objektivitasat,

kertlje az interpretalast és semmiképpen se 6 akarja a segitséget kéré problémajat megoldani,
ne adjon tanacsot,

haladjon a klienssel, fogadja el dontéseit

Ekézben az tigyfél biztonsagban tudja magat, megtapasztalja az egyiittérzést, a megértést.

8.4.8. ONREFLEXIO A SEGITO
KAPCSOLAT SORAN

Az dldozattal folytatott kommunikacio soran fontos tehat az 6nreflexid, és fontos annak tudataban lenni, hogy

megélhetlink érzéseket, akar negativ érzéseket is az aldozattal kapcsolatban. Ez értheté és elfogadhatd, azonban
a legfontosabb, hogy ezt felismerjik, tudatositsuk és képesek legylink kezelni. Ennek hidnya tavolsagot generdl az
aldozat és a szakember kozott, ami a segité folyamat gatja lesz. Az is fesziltséget okozhat, ha segitéként mindent
megteszlink annak érdekében, hogy segitséget nyujtsunk az dldozatnak, de 6 mégsem él vele. , Abban kell segitentink
Ggyfellinknek, amiben ténylegesen sziiksége van segitségre, hiszen a segitséget kéré altal megfogalmazott igényeket

figyelmen kivil hagyo segit6 folyamat is traumatizalo lehet szamara.

Az onreflexié gyakorlasa soran célszer(i az alabbi kérdéseket feltenni és megvalaszolni Gnmagunk szamara:

Van-e valami, ami szamomra ellenszenves az aldozatban?
Képes vagyok-e elfogadni 6t, ha nem, miért?

El6fordul-e, hogy a szokasostodl eltéréen beszélek vele?
Gatoltnak érzem-e magam vele, s ha igen, miért?

Zavar-e valami benne, s ha igen, mi?

Szivesen dolgoznék-e vele?

Haragszom-e ra, amiért nem azt csinalja, amit mondok neki?

Hibaztatom-e azzal kapcsolatosan, ami vele tortént?
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Amennyiben énreflexio soran azt éljik meg, hogy nehéz lehet a k6zds munka az aldozattal, ugy kérjliink segitséget, akar
kollégank bevonasaval vagy az eset atadasaval vagy akar szupervizié igénybevételével (a szupervizié célja a segité
szakmaban dolgozék mentélis védelme és szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizié fokuszaban a szakmai
személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik.)

Az dldozattal végzett k6z6s munka fontos aspektusa a figyelem és a meghallgatas. Ennek alapja az 6nmegfigyelés
—  mit valt ki belélink a kliens
— az onreflexié
—  kapcsolat kibontakozdsanak megfigyelése

A kiegyensulyozott kapcsolatvezetés érdekében ezért segitéként folyamatos dnreflexiot végziink a segité beszélgetés
ideje alatt, illetve tobb alkalmas taldlkozas esetén az egyes taldlkozasok kozott, melyben attekintjik a beszélgetése-
ket. Az onreflexié soran segitéként ralatunk sajat magunkra, személyes és szakmai mUkodésiinkre és ezaltal nyilik
lehetéséglink az dldozat mikédésének teljesebb megismerésére, mely segitséget nyujthat a hatékony aldozatsegitési
folyamatban.

A segité szakembernek képesnek kell lennie elbirni a kliens szorongasat, sirasat, agressziéjat, ventillaciéjat, illetve a
csendet, képesnek kell lennie az ,itt és most”-ban jelentkez6 stresszek kezelésére, a személyes és szakmai kompe-
tenciahatarok felismerésére, a kliens altal ravetitett szerep tudatositasara és elviselésére, valamint ,én-lzenetek”

megfogalmazasara.
Hitelesség a segit6 folyamatban

A hitelesség szintén fontos jellemzdje az dldozatokkal folytatott kommunikacionak. A hitelesség legfébb forrasa
a kllonb6z6 kommunikacids jelzések kozotti 6sszhang. Akkor tudunk hiteles segiték lenni, ha a szavaink tartalmat
alatdmasztjak a nem verbalis jelzéseink is, ha szavahihetéek és 6szinték vagyunk az dldozattal és Gnmagunkkal is.

A verbélis és nonverbalis kommunikacié csatornain keresztiil tudatosan és nem tudatosan kibocsatott jelzése-
inknek teljes mértékben egy irdnyba kell mutatniuk.

Tudnunk kell azonban, hogy a hiteles kommunikacié |étrejottét nehezitheti az is, hogy jelzéseink a masik fél fejé-
ben masképp jelenhetnek meg, mas értelmezést kaphatnak, mint amit mi kézvetiteni szeretnénk. Ezért nem biztos,
hogy ugyanazt jelentik a kozléseink szamunkra, mint amit az tigyfellinknek jelent, ezért fontos tobbszor 6sszefoglal-
nunk, pontositanunk, visszakérdeznlink miel6tt tovabblépnénk. Tudnunk kell tovabba, hogy az 6 pillanatnyi allapotat,
el6zetes ismereteit, kordbbi érzelmi viszonyulasait nem mi hatarozzuk meg, hanem sajat élettérténete, tapasztalatai
és jelenlegi allapota. Fontos szerep jut ezért a nézépontvaltasnak, annak, hogy képesek legylink belehelyezkedni az
Ugyfelink élethelyzetébe, képesek legylink az empatikus megkozelitésre. Ezt segiti a hallottak dsszefoglaldsa és a
visszakérdezés, a tisztdzo kérdések, ha valami nem egyértelm( a szamunkra. Ebben természetesen ne a személyes

kivancsisagunk kielégitése legyen a cél, hanem a folyamat el6rehaladdsanak segitése.

Tudatositanunk kell magunkban, hogy sajat hiteles kommunikaciénkat tobb tényezé neheziti. Miel6tt ténylegesen
megismernénk az aldozatot, mar benyomadasokat szerzlink rdla, ezeket értelmezve itéleteket alkotunk, kovetkezteté-
sekre jutunk, majd pedig ezekbdl egységes 0sszképet, személyiségképet alkotunk. Mi sem vagyunk elfogulatlanok az
emberekkel szemben: attitlidjeink, szimpatiank nagymértékben befolyasolhatjak a helyes itéletalkotast, a kbvetkezte-
tést.

A hitelességet nehezitd, torzité tényezék:

—  Elézetes elvarasok: példaul, hogy az dldozatoknak aldozatként kell viselkednilik, visszahtizédonak, félénknek
kell lennitik. Ha nem igy viselkednek, akkor megkérdéjelezédik az dldozatisaguk.

—  Sztereotipidk, el6itéletek: Az eléitélet ellenséges vagy negativ attitd valamilyen csoporttal szemben, olyan
attitlid, amely téves vagy nem teljes informaciokbdl szarmazo altalanositasokon alapul. Az emberkereskede-
lem egyik formaja a prostiticiés célu kizsakmanyolas, melyben a sztereotipidk és az eléitélet hangsulyosan
van jelen. Minden emberkereskedelem kapcsan érintett embernek térténete van, amit fontos megismerniink.
A prostitlcio és a prostittcios célu kizsakmanyolas kapcsan a legtobb esetben gyermekkorban szexudlis
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abuzusokkal, bantalmazoé csaladi kérnyezettel taldlkozhatunk, illetve olyan egyéb a prostittcio felé tolé ténye-
z6vel, aminek a megismerése és megértése segithet a hibaztatd, sztereotipiakban gondolkodé és eléitéletes
kommunikacié elkeriilésében. (,0 valasztotta ezt a munkat”, ,Ha nem élvezné, nem csinlnad”, ,Miért nem
keres rendes munkat? Biztos blidos neki a munka!” ,Miért nem megy el?” stb.)

Torzitas negativ iranyba egyetlen negativ részlet kiragadasaval az egész helyzet negativ el6jelet kap, tehat
ha valami negativ megitélés ala esik a kommunikacié soran, akkor minden mas kapcsan is negativ lesz a véle-
ményem

EInézé iranyu torzitasok: amennyiben a folyamat sordn nem lesz negativ informaciom, akkor mindent pozi-
tivan fogok megitélni

8.4.9. A KOMMUNIKACIOS
ZAVAROK ES
FELISMERESUK

Az aldozatokkal folytatott kommunikacié legfontosabb jellemzéje a non-direktivitas (nem vizsgal, nem diagnosztizal,
hanem az aldozat élményvilagdba val6 belehelyezkedést, annak megértését helyezi a kozéppontba), igy a segité értel-

mezés nélkil tiikrozi vissza az aldozat érzéseit, a problémainak megértését.

A kommunikaciéban azonban zavarok keletkezhetnek, mely akadalyozhatja a segité folyamatot:

nyelvi szocializacié hidnya: a megfelel6 iskolazottsag vagy a csaladi szocializacié hidnya okozza a zavart,
illetve a segit6 és az aldozat nyelvi szocializacios kulonbozéségei. (Igyekezziink az aldozat szdmara értheté
kozlésekkel kommunikalni!)

s200z06n: térekedni kell az érthetd, vilagos megfogalmazasrazsargon, szakzsargon: a specialis szakmai kifeje-
zések hasznalata tavolit az dldozattdl, figyeljlink ezek elkeriilésére

altalanositas, kozhely: a kézhelyek, altalanositasok tavolitanak a problématdl, nem teszik lehetévé, hogy az
aldozat személyes megélését helyezziik a fokuszba

kulturdlis eltérésekbdl adodo félreértések: a megbeszéltek 6sszefoglaldsa, kérdések feltevésére lehet6ség
adasa segithet elkeriilni az ebbdl fakadé félreértéseket

szégyenlGsség, gatlasossag: a bizalmi légkodr, az elfogadd és itéletmentes attit(id lehet segitséglinkre ennek
az oldasara

hallgatas, elhallgatas, durvasag, hazugsagok: ezek gatlé és kommunikacios megakadalyozé tényezdk az aldo-
zatokkal végzett munka soran, elfogadhatatlan a segit6 részérél a jelenlétiik

kozléssorompok: azok a fajta hozzaszoélasok, amivel megallitiuk a kommunikaciét. Ha meg akarjuk érteni a
masik érzését vagy gondolatait, akkor el kell fogadnunk azt, amit az illeté pillanatnyilag atél. A kozléssorom-
pdk éppen azt gatoljak, hogy az aldozat beszélhessen az érzéseirdl. (A kifejezés Thomas Gordon, amerikai
pszicholégustél szarmazik.)

«  Utasitas, irdnyitas, rdparancsolas: Ezzel azt lizenjiik az tgyfeliinknek, hogy az 6 érzései nem fontosak,
azt kell csindlnia, amit mondanak neki. Ez a fajta kbzléssorompo azért is megakasztoja lehet a folyama-
toknak, mert az aldozatok az elszenvedett traumak soran éppen ezzel a magatartassal talalkoztak az
elkdvetdk részérdl. (Pl.: ,Azonnal mondja el, hogy mi tortént!”)

- Figyelmeztetés, fenyegetés: Hasonldéan az utasitidshoz és a parancsolgatashoz ebben az esetben is
hasonlé miikodést mutathatunk, mint az elkvetd, ezért nagyon fontos tudatosan kertilni ezt. (Pl.: ,Ha
nem tesz feljelentést, ne szdmitson segitségre)
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. Prédikalas, moralizalas: Blintudatot, szégyent kelthetlink klienstinkben, azt éreztetve, hogy hibaztat-
juk. (Pl.: ,Ezt igazdn tudnia kellene mdr!”)

«  Tanacsadas, megoldasi javaslatok: A tanacsadassal inkompetensé tehetjik az tigyfeliinket a sajat életé-
nek az alakulasaban, ezzel azt éreztethetjlik, hogy nem képes megoldani a problémajat. Az, hogy védett
szallashelyet ajanlunk szamara, nem tanacsadas, de ha megmondijuk, hogy ,En a maga helyében védett
hazba mennék!” azt mar tanacsadasnak nevezziik.

e Kioktatas, logikai meggy6zés: A kioktatas, a fellilrél lefelé iranyd kommunikacié ellenallast sziilhet az
aldozatban vagy éppen az ellenkezéjét valthatja ki, hiszen ugyanazt tapasztalja, mint a kizsdkmanyold
helyzetben.

o [télkezés, kritizalas, hibaztatas: Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sok esetben a szégyen és
onmaguk hibaztatdsa miatt nem kérnek segitséget. Abban az esetben, ha mi is itélkezlink, hibaztatjuk
6ket, szinte biztosak lehetlink abban, hogy meg fogjuk akasztani a kommunikaciot.

» Dicséret, egyetértés: Ha allanddan dicsériink valakit, akkor a dicséret veszit az értékébél, nem szamit
igazi elismerésnek, a masik fél kételkedni fog annak valddisagaban.

«  Kifigurazas, megszégyenités, nevetségessé tétel: Az ilyen lizenetek komoly karokat okoznak az ember
onértékelésében, ami az aldozatok kapcsan egyébként is komolyan sérilt. Az emberkereskedelem
aldozatainak onértékelését, egészséges onképét kell helyredllitani a folyamat soran, az ilyen segit6i
kommunikaciés hiba komolyan visszavetheti a sikerességet. (Pl.:"Ezt most komolyan gondolja?”)

«  Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas: A probléma elemzése, diagnosztizaldsa a masodlagos viktimiza-
ciot (az atélt trauma Gjboli felidéztetése akar nyilvanossag el6tt) erésitheti. (Pl.: ,Ha ezt igy tette volna,
akkor ez lett volna!”)

«  Megnyugtatas, egyiittérzés, vigasztalas: Megfigyelhetjiik, hogy ha nem tudunk egy negativ helyzetre
reagdlni, akkor igyeksziink megnyugtaté mondatok ismételgetésével elterelni a figyelmet a probléma-
rél. Ezzel azonban azt valthatjuk ki, hogy az aldozat azt éli meg, hogy nem fontosak az érzései. (PI.:,Nincs
semmi baj. Rendbe fog jénni minden. Nem tértént semmi.”)

»  Kérdez6skodés, faggatdzas: Minden olyan kérdés, ami a sajat kivancsisagunk kielégitésre iranyul. Ezen
kérdések jelenléte mindenképpen keriilendé.

. Humorizalas, témavaltas, kitérés: A humor nagyon fontos segité eleme a folyamatoknak, de nem
minegy, hogy mikor hasznaljuk eszkdzként. Felszabaditd erejét el kell ismernlink és hasznalnunk a

megfeleld helyen és idében, ill. az tigyfellinktél induld fesziltségoldd humorra valé pozitiv reagalassal.
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8.4.10. HOGYAN
KERDEZZUNK?

8.4.10.1. KERDESTIPUSOK

A beszélgetés soran alkalmazott kérdések segitenek feltarni a problémakat, és segithetnek tisztazni olyan informacio-
kat, melyek a szakember szdmara el6sz6r nem tlinnek egyértelmdinek. A kérdések gondolkozasra, informacio-eléhivasra
0sztonozhetik a klienst, és segitik onfelfedezését. A kérdések azonban nem arra valok, hogy személyes kivancsisagun-
kat akarjuk kielégiteni. Az egyes kérdéstipusok az informacidszerzést vagy a kliens belsé megéléseinek, érzelmeinek
megértését célozhatjak.

Minden kérdésiinknek a helyzet megértését, a megoldas elésegitését, az dldozat érdekét kell szolgalnia.

Linearis kérdések (oksagi 6sszefliggéseket tarnak fel): A linearis kérdések a helyzet feltarasat segitik, céljuk a hozott
probléma tisztazasa, pontosabb megértése. A linedris kérdések tulzott alkalmazasat az dldozat vallatasként élheti meg.

Linearis kérés példaul: Milyen problémaban kéri a segitségem? Miéta tart ez a helyzet?

AKliens belsé megértését leginkabb a reflektiv (indirekt médon befolyasolok, onreflektiv jartassagot fejleszték) kérdé-
sek tdmogatjak. A reflektiv kérdések tisztazzak a problémahoz kapcsolddd érzéseket, rejtett Osszefliggéseket. llyen

kérdések lehetnek: Mit gondol, milyen lehetne ha...?, Miben véltozhatna az élete ha...?

A cirkularis (holisztikus, perspektivavaltast elésegits) kérdések a probléma jelentéségének megértését szolgaljak.
Ezek a kérdések az itt és most helyzetet igyekeznek tisztazni, mentesek az értékitélettél és eldsegitik a perspektivaval-
tast. Példaul: On mit mondana most a segit6i székbél nmagéanak?

Stratégiai kérdések (iranyitok, konfrontalok, befolyasolok): A stratégiai kérdések hasznalata ellendllast valthat ki az
aldozatban, alkalmazasa fokozott figyelmet igényel. A stratégiai kérdés jellege szamon kérévé valhat, emiatt az dldoza-
tokkal folytatott beszélgetés soran hasznalata nem javasolt. Példaul: Miért nem ment el eddig?, Miért var?

8.4.11.KOMMUNIKACIO
AZ ALDOZATOK
HOZZATARTOZOIVAL

Sajnos nagyon sokszor taldlkozunk olyan esettel, amikor valamely csalddtag adja el vagy zsakmanyolja ki hozzatarto-
z0jat. Ezért nagyon fontos tisztazni az dldozattal, hogy hozzatartozdja résztvevdje volt-e annak, ami vele tortént. Ha
igen, az érintett személy elsésorban elkdvetének, nem hozzatartozénak mindsiil, a segité folyamatban nem vehet részt.

A legtobb esetben azonban szamithatunk a hozzatartozékra, mint természetes tdmaszrendszerre.

A hozzatartozdkkal valé kommunikacié mindig megfelelé mindségli és személyre szabott legyen (tisztelet megadasa,
nem megalazo kifejezések hasznalata, tapintatos és udvarias viselkedés stb.), oly modon, hogy azt a hozzatartozoé tisz-
teletteljesnek élje meg, az megfeleljen iskolazottsaganak, értelmi és érzelmi allapotanak, s mindenképpen tiikrozze azt
a torekvést, hogy a segité partnerként és fontos szerepléként tekint a hozzatartozoéra.

Abban az esetben, ha mi azonositjuk az dldozatot, és kéri, hogy vegylik fel a csalddjukkal a kapcsolatot, fontos, hogy
az alabbi médon kerdiljon ra sor:

— annak kozlése, hogy mely szervezettél és milyen szakmai minéségben telefonalunk

— nyugodt és higgadt kozléssel vazoljuk a csalddtagjuk helyzetét
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—  fontos, hogy hangsulyozzuk, hogy szerettiik biztonsagban van
—  tajékoztassuk 6ket az aldozattal vald kapcsolatfelvétel lehetdségérdl
—  tajékoztassuk Gket a rendelkezésre all6 segité lehetdségekrél

—  fontos, hogy olyan informéaciét ne osszunk meg a csaladdal és mas szereplével sem, melyre az dldozattél nem
kaptunk felhatalmazast, vagy amely titoknak minésdil

Szakemberként sajat személyiséglinket és sajat szakmai intervenciés eszkozeinket hasznalhatjuk munkank soran. A
teljes embert szemléljiik, mikézben mellette allunk az objektivitdsunkra figyelve. Ez a szemlélet nagyban hozzajarulhat
egy sikeres reintegraciés folyamat elinditdsahoz, mely garancia lehet az Gjboli dldozatta valas elkertilésének.

8.4.12.A SEGITO ES A
HIVATALOS SZERVEK
KOMMUNIKACIOJA

Az dldozatazonositas soran nagyon fontos a szakmai segité halé feltérképezése és a hatékony aldozatiranyitas érdeké-
ben a kapcsolatfelvétel az illetékes szervvel, szervekkel.

A legfontosabb minden esetben az aldozat, az dldozat csaladdjanak (ez abban az esetben, ha nem egy vagy tébb sajat
csaladtagja az elkdvetd) és az aldozat gyermekeinek biztonsaga, valamint figyelemmel kell lenni a védett haz biztonsa-
gara is (az dldozat biztonsagos, védett hazban vald elhelyezésének szliikségessége esetén). Gyakran talalkozunk azzal a
jelenséggel, hogy az elkbveték az dldozat rokondnak adjak ki magukat telefonban, mert igy szeretnének informaciéhoz
jutni a hollétérél vagy igy tudatositani benne, hogy figyelik 6t, ezért ne tegyen terhel6 vallomast rajuk. Ezért és mert
a bizalmi kapcsolat kialakuldsanak és fennmaradasanak elengedhetetlen eleme a titoktartas, fontos felhivnunk erre a
figyelmet.

A titoktartassal és azzal, hogy az informacidkat csak és kizardlag a segité folyamatba bevont szervezetek munkatarsa-
val osztjuk meg, az tgyfellinket és 6nmagunkat is védjuk.

Az aldozatok azonositasanak rendjérél sz6l6 354/2012. Kormanyrendelet értelmében dldozatazonositas esetén hala-
déktalanul értesiteni kell az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalatot. Természetesen amennyiben az
Ggyintézd rendelkezik valamely segit6 szervezet kézvetlen elérhetéségével, Ugy a kapcsolatfelvételre ezen a mddon is
van lehet6ség.

A hivatalos szervekkel térténé kommunikacié soran fontos az alabbiak részletes ismertetése:
—  Hogyan kerilt kapcsolatba az dldozattal, hogyan értesiilt az dldozat helyzetérdl
—  Probléma részletes feltarasa (mi tortént, mikor tortént, miéta tart)
—  Tajékoztatas arrdl, hogy az dldozatnak milyen segitségre van szliksége, milyen segitséget var
—  Egyedul van-e az dldozat vagy kiséri valaki
—  Egylttmdkoddé-e az aldozat
Mi tehetiink, ha emberkereskedelem aldozataval taldlkozunk munkank soran?

A koradbban megismert kormanyrendelet értelmében tobb hivatalos szerv is nevesitésre keriilt, mint az aldozatok
azonositasat végzé szerv, ezért fokozottan figyelnink kell arra, ha a munkank soran a problémaval érintett emberrel
keriliink kapcsolatba, hiszen ilyen esetben sziikséges lehet elinditanunk az dldozatazonositasi folyamatot. Az dldoza-
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tazonositd adatlap kitér szamtalan nagy, kdzepes és kis valdszintiségre utalo jelre és az intézkedés menetére is (OKIT,
egészségligyi ellatashoz valé juttatas, stb.)

Tudnunk kell azonban, hogy nem vagyunk egyediil szakemberként ebben a folyamatban. Van hova fordulnunk, ha kide-
ril egy tgyfeliinkrél, hogy emberkereskedelem aldozata, de abban az esetben is, ha ,csak” felmeril benniink a gyanu.

Forduljunk az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalathoz, osszuk meg kétségeinket, feltételezéseinket
és kérjink segitséget. A Szolgalatnal 24 éraban a tertleten ismeretekkel és tapasztalattal rendelkez6 telefonos tanacs-
adok dolgoznak, akik kérdéseikkel segitségiinkre lehetnek az azonositasban és elvégzik a hatékony aldozatiranyitas
folyamatat. Tehetlink észrevételt vagy jelezhetlink a Baptista Szeretetszolgédlat Alapitvany Emberkereskedelem Elleni
munkacsoportjanal és a kozponti elérhetéségek valamelyikén is.

Tudnunk kell azt is, hogy nagyon sokszor fordul el6, hogy az aldozat nem egyediil érkezik, hanem kisérik vagy nagyon
nehéz vele kettesben maradni, valaki mindig figyeli a valaszaikat, ill. erés kontroll alatt tartjadk 6ket. Mas okokbdl is
el6fordulhat, hogy nem tudjuk kérdéseinket feltenni a feltételezett dldozatnak. Nagyon fontos, hogy mar gyanu esetén
is konzultaljunk olyan szervezet szakemberével, aki az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriletén lat el tevékenysé-
get (pl. Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélat, Baptista Szeretetszolgalat, helyileg illetékes rendérség)
annak érdekében, hogy a feltételezett dldozat ezeknek a szervezeteknek a latokorébe is kertljon, illetve hogy meg
tudjak allapitani annak valoszintiségét, hogy emberkereskedelemrdl van-e szé. Ezen szervezetek feladata ezutan annak
mérlegelése, hogy a feltart informaciok ismeretében aldozatrél van-e sz6 és sziikséges-e el6késziteni és megszervezni
az aldozattal vald taldlkozast vagy a menekitését és biztonsagos helyre juttatasat.

Szolgélhatunk egyfajta kdzvetitéként is a feltételezett dldozat és a segitd szervezetek kdzott Ugy is, hogy felhivjuk az
Ugyfelink figyelmét a segitd szervezetek nyujtotta lehetdségekre vagy megadjuk szamara az elérhetdségiket. Leheté-
ségiink van arra is, hogy a szervezetet tajékoztassuk az ligyfellink elérhet6ségérdl (amennyiben van sajat telefonja), ez
azonban szamtalan veszélyt rejt magaban (nem & veszi fel, nem tud biztonsagos kortlmények kozott telefonalni), ezért
nagyon koriltekintéen kell eljarni, és csak abban az esetben megadni, ha ehhez az tigyfeliink is hozzajarul.

Lathatd, hogy az dldozati jelek felismerése, az dldozatok azonositasa és a vellik valé kapcsolatfelvétel és kommunikacié
sokszor nehéz és nagy koriiltekintést igényl6 feladat. Azt azonban nem szabad elfelejteniink, hogy ehhez kérhetiink
segitséget ezen a teriileten szerzett tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé szervezetektél.

8.4.13.5ZAKMAKOZ]
KAPCSOLATFELVETEL
- KOMMUNIKACIO ES
FGYUTTMUKODES
FONTOSSAGA A
SZAKEMBEREK KOZOTT

Lathato, hogy az aldozati jelek felismerése, az dldozatok azonositasa és a vellik valé kapcsolatfelvétel és kommunikaciod
sokszor nehéz és nagy koriiltekintést igényl6 feladat. Azt azonban nem szabad elfelejteniink, hogy ehhez kérhetiink
segitséget ezen a terlileten szerzett tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé szervezetektdl és azok szakemberei-
tél. Az emberkereskedelem, a munkacélu kizsdkmanyolas, a rabszolgasag aldozatai nem egy embernek estek aldozatul,
hanem tobb elkdvetd, sok esetben egy egész erre szakosodott halézat szisztematikus, megtervezett és tudatosan
végzett tevékenységének. Ne felejtsiik el azt, hogy nekiink sem egyediil kell dolgoznunk a kialakult helyzetben. A
sajat szakteruletlinkrél, kollégdinktdl és valamennyi, a tananyagban mar felsorolt szervezettél kérhetlink segitséget.
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Ennek a tananyagnak is az a célja, hogy olyan tudast adjon at az aldozatokkal kézvetve vagy kozvetlenil kapcsolatba
keriil6 szakembereknek, amelyek segitik 6ket a dldozati jegyek felismerésében, valamint az ilyen esetekben az illeté-
kes szervek felé torténd jelzésben és a hatékony egylittmikddésben. A tananyag tartalma segitséget nyujt abban is,
hogy megalapozott, relevans informaciok és ismeretek birtokdban megfelel6 1épéseket tudjunk tenni, valamint arra
is igyekszik felhivni a figyelmet, hogy nagyon fontos a kiilonb6z6 szakterileteken (foglalkoztatas, jog, egészségligy,
szocialis, pszicholdgia, stb) dolgozé szakemberek egymassal térténd kapcsolatfelvétele, egylttmikodése, rendszeres
kommunikacidja.

Mindannyiunk érdeke, hogy az emberkereskedelem lathatéva valjon, hogy vegylik észre, hogy a 21. szdzadban
embereket zsdkmanyolnak ki, kényszeritenek munkara, dolgoztatnak rabszolgaként itthon és kilféldon egyarant. Az
emberkereskedelem ellen csak a szakmak és a szakemberek 6sszefogasaval és egylittm(ikodésével lehet hatékonyan
fellépni.

Mindennapi munkank soran kollégainkkal egyeztetiink, esetekrdl, dilemmakrél beszéliink. igy azonban szinte csak a
sajat szakmank képviselGinek ismereteibdl és tapasztalataibdl kiinduld megkdzelitéssel és szemlélettel talalkozunk.
llyenkor egymast tajékoztatjuk a térténtekrdl, a sajat szakmai beavatkozasainkrél vagy elakadasainkrél, de egytttmu-
kodés nem tud kialakulni, legjobb esetben is csupan tanacsot kaphatunk a tovabbi munkat illetéen. Ezzel szemben a
szakmakozi egylittm(ikbdések fontos jellemzdje, hogy a kiilonb6z6 szakmak képvisel6iként megismerjlik egymast, az
egyes esetek kapcsan egyltt hatdrozhatjuk meg a lehetséges teenddket és egylitt kisérhetjiik végig az ligyet. Tehat
tobb szinten és tobb szintéren segithetjiik egymas munkajat és kdzben az tigyfél haladasat is. Eppen erre a szemléletre
és egylittmUkodésre van sziikség az emberkereskedelem elleni kiizdelemben is. Ennek az egylttmiikédésnek nem kell
kizardlag az esetekre korlatozodni, célul lehet kitlizni olyan szakmakoézi egytittmikddések kialakitasat, amelyben van
0j cél (pl. felismert emberkereskedelmi aldozatok iranyitasa, dldozatsegités) ami a folyamatos kapcsolattartas eredmé-
nyeképpen egy Uj mindséget fog eredményezni a szakmai kapcsolatainkban, szakmai hatékonysagunkban és a kliensek
tdmogatasaban.

Hogyan is tehetjiik ezt?
- Osszegytijtjiik azokat a teriileteket, amelyekkel munkank soran érdemes kapcsolatba lenniink
—  Felvessziik a teriilet képviselGivel a kapcsolatot, egytttm(ikodési lehetéségeket keresilink

—  Szakmakozi megbeszélésen vesziink részt (ilyet évente hat alkalommal kotelezéen a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat feladata szervezni, érdemes felkeresni a helyileg illetékes Szolgalatot és kérni, hogy vegyenek fel
benntinket is, ha ez eddig nem tértént meg), ahol megismerhetjiik mas szakmak képviseléit kapcsolati halén-
kat szélesitve ezzel

Ez csak néhany javaslat arra, hogy hogyan valjunk a szakmai élet aktiv résztvevéjévé és alakitéjava és hogyan tudjuk
hatékonyabban végezni a munkankat. Vegyék fel tehat batran a kapcsolatot a helyileg illetékes allami, jarasi, 5nkormany-
zati szervekkel és civil szervezetek képviselSivel, és épitsék, bévitsék, gazdagitsak szakmai és emberi kapcsolataikat.
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1. Aldozatsegitd szolgalatok
elérhetbsege

=] Forras:
cheimt  http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat

Budapest

Sor- . . . o
sz4m Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

1. I. Kerlilet Hatésagi és Gyamligyi Osztaly 1013 Bp., Pauler u. 4. 06-1/795-7761
2. 1. Kertlet Gyamugyi Osztaly 1024 Bp., Margit krt. 47-49. 06-1/896-2448
& Il. Keriilet Hatésagi Osztaly 1. 1033 Bp., Harrer Pal u. 9-11. 06-1/986-3496
4. IV. Kertilet Gyamigyi Osztaly 1042 Bp., Kiraly u. 12-14. 06-1/231-3101
5. V. Kertlet Hatésagi F6o. Gyamugyi O. 1051 Bp., Jozsef Nador tér 10. 06-1/795-9652
6. VI. Keriilet Gyamiigyi O. Aldozatsegités 1068 Bp., Sz6fia u. 17. 06-1/473-2714
7. Hatdsagi Osztaly Jogi Segitségnyujtas 1063 Bp., Szinyei Merse u. 4. 06-1/473-2714
8. VII. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1076 Bp., Garay u. 5. 06-1/795-8888
9. VIII. Kertlet Hatésagi F6o. Gyamuigyi O. 1083 Bp., Prater u. 22. 06-1/795-8948
10. IX. Keriilet Gyamugyi Osztaly 1096 Bp., Lenhossék u. 24-28. 06-1/795-7792
11. X. Kertilet Hatosagi Osztaly 1. 1102 Bp., Endre u. 10. 06-1/795-8710
12. z(;n}](ieg]s':ttésyémugyi és Coaladi Cs6dve- | 1111 Bp., Budafoki it 59. II. emelet | 06-1/381-1305
13. XII. Kerillet Hatésagi F60. Gyamiigyi O. ;12;3 /IBA':"" Kiss J. altabornagy u. | o, 1 /804-6274
14. XIIl. Kerlilet Hatésagi Féo. Hatdsagi O. 2. 1139 Bp., Pap Karoly u. 4-6. 06-1/896-5302
15. XIV. Keriilet Gyamuigyi Osztaly 1145 Bp., Pétervarad u. 11-17. 06-1/896-5762
16. XV. Kertlilet Gyamugyi Osztaly 1153 Bp., Bacska u. 14. 06-1/795-7708
17. XVI. Kertlet Gyamiigyi Osztaly 1163 Bp., Karat u. 18. 06-1/401-1604



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat

FUGGELEKEK

18. XVII. Kertilet Gyamigyi O. Jogi Segits.ny. | 1173 Bp., Pesti Gt 163. 06-1/253-3353
19. Hatosagi O. Aldozatsegités 1173 Bp., Pesti Gt 163. 06-1/253-3353
20. XVIII. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1181 Bp., Varoshaz u. 16. 06-1/896-4319
21. XIX. Kerllet Gyamiigyi Osztaly 1195 Bp., Varoshaz tér 18-20. 06-1/896-4417
22. XX. Keriilet Gyamigyi Osztaly 1201 Bp., Vorésmarty u. 3. 06-1/284-2115
23. XXI. Keriilet Gyamiigyi Osztaly 1211 Bp., Szent Imre tér 3. 06-1/896-4401
24. XXII. Keriilet Gyamdgyi Osztaly 1221 Bp., Anna u. 15/b. 06-1/896-5875
25. XXIII. Kerilet Hatosagi és Gyamigyi O. 1238 Bp., Grassalkovich ut 135. 06-1/286-0260

Baranya megye

::a'rr-n Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

1. Pécsi Jarasi Hivatal 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. 06-72/795-695
2. Bolyi Jarasi Hivatal 7754 Boly, Rakéczi Ferenc u. 5. 06-69/795-047
3. Hegyhati Jarasi Hivatal 7370 Sasd, Dézsa Gyorgy u. 32. 06-72/795-711
4. Komléi Jarasi Hivatal 7300 Komlo, Varoshaz tér 3. 06-72/795-044
5. Mohdacsi Jarasi Hivatal 7700 Mohdcs, Széchenyi tér 3. 06-69/795-022
6. Pécsvaradi Jarasi Hivatal 7720 Pécsvarad, Szentharomsag tér 3. | 06-72/795-072
7. Sellyei Jarasi Hivatal 7690 Sellye Dézsa Gy. u. 106 06-73/795-066
8. Siklési Jarasi Hivatal 7800 Siklos, Kossuth tér 1. 06-72/795-748

Bacs-Kiskun megye

S 5
o’r Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1 I13acs-K|slkl.J'n MG%YEI l(lormanyrilv?tal.Gyarrtugyl 6000 Kecskemét, Irinyi 06-76/795-055

és Igazsagligyi Féosztaly, Igazsagligyi Osztaly u. 17.
2. | Bacsalmasi Jarasi Hivatal 6453 Bacsalmds, Grof | . 2o 295 104
Teleki Jozsef u. 4-8.

3. Bajai Jarasi Hivatal 352(1)_?313’ Dedk Ferenc | /2079522




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Janoshalmi Jarasi Hivatal

6440 Janoshalma, Béke
tér 1.

06-77/795-270

Kalocsai Jarasi Hivatal

6300 Kalocsa, Varoshaz
u. 1.

06-78/795-220

Kecskeméti Jarasi Hivatal

6000 Kecskemét,
Széchenyi krt. 12.

06-76/795-829

Kiskérosi Jarasi Hivatal

6200 Kiskéros, Petéhi
tér 1.

06-78/795-035

6100 Kiskunfélegy-
haza, Szent Janos tér 2.

06-76/795-750

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal

6400 Kiskunhalas,
Szilady Aron u. 19-21.

06-77/795-315

10.

Kiskunmajsai Jarasi Hivatal

6120 Kiskunmajsa,
Bajcsy-Zsilinszky u. 10.

06-77/795-255

11.

6090 Kunszentmiklés,
Damijanich u. 10.

06-76/795-307

12.

Tiszakécskei Jarasi Hivatal

6060 Tiszakécske,
Szent Imre tér 1.

06-76/795-574

Békés megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhet6ség

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Jozsef
A. u. 2-4.

06-66/795-626 és 602

Békéscsabai Jaras

5600 Békéscsaba,
Szabadsag tér 11-17.

06-66/528-320 és 338

Békési Jaras

5630 Békés, Kossuth u. 4.

06-66/795-141 és 140

Gyomaendrddi Jaras

5500 Gyomaendréd,
Szabadsag tér 1.

06-66/581-320

Gyulai Jaras

5700 Gyula, Pet6fi tér 3.

06-66/795-063

Mezdbkovacshazi Jaras

53800 Mez6ékovacshaza,
Arpad ut 169.

06-68/451-043

Oroshazi Jaras

5900 Oroshaza,
Szabadsag tér 3.

06-68/512-750

Sarkadi Jaras

5720 Sarkad, Szent Istvan
tér7.

06-66/795-361

Szarvasi Jaras

5540 Szarvas, Szabadsag
ut 25-27.

06-66/795-335

10.

Szeghalmi Jaras

5520 Szeghalom, Nagy
Miklés at 4.

06-66/470-041/124-es

telefonszamon,




FUGGELEKEK

Borsod-Abatj-Zemplén megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

1.

Cigandi Jarasi Hivatal

3973 Cigand, Fé u. 87.

06-47/795-263

Edelényi Jarasi Hivatal

3780 Edelény, Istvan kiraly u.
52.

06-48/795-247és 248

Encsi Jarasi Hivatal

3860 Encs, Petéfi u. 75.

06-46/795-665

Gonci Jarasi Hivatal

3895 Gonc, Kossuth Lajos u.
47.

06-46/795-679 és 681
€s 683

Kazincbarcikai Jarasi Hivatal

3700 Kazincbarcika, F6 tér 39.

06-48/795-054 és 055

MezG6csati Jarasi Hivatal

3450 Mezdbcsat, Szent Istvan
u. 26.

06-49/795-021 és 025

Mezékovesdi Jarasi Hivatal

3400 Mezdékovesd, Matyas
kiraly u. 112.

06-49/795-009

Miskolci Jarasi Hivatal

3530 Miskolc, Csizmadia koz 1.

06-46/514-771

Ozdi Jarasi Hivatal

Ozd, Varoshaz tér 1.

06-48/795-016

10.

Putnoki Jarasi Hivatal

3630 Putnok, Kossuth u. 5.

06-48/795-029

11.

Sarospataki Jarasi Hivatal

3950 Sarospatak, Kossuth Lajos
u. 44.

06-47/795-035 és 036

12.

Satoraljadjhelyi Jarasi Hivatal

3980 Satoraljaujhely, Kossuth
tér 5.

06-47/795-080

13.

Szerencsi Jarasi Hivatal

3900 Szerencs, Rakoéczi u. 63.

06-47/777-561

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetdség

14.

Szikszéi Jarasi Hivatal

3800 Szikszo, II. Rakdczi Ferenc
u. 1.

06-46/795-272 és 280
és 281

15.

Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal

3580 Tiszaujvaros, Erzsébet tér
14.

06-49/540-486

16.

Tokaj Jarasi Hivatal

3910 Tokaj, Rakdéczi u. 52.

06-47/795-243 és 244




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Csongrad megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

1.

Szegedi Jarasi Hivatal

6722 Szeged, Rakéczi ut 1.

06-62/680-517

Hoédmez6vasarhelyi Jarasi Hivatal

6800 Hodmez6vasarhely,
Ady Endre Gt 14.

06-62/681-007

Csongradi Jarasi Hivatal

6640 Csongrad, Justh
Gyula u. 2/B.

06-63/814-706

Kisteleki Jarasi Hivatal

6760 Kistelek, Arpad u. 3.

06-62/681-317

Makai Jarasi Hivatal

6900 Mako, Széchenyi
tér 22.

06-62/561-692/m: 2412
06-62/561-698/m: 2418

Mérahalmi Jarasi Hivatal

6782 Mérahalom,
Szenthdromsag tér 1.

06-62/680-353

Szentesi Jarasi Hivatal

6600 Szentes, Kossuth
tér 6.

06-63/814-768

Csongrad Megyei Kdzponti Hivatal

6722 Szeged, Rakodczi tér
1.

06-62/680-511

Fejér megye

?zoérr-n Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Székesfehérvari Jarasi Hivatal 8000 Székesfehérvar, 06-22/795-751
Honvéd u. 8.

2. Bicskei Jarasi Hivatal 2060 Bicske, Szentlstvan U | 94.92/566-300
3. Dunatijvérosi Jarasi Hivatal 2400 Dunadjvaros, S26rad | 06-25/795-600
4. Enyingi Jarasi Hivatal ffo Enying, Szabadsag tér | 14 55 /572135
5. Gérdonyi Jérasi Hivatal 2483 Gardony, Szabadsdg U | 06-22/795-306
6. Martonvasari Jarési Hivatal 2462 Martonvasar Budai | 54.22/569-280
7. Méri Jarasi Hivatal 8060 Mor, Szentlstvan ter | 0-22/563-060
8. Sarbogardi Jarasi Hivatal ;_000 Sarbogard, HOsok tere |y, 55,/500.291




FUGGELEKEK

Gyoér-Moson-Sopron megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

Gy6ri Jarasi Hivatal

9022 Gyér, Czuczor Gergely
u. 36.

06-96/795-071

Soproni Jarasi Hivatal

9400 Sopron, Uj u. 8.

06-99/515-196

Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal

9200 Mosonmagyarévar, Fé
ut 11.

06-96/795-160

Csornai Jarasi Hivatal

9300 Csorna, Szent Istvan tér
22.

06-96/795-112

Kapuvari Jarasi Hivatal

9330 Kapuvar, F6 tér 1.

06-96/795-121

Pannonhalmi Jarasi Hivatal

9090 Pannonhalma, Pet6fi
Sandor Gt 25.

06-96/795-181

Téti Jarasi Hivatal

9100 Teét, F6 ut 94.

06-96/795-191

Hajdu-Bihar megye

Sor-
szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

1.

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal

4025 Debrecen, Erzsébet
u.27

06-52/273-430

Balmazujvarosi Jarasi Hivatal

4060 Balmazujvaros,
Kossuth tér 3

06-52/550-611

Berettydujfalusi Jarasi Hivatal

4100 Berettydujfalu,
Kossuth u. 6

06-54/505-330

Debreceni Jarasi Hivatal

4024 Debrecen, Piac u.
42-48

06-52/516-140

Derecskei Jarasi Hivatal

4130 Derecske, Koztarsa-
sag ut 126

06-54/410-177

Hajduboszérményi Jarasi Hivatal

4220 Hajduboszérmény,
Bocskai Istvan tér 1

06-52/550-389

Hajduhadhézi Jarasi Hivatal

4242 Hajduhadhaz, Bocs-
kai tér 1

06-52/550-675

Hajdunanasi Jarasi Hivatal

4080 Hajdunanas, Bocskai
u.12-14

06-52/550-620

HajduszoboszIléi Jarasi Hivatal

4200 Hajduszoboszlo,
Hésok tere 1. B. ép

06-52/550-644

10.

Nyiradonyi Jarasi Hivatal

4254 Nyiradony, Arpad
térl

06-52/203-038

11.

Plspokladanyi Jarasi Hivatal

4150 Piuspokladany,
Kossuth u. 6

06-54/517-200




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Heves megye

Sor-szam

Szervezeti egység

Postai cim

Elérhetéség

Heves Megyei Kormanyhivatal

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

06-36/510-690 és 697
és 990

Egri Jarasi Hivatal

3300 Eger, Kossuth L.
u. 28.

06-36/510-995

Bélapatfalvai Jarasi Hivatal

3346 Bélapatfalva, IV.
Béla ut 1.

06-36/795-024

Flzesabonyi Jarasi Hivatal

3390 Flizesabony,
Rakoczi ut 48.

06-36/795-068

3200 Gyongyos,
Kossuth L. ut 1.

06-37/500-080 és
06-37/795-139

Hatvani Jarasi Hivatal

3000 Hatvan, Balassi B.
at 14.

06-37/795-069 és 085

Hevesi Jarasi Hivatal

3360 Heves, Erzsébet
tér 2.

06-36/795-081 és 116

Pétervasarai Jarasi Hivatal

3250 Pétervasara,

Keglevich ut 4.

06-36/568-007 és

06-36/795-123

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

SoIr ) Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

szam

1 Szolnoki Jarasi Hivatal ?OOO Szolnok, Ady E. 06-56/795-143
ut 9.

2 Jaszapati Jarasi Hivatal 51’3(? Jaszapati, Juhasz 06-57/795-040
Maté u. 2-4.

3. Jaszberényi Jarasi Hivatal 5100 Ja’s’zbe,rény, 06-57/795-006
Szabadsag tér 16.

4. Karcagi Jarasi Hivatal 5,300 Karcag, Kossuth 06-59/795-143
tér 1.

Kunhegyesi Jarasi Hivatal 5340 Kunhegyes,
= Szabadsag tér 9-10. 06-59/795-102
6 Kunszentmartoni Jarasi Hivatal 5440 Kunszentmarton, | 06-56/560-521 és
’ Koztarsasag térl. 06-56/795-663

7 Mezé6turi Jarasi Hivatal 5’400 Mezétur, Kossuth 06-56/795-802
tér 1.

8. Tiszafliredi Jarasi Hivatal 5350 Tisz;’;]f[]red, 06-59/795-129
Kossuth tér 1.

Torokszentmikldsi Jarasi Hivatal 5200 Torokszentmiklos,
9. Kossuth L. Gt 135/A. 06-56/795-620




FUGGELEKEK

Komarom-Esztergom megye

S 5
o’r Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1 Tat.:;\béinya'!i Jérés’i Hivatal Hatosagi Féosztaly 2?00 Tat:’abér)ya, 06-34/795-696
Gyamuigyi Osztaly Bardos LaszI6 u. 2.

5 Tatai {é.r.ési'Hivat:i\I Hatosagi, Gyamiigyi és 2890 Tata, Ady Endre 06-34/795-756
Igazsagligyi Osztaly utca 24.

3 (,Droszlér’\yi“Jér.ési HiYataI Hatdésagi, Gyamugyi 2840 Ofoszlény, Rakoczi 06-34/795-700
és |gazsagligyi Osztaly Ferenc ut 78.

4 I,<oma'ror’niuJér.ési Hi\{atal Hatésagi, Gyamugyi 2900 Ko,mér’om, 06-34/795-780
és lgazsagligyi Osztaly Szabadsag tér 1.

5 Kisbélri .J.éré.si Hiv?tal Hatdsagi, Gyamiigyi és 2870 Kisbér, Angol 06-34/795-734
Igazsagiigyi Osztaly kert 4.
Est  Jarasi Hivatal Gvamiievi és leaz- 2 E

6. Isz"erg'oml alra5| ivatal Gyamugyi és Igaz 500 I sztlergom, 06-33/795-033
sagligyi Osztaly Bottyan Janos utca 3.

Négrad megye

So,r ) Szervezeti egység Postai cim Elérhetdség

szam

1 S?Igotarjaql Ja!r:’;\5| H|vaicaIuHa‘tosag|,Foosz— 3190 Salggtarjan, 06-32/795-139
taly Gyamlgyi és lgazsagligyi Osztaly Muzeum tér 1.

2 Bal?ss.?gy.armatl Ja’rail H'|vatal !—Iatosagl, 2660 Balassagyarmat, 06-35/795-082
Gyamlgyi és lgazsagligyi Osztaly Ady E. utca 2.

3. Bat’onyter.er\yel Jarias!.HlyataI, I:Iatosagl, 3970 B,ato,nyterenye, 06-32/795-012
Gyamlgyi és lgazsagligyi Osztaly Varoshaz ut 2.

a. I':’aszt0| J’arfa5| .Hlvatall Hatdsagi, Gyamugyi | 3060 Paszto, Kolcsey 06-32/795-053
és lgazsagligyi Osztaly utca 35.

5 },?etsagl J’ar"aS| .Hlvatall Hatésagi, Gyamugyi %651 Rétsag, Rakoczi 06-35/795-047
és lgazsagligyi Osztaly ut 20-22.

6. ?ze;s,enyl Jar,as.l. Hl)/atal Hatosagl, Gyam- 1,3170 Szécsény, Rakoczi 06-32/795-036
Ugyi és lgazsagligyi Osztaly ut 84.

Pest megye
Sor- . . . o a
, Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1. Aszédi Jarasi Hivatal 2170 Aszdd, Szabadsag tér 9. 06-28/501-086

2. Budakeszi Jarasi Hivatal 2092 Budakeszi, F6 u. 179. 06-23/427-440

3. Budadrsi Jarasi Hivatal 2040 Budaors, Uzsoki kdz 56. 06-23/415-411




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Ceglédi Jarasi Hivatal

2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

06-53/511-473 és
06-53/511-400/372

Dabasi Jarasi Hivatal

2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B.

06-29/561-244

Dunakeszi Jarasi Hivatal

2120 Dunakeszi, F6 ut 143.

06-27/540-690

Erdi Jarasi Hivatal

2030 Erd, Budai ut 7/B.

06-23/504-100

Godolléi Jarasi Hivatal

2100 Godolls, Kotlan Sandor u. 3.

06-28/532-394

Gyali Jarasi Hivatal

2360 Gyal, Kérési ut 112-114.

06-29/544-116

10.

Monori Jarasi Hivatal

2200 Monor, Kossuth L. u. 78-80.

06-29/612-380

11.

Nagykatai Jarasi Hivatal

2760 Nagykata, Ddézsa Gy. at 2.

06-29/641-135

12.

Nagykdrosi Jarasi Hivatal

2750 Nagykoros, Szabadsag tér 4.

06-53/550-360

13.

Pilisvorosvari Jarasi Hivatal

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 60.

06-26/530-066

14.

Rackevei Jarasi Hivatal

2300 Rackeve, Szent Istvan tér 4.
Il. em.

06-24/889-800

15.

Szentendrei Jarasi Hivatal

2000 Szentendre, Dézsa Gy. ut 8.

06-26/501-903

16.

310 Szigetszentmikloés, Apor
Vilmos u. 1.

06-24/887-440

17.

2628 Szob, Szent Imre u. 12.

06-27/570-581

18.

2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

27)/200-500

19.

2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.

29/555-215

Somogy megye

So,r ) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1. Barcsi Jarasi Hivatal 3512 Barcs, Bajcsy-Zs. 06-82/795-052

2. Csurg6 Jarasi Hivatal 88.40, Csurgo, Széche- 06-82/502-694
nyi tér 2.

3. Fonyédi Jarasi Hivatal 8640 Fonydd, Ady u.1. | 06-85/795-044

4, Kaposvari Jarasi Hivatal 7400 Kaposvar, Rako- |, a5 1597 764
czi tér 9-11.

Sor- . , . . -

) Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
szam
5. | Marcali Jarasi Hivatal 37(1)2 Marcali, Petofi | 4 g5/795-000




FUGGELEKEK

Nagyatadi Jarasi Hivatal

7500 Nagyatad, Baross
G. utca 5.

06-82/795-014

Siofoki Jarasi Hivatal

8600 Sisfok, F6 tér 1.

06-84/795-048

Tabi Jarasi Hivatal

8660 Tab, Kossuth
Lajos utca 51.

06-84/795-002

Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly Gyamigyi és Igazsagligyi Osztaly

7400 Kaposvar, Rakoé-
cziu. 9-11.

06-82/527-570

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

So,r ) Szervezeti egység Postai cim Elérhetdség

szam

1 Sz-Sz’-B"M?gy:ai Korményhi\’/. ?yémﬂgyilés 4400 Nyiregyhaza, 06-42/597-690
Igazsagligyi Féosztaly Igazsagligyi Osztalya Kereszt u. 9.

2 Balftal?rép’fhézai Jé}réfi HivataI’Hatéségi, 456,1 Baktaléranthaza, 06-42/550-070
Gyamuigyi és lgazsagligyi Osztaly Vasut u. 2.

3 ?senger}i Jf\rés'i Hivaltal Hatdsagi, Gyamugyi 4765 Csenger, Ady 06-44/520-062
és lgazsagligyi Osztaly Endre u. 14-16.

4 Ferlér%yafrrllati Jéré,si ’I'—|iv.atal H"atéségi, 4?00 Fe?érgyarmat, 06-44/795-647
Gyamuigyi és Igazsagligyi Osztaly Kiss Erné u. 2.

5 Ibrén}/i {éré.si Hiviatal Hatoésagi, Gyamligyi és | 4484 Ibrany, H6so6k 06-42/795-173
Igazsagligyi Osztaly tere 3.

6. I,<emecs€:i {éré‘si Hiv?tal Hatosagi, Gyamugyi 45011 Kemecse, Szent 06-42/558-500
és lgazsagligyi Osztaly Istvan u. 40.

7 I’<isvérda’i J.éré‘si Hiva,tal Hatdsagi, Gyamugyi 4’600’Kisvérda, Szent 06-45/500-030
és Igazsagligyi Osztaly Laszl6 u. 7-11.

8. !\.Aét‘élszalkai J,érf’\si !—|ivatall Hatdsagi, Gyam- 4700 Méjcészalka, 06-44/500-119
gyi és Igazsagligyi Osztaly Kossuth ut 25.
Nagykall6i Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamugyi | 4320 Nagykallo, Kallai

9. és lgazsagiigyi Osztaly Kettds tér 1. szam Il. 06-42/795-069

emelet/322.

10. l’\lyirbétc?ri“Jérf;\si Hiv,atal Hatosagi, Gyamugyi | 4300 Nyll'rbé’tor, 06-42/795-036 és 037
és |gazsagligyi Osztaly Szabadsag tér 7.

Sor- . , . . , .

) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

11 Nyl',reg"yha:z’i Jarasi I’-|iyata.l Haté’ségi Féosztaly | 4400 Nyiregyhaza, 06-42/597-678
Gyamdigyi és lgazsagligyi Osztaly Kereszt u. 9.

12. "I.'isz.a\,/asvéri J’a'r"a'si .Hivatall Hatésagi, Gyam- 4£’l-40 Ti,szav:asvéri 06-42/795-134
ligyi és lgazsaguigyi Osztaly Varoshaza tér 4.

13, Vés,érc.).sna?r{\ényi Jé’réfi H.ivatal ’Hatéségi, 4809 Yé'sérosnamény, 06-45/795-066
Gyamugyi és Igazsagligyi Osztaly Tamasi Aron u. 1.

14, Zéhor'wy.i.Jérési Hiyatal Hatdsagi, Gyamiigyi és 4’625 Zahony, Eurépa 06-45/795-045
Igazsagiigyi Osztaly tér 20.




SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Tolna megye

So’r ) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

1. Szekszardi Jarasi Hivatal 7100 Szekszard, Bezer- |, 54 /795608
édi u. 10.

e s 7150 Bonyhdad,

2. Bonyhadi Jarasi Hivatal Szabadsag tér 1. 06-74/407-430

3, Dombaévari Jérési Hivatal 7200 Dombovar, Szent |, 24 595 981
Istvan tér 1.

e 7030 Paks, Ddzsa

4. Paksi Jarasi Hivatal Gybray u. 51-53. 06-75/519-635

5, Tamasi Jarasi Hivatal 7090 Tamasi, Szabad- |y 24 /501994
sag u. 54.

6. Tolnai Jarasi Hivatal ;130 Tolna, HOsOk tere 06-74/795-356

Vas megye
Sor- . , . , .
) Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

szam

1. Celldémalki Jarasi Hivatal 9500 Celldomolk, 06-95/795-045
Kossuth L. u. 5.

2. Kérmendi Jarasi Hivatal 9900 Kormend, 06-94/592-931
Szabadsag tér 7.

3, Készegi Jirasi Hivatal 9730 Kszeg, Kossuth | s o4/377-200
L. u. 15.

4. Sarvari Jarasi Hivatal zéoo Sarvar, Varkertlet |, 95,/503-200

v 9970 Szentgotthard,

5. Szentgotthardi Jarasi Hivatal Sz&ll K. tér 11. 06-94/795-680

6. Szombathelyi Jarasi Hivatal 970,,0 Szombathely, 06-94/512-512
Pet6fi S. u. 8.

Sor- . , . , .

) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam

7. Vasvari Jarasi Hivatal ;?éBrOlO Vasvar, Arpad 06-94/572-048

8. V,as Megy’eanor.manyhlvataI Hatésagi F6osz- 9790 Szombathely, 06-94/795-272

taly Igazsagligyi Osztaly Széll K. u. 54.
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Veszprém megye

So'r ) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi 8200 Veszprém, i i
L Féosztaly Igazsagligyi Osztaly Kossuth u. 10. 06-88/590-378
2 AjkallJaraS| Hivatal Gyamiigyi és lgazsagligyi 8’400 Ajka, Szabadsag 06-88/550-636
Osztaly tér. 12.
3 Balat(’)n?lm‘adl Jar’aS| Hivatal Gyamiigyi és 8220 Bale’ltonalmadl, 06-88/550-714
lgazsagligyi Osztaly Baross Gabor u. 32.
4 BaIathJn.f.l'.'lre.dl Jar'f\5| Hivatal Gyamiigyi és 8230 Balatonfired, 06-87/795-101
Igazsaguigyi Osztaly Kossuth u. 14.
5 D’e\{.ecs‘erl Jar’a5| Hivatal Gyamugyi és Igaz- 8’460 Devecser, Pet6fi 06-88/550-733
saguigyi Osztaly tér 1.
6. PapallJara5| Hivatal Gyamuigyi és lgazsagligyi 8500 Ppa, F6 u. 12. 06-89/795-025
Osztaly
7 ?un?egl Ja,ra5| Hivatal Gyamugyi és Igazsag- 8330 Siimeg, Kossuth 06-87/795-045
igyi Osztaly L. u. 14-16.
8. Tap9|ca| Je,1ra5| Hivatal Gyamugyi és Igazsag- | 8300 Tapolca, H6s6k 06-87/795-004
igyi Osztaly tere 15.
9. V?r?alc?tal Jar{a5| Hivatal Gyamuigyi és Igaz- 8190 Varpalota, Gardo- 06-88/550-612
sagligyi Osztaly nyi G. u. 39.
10. Vfas.%pr(‘aml Jara5| Hivatal Gyamugyi és Igaz- 8200 Ve,szprem, Mind- 06-88/550-418
sagligyi Osztaly szenty Jozsef u. 3-5.
11. Zirci {ara5| Hivatal Gyamdigyi és Igazsagligyi 8’420 Zirc, Marcius 15. 06-88/550-683
Osztaly tér 1.
Zala megye
Sor- . , . . o
) Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
szam
Zala Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi 8900 Zalaegerszeg,
- -102
L Féosztaly Igazsagligyi Osztaly Martirok Utja 42-44. 06-92/549-10
2. Zalaegerszegi Jarasi Hivatal 890.0 Zalael:gerszeg 06-92/550-319
Kazinczy tér 4.
T, 8800 Nagykanizsa,
3. Nagykanizsai Jarasi Hivatal E5tvBs tér 16, 06/93-509-518
e 8360 Keszthely,
4, Keszthelyi Jarasi Hivatal Kossuth Lajos utca 42, 06/83-505-183
5, Letenyei Jarasi Hivatal 88.68 Letenye, Kossuth 06/93-544-847
Lajos utca 10.
6. Lenti Jarasi Hivatal 8?60’ Lenti, Templom 06/92-551-736
tér 11.
7. Zalaszentgroti Jarasi Hivatal 87?0 Za,lasz,entgrot, 06/83-562-059
Csany Laszl6 utca 2.
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2. Segitb szervezetek
elérhetbsege

Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kod

Klilgazdasagi és
Kiltigyminisztérium

Kulfoldon aldozatta valt emberek
szamara segitségnyujtas okma-
nyok poétlasaban, a rendérséggel
folytatott hivatalos tigyintézésben,
kapcsolatfelvételben csaladtagjaival,
barataival, akik segithetnek a haza-
utazas megszervezésében, anyagi
forrasok el6teremtésében

http:/konzuliszolgalat.kormany.
hu/ha-kulfoldon-buncselek-
meny-aldozata-lett

Emberi Eréforrasok
Minisztériuma

EKAT rendszer m(ikodtetése.
gyermekvédelmi jelz6rendszer
szabdlyozasa, ellendrzése, részvé-
tel az emberkereskedelem elleni
Magyarorszag Nemzeti Koordina-
ciés Mechanizmusban

http:/www.kormany.hu/hu/
emberi-eroforrasok-miniszte-
riuma

Orszagos ldegenren-
dészeti Féigazgatosag

Az emberkereskedelem aldozataiva
valt harmadik orszagbeli allam-
polgarok alapveté létfenntartasi
feltételeinek megteremtéséhez a
Féigazgatdsag kiilonb6zé ellatasok-
kal és tdmogatasokkal jarul hozza.

https:/www.kormany.hu/hu/
belugyminiszterium/hirek/
megalakult-az-orszagos-idegen-

rendeszeti-foigazgatosag

Cim: 1117 Budapest, Budafoki
ut 60.

Levelezési cim: 1903 Budapest,
Pf. 314.

Tel: +36-1-463 9100
Fax: +36-1-463 9169

E-mail: migracio@bah.b-m.hu

ORFK, renddrség,
készenléti rendérség

Blinmegel6zés,

felderités, blnildozés. (Részletesen
a tananyag 5.11. fejezetében)

police.hu

112

Legfébb Ugyészség

Részvétel az emberkereskedelem
elleni Magyarorszag Nemzeti Koor-
dinaciés Mechanizmusban.

http:/ugyeszseg.hu/



http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag
https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag
https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag
https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag
http://ugyeszseg.hu/
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

Orszagos Birdi
Hivatal

A birdk és birésagi dolgozok
képzése.

https:/birosag.hu/orszagos-bi-
rosagi-hivatal-0

Allami Aldozatsegité
Szolgélat

Az Aldozatsegit6 Szolgalat a
blncselekmény vagy tulajdon elleni
szabalysértés soran kozvetlendl
(sértettként) vagy kozvetett mddon
(pl. tanuként vagy csaladtagon
keresztil) dldozatta valt személyek
szamara az elszenvedett blncse-
lekménnyel kapcsolatban felmerdlt
érzelmi, lelki, anyagi és mas problé-
mak megoldasahoz nyUjt segitséget.

(Bévebb informacié a tananyag 5.9.
fejezetében.)

http:/igazsagugyiinformaciok.
kormany.hu/aldozatsegito-szol-
galat

A megyei, illetve jarasi szolgala-
tok elérhetésége itt:
http:/www.kormanyhivatal.hu/
hu/aldozatsegito-szolgalat

Nemzeti Foglalkozta-
tasi Szolgalat

Megel6zés, jelzés.

eures.munka.hu

Orszagos Kriziske-
zel6 és Informacids
Telefonszolgalat

Az Orszagos Kriziskezel6 és
Informécios Telefonszolgalat szol-
galtatasanak elsérendl célja, hogy
segitséget nyujtson a kapcsolati
erészak, a gyermekbantalmazas, a
prostitucié és emberkereskedelem
aldozatainak, és sziikség esetén
gondoskodjon az elhelyezésikrél.

A Telefonszolgalat allandé elérhet6-
séget kivan biztositani minden bajba
jutott és azonnali segitséget kéré
embernek a nap minden 6raja-

ban, az orszag egész teriiletén és
kilfoldon, rendelkezésre kivan allni
mindenki szdmara, akinek sziiksége
van ra.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Infor-
maciods Telefonszolgalat a nap 24
6rajaban, Magyarorszagrol ingyene-
sen elérhet6 a +36-80/20-55-20-as
telefonszamon.

E-mail: okit@csbo.hu

http:/www.bantalmazas.hu/

+36-80-20-55-20



https://birosag.hu/orszagos-birosagi-hivatal-0
https://birosag.hu/orszagos-birosagi-hivatal-0
http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat
http://www.bantalmazas.hu/
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

Gyermekvédelmi
jelz6rendszer

(Részletesen a tananyag 5.5. fejeze-
tében.)

Tagjai:
a) az egészségligyi szolgal-
tatast nyujtok, igy kilonosen a

védoénai szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast
nyujtod szolgaltatok, igy kiilondsen

a csaladsegité szolgalat, a csaladse-
gité kozpont,

c) a kdznevelési intézmények,
d) a rendérség,

e) az Ugyészség,

f) a birésag,

g) a partfogé felligyeldi szol-
gélat,

h) az aldozatsegités és a

karenyhités feladatait ellaté szerve-
zetek,

i) a menekdlteket befogadd
allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa,

j) az egyesliletek, az alapitva-
nyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkalgyi hatdésag,

) javité intézet,

m) a gyermekjogi képvisel6,
n) a gyermekvédelmi és

gyamdigyi feladatkorében eljaréd
févarosi és megyei kormanyhivatal,

o) az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv.

Teleptilésenként, kdzigazgatasi
egységenként valtozé
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

lanciak

Kriziskezel6 ambu-

Az ambulancia egy olyan human
szolgaltatas, mely széles-

korl kapcsolatrendszerén és a
kapcsolati er6szak, valamint az
emberkereskedelem témajaban
jartas professzionalis szakemberek
biztositasaval nyujt segitséget,
megel6ézve ezzel a sulyos krizis-
helyzetek kialakulasat. Ezen fellil
tajékoztato és prezenticids szolgal-
tatasokat nyujt, egyben szerepet
véllal a tarsadalmi szemlélet forma-
lasaban.

Budapest (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-70/525-0536

E-mail: budapest.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu

Devecser (Voroskereszt Veszp-
rém Megyei Szervezete)

Telefon: + 36-70/933-8060

E-mail: veszpremmegye@voros-
kereszt.hu

Kaposvar (Borostyanvirag
Alapitvany)

Telefon: + 36-82/812-476

E-mail: krizisambulancia.kapos-
var@gmail.com

Miskolc (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-30/309-1552

E-mail: miskolc.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu

Mosonmagyarévar (Papai
Sarokké Baptista Gyulekezet)

Telefon: +36-70/598-1101

E-mail: ambulancia.movar@
gmail.com

Oroshaza (Okumenikus Segély-
szervezet)

Telefon: +36-30-781-7951

E-mail: oroshaza.krizisambulan-

cia@segelyszervezet.hu Szolnok

(Okumenikus Segélyszervezet)

Telefon: + 36-30/305-2919

E-mail: szolnok.krizisambulan-
cia@segelyszervezet.hu



https://www.segelyszervezet.hu/hu/intezmeny/szocialis-es-fejleszto-kozpont-szolnok-0
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

Védett hazak (Az
emberkereskede-
lem aldozatainak
fenntartott 4tmeneti
szallasok)

Az dtmeneti szallasok a veszé-
lyeztetett helyzet kovetkeztében
otthonukat elhagyni kényszeriilé
emberkereskedelem aldozatait
fogadjak.

Elérhet6ségiik titkos. Indokolt
esetben a szallason valé elhe-
lyezést az Orszagos Kriziskezel6
és Informacids Telefonszolgéla-
ton keresztil lehet igényelni.

Ingyenesen hivhaté kék szam:

+36 80 20 55 20

Indit Kozalapitvany

Baranya és Somogy megyében nyUj-

tanak segitséget - tébbek kozott
- szenvedélybeteg, fliggéségben
szenvedd, embereknek. Iskolai

prevencioval, rehabilitacioval, pros-
titudltak, nemi betegek segitésével

foglalkoznak.

http:/www.indit.hu/



http://www.indit.hu/segitsegre-van-szuksegem/
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JOGSZABALYOK

1. Az emberkereskedelem blintette
fogalmi korébe tartozé
alapcselekménynek

Az emberkereskedelem blintette fogalmi kérébe tartozé alapcselekménynek, illetve jdrulékos cselekménynek minésiilé biincselek-
ményeket a 2012. évi C. térvény a Buntetd Torvénykonyvrdél (tovabbiakban: Uj Btk.) tartalmazza:

Emberkereskedelem
192. § (1) Aki mdst
a) elad, megvdsdrol, elcserél, ellenszolgdltatdsként dtad vagy dtvesz, illetve

b) az a) pontban meghatdrozott cselekmény megvaldsitdsa érdekében szdllit, elszdlldsol, elrejt vagy mdsnak megszerez,
blintett miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(2) Aki mdst kizsdkmdnyolds céljdbdl elad, megvdsdrol, elcserél, dtad, dtvesz, toboroz, szdllit, elszdlldsol, elrejt vagy mdsnak
megszerez, egy évtél it évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(3) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha az emberkereskedelmet
a) személyi szabadsdgdtél megfosztott személy sérelmére,

b) erészakkal vagy fenyegetéssel,

c) megtévesztéssel,

d) a sértett sanyargatdsdval,

e) az elkbvet6 nevelése, feliigyelete, gondozdsa vagy gydgykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel kapcsolat-
ban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve,

f) emberi test tiltott felhaszndldsa céljdbdl,

g) hivatalos személyként, e minéséget felhaszndlva,

h) blinszévetségben vagy

i) GzletszerGen

kovetik el.

(4) A blntetés 6t évtél tiz évig terjed6 szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére kovetik
el,

b) a személyi szabadsagatdl megfosztott személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény a (3) bekezdés b)-i) pontjaiban foglaltak valamelyike szerint minésiil, vagy

) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekmény kiildnésen stlyos hatranyt vagy életveszélyt okoz.
(5) A biintetés 6t évtél tizenot évig terjedd szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére kovetik
el,

b) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben meghatérozott blincselek-
mény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is minésil,
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c) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény kiilondsen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

d) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére gyer-
mekpornografia céljabdl kévetik el.

(6) A biintetés 6t évtél hisz évig terjedd vagy életfogytig tartd szabadsagvesztés, ha

a) a tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkbvetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is minésil,

b) a tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghatarozott blincselek-
mény kilondsen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

c) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére gyer-
mekpornografia céljabdl kévetik el.

(7) Aki emberkereskedelemre irdnyuld elokésziletet kdvet el, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biinte-
tendé.

(8) E § alkalmazasaban kizsdkmanyolas a kiszolgaltatott helyzetbe hozott vagy helyzetben tartott sértett e helyzetének
kihaszndlasaval elény szerzésére torekvés.

Kényszermunka

193. § (1) Aki mdst annak kiszolgdltatott helyzetét kihaszndlva, illetve erészakkal vagy fenyegetéssel munkavégzésre kénysze-
rit, blintett miatt egy évtél 6t évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendé.

(2) A blintetés két évtdl nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha a kényszermunkdt
a) a sértett sanyargatdsdval,

b) jelent6s érdeksérelmet okozva vagy

c) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére

kovetik el.
Személyi szabadsag megsértése

194. § (1) Aki mdst személyi szabadsdgdtdl megfoszt, blintett miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd.
(2) A biintetés egy évtél 6t évig terjed6 szabadsdgvesztés, ha a személyi szabadsdg megsértését

a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) aljas indokbdl vagy célbal,

c) a sértett sanyargatdsdval,

d) védekezésre képtelen személy sérelmére,

e) fegyveresen,

f) felfegyverkezve,

g) jelentds érdeksérelmet okozva vagy

h) hivatalos eljdrds szinlelésével

kovetik el.
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(3) A blintetés két évtél nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérel-
mére elkdvetett blincselekmény a (2) bekezdés b) vagy c) pontja szerint is mindsdil.

Kényszerités

195. § Aki mdst erészakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltlirjon, és ezzel jelentés
érdeksérelmet okoz, ha mds blincselekmény nem valdsul meg, blintett miatt hdrom évig terjedé szabadsdgvesztéssel biinte-
tendé.

Szexudlis kényszerités

196. § (1) Aki mdst szexudlis cselekményre vagy annak eltlirésére kényszerit, blintett miatt egy évtdl 6t évig terjedé szabad-
sdgvesztéssel blintetendd.

(2) Két évtél nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki a szexudlis kényszeritést
a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) a hozzdtartozéja, vagy nevelése, felligyelete, gondozdsa, gyogykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel
kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonydval visszaélve kéveti el.

(3) A biintetés 6t évtél tiz évig terjedd szabadsdgvesztés, ha a szexudlis kényszeritést tizennegyedik életévét be nem téltott
személy sérelmére kévetik el.

Szexudlis visszaélés

198. § (1) Az a tizennyolcadik életévét betéltétt személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltott személlyel szexudlis cselek-
ményt végez, vagy ilyen személyt arra bir rd, hogy mdssal szexudlis cselekményt végezzen, blintett miatt egy évtdl 6t évig
terjedd szabadsdgvesztéssel blintetendd.

(2) Az a tizennyolcadik életévét betdltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltétt személyt arra térekszik rdbirni,
hogy vele vagy mdssal szexudlis cselekményt végezzen, hdrom évig terjedé szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(3) Ha a sértett az elkévet6 hozzdtartozéja vagy nevelése, feliigyelete, gondozdsa, gydgykezelése alatt dll, illetve az elkévetd a
szexudlis visszaélést a sértettel kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonydval visszaélve kéveti el, a blintetés

a) az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben két évtél nyolc évig,
b) a (2) bekezdésben meghatdrozott esetben egy évtél 6t évig
terjed6 szabadsagvesztés.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be
nem toltott személlyel a vele kapcsolatban fennallé hatalmi vagy befolyasi viszonyaval visszaélve szexudlis cselek-
ményt végez, harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendd.

Kerités

200. § (1) Aki haszonszerzés céljdbdl valakit szexudlis cselekmény végzésére mdsnak megszerez, blintett miatt hdrom évig
terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(2) Keritést kovet el, és az (1) bekezdés szerint biintetendé az is, aki tizennyolcadik életévét be nem toltétt személyt prostitu-
ciora felajdnl vagy felhiv.

(3) A biintetés egy évtél 6t évig terjed6 szabadsdgvesztés, ha a kerités lizletszerd.
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(4) A biintetés két évtél nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztés, ha az (1) bekezdésben meghatdrozott keritést
a) tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére,

b) az elkéveté hozzdtartozdja, nevelése, feliigyelete vagy gondozdsa alatt dllé sérelmére, vagy a sértettel kapcsolatban fenn-
dllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonydval visszaélve,

c) megtévesztéssel, erészakkal vagy fenyegetéssel
kovetik el.

(5) A buntetés 6t évtdl tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha a (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatarozott kerités
a c) pont szerint is mindsdil.

(6) Aki Uzletszer( kerités elkbvetésében megallapodik, harom évig terjedé szabadsagvesztéssel blintetendd.

Prostitucio elésegitése

201.§(1) Aki

a) mdst prostittciora rdbir,

b) épuletet vagy egyéb helyet prostittcid céljara masnak a rendelkezésére bocsat,

¢) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy prostituicidjdhoz segitséget nytijt,

blntett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.

(2) Egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt bir
ra prostittcioéra.

(3) Aki bordélyhazat tart fenn, vezet, vagy annak miikodéséhez anyagi eszkdzoket szolgaltat, egy évtél 6t évig terjed6
szabadsagvesztéssel biintetendé.

Kitartottsag

202. § Aki prostituciot folytaté személlyel egészben vagy részben kitartatja magadt, blintett miatt hdrom évig terjed6 szabad-
sdgvesztéssel biintetendé.

Gyermekprostittcié kihasznalasa

203. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy prostitliciéjabdl haszonszerzésre térekszik, biintett miatt hdrom
évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendé.

(2) Az (1) bekezdés szerint blintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem téltott személlyel valé szexudlis cselekményért
ellenszolgdltatdst nyuijt.

(3) Aki részben vagy egészben tizennyolcadik életévét be nem toltétt, prostitticiot folytato személlyel tartatja ki magdt, egy
évtdl 6t évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(4) Aki olyan bordélyhdzat tart fenn, vezet, vagy olyan bordélyhdz miikédéséhez szolgdltat anyagi eszkézéket, amelyben tizeny-
nyolcadik életévét be nem toltott személy folytat prostituiciot, két évtdl nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetendé.
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Gyermekpornografia

204. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem téltott személyrél vagy személyekrél pornogrdf felvételt
a) megszerez vagy tart, blintett miatt hdrom évig,
b) készit, kindl, atad vagy hozzdférhetévé tesz, egy évtél ét évig,

c) forgalomba hoz, azzal kereskedik, illetve ilyen felvételt a nagy nyilvdnossdg szdmdra hozzdférhetévé tesz, két évtél nyolc
évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendo.

(2) Két évtél nyolc évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott blincse-
lekményt az elkéveté nevelése, felligyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt dllé személy sérelmére, illetve a sértettel
kapcsolatban fenndllé egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve kéveti el.

(3) Egy évtél 6t évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott blincselekmény-
hez anyagi eszkézoket szolgdltat.

(4) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornograf miisorban

a) szereplésre felhiv, harom évig,

b) szerepeltet, egy évtdl 6t évig

terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(5) Harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd, aki

a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornograf felvételen vald szereplésre felhiv,

b) olyan pornograf muiisoron vesz részt, amelyben tizennyolcadik életévét be nem toltott személy szerepel vagy ilyen
személyek szerepelnek,

¢) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy vagy személyek pornograf miisorban vald szerepeltetéséhez anyagi
eszkdzoket szolgaltat.

(6) Aki tizennegyedik életévét be nem toltott személyrél vagy személyekrél pornograf felvétel készitéséhez, forga-
lomba hozataldhoz vagy az azzal valé kereskedelemhez sziikséges vagy azt konnyité feltételeket biztositja, vétség miatt
két évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendé.

(7) E § alkalmazasaban

a) pornograf felvétel: az olyan vided-, film- vagy fényképfelvétel, illetve mas mddon elballitott képfelvétel, amely a
nemiséget sulyosan szeméremsértd nyiltsaggal, célzatosan a nemi vagy felkeltésére irdnyuld médon abrazolja,

b) pornograf miisor: a nemiséget stlyosan szeméremsérté nyiltsaggal megjelenitd, célzatosan a nemi vagy felkeltésére
irdnyuld cselekvés vagy el6adas.

Gyermekmunka

209. § Aki
a) a tizennyolcadik életévét be nem téltétt személyek foglalkoztatdsdra vonatkozd térvényi elbirdsokat megszegi, vagy

b) keresétevékenység folytatdsdra jogosité engedéllyel nem rendelkezé tizennyolcadik életévét be nem téltétt harmadik
orszdgbeli dllampolgdrt foglalkoztat,

blintett miatt harom évig terjedé szabadsagvesztéssel blintetendd.
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118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet

a kaerd-kolcsonzési és a mag; ozvetitdi tevékenység nyilvantartasba vételérél és folytatasanak feltételeirél

A Kormidny a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsarol sz6l6 1991. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Flt.) 6. §-dnak (3) bekezdésében,
valamint a Munka Torvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXII. torvény (a tovdbbiakban: Mt.) 203. § (2) bekezdésének ) pontjdban kapott felhatalmazds alapjdn, a
kovetkezOket rendeli el:

A rendelet alkalmazdsi kore

1.§ (1) E rendeletet kell alkalmazni a munkaeré-kolesonzési, a kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kolcsonzési és a magan-munkakozvetitoi tevékenység
folytatdsdra, az e tevékenységet folytatok nyilvdntartisba vételének feltételeire, valamint az dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré févdrosi és megyei
kormdnyhivatal (a tovdbbiakban: kormanyhivatal) nyilvadntartasba vétellel kapcsolatos eljardsara.

(2) Nem tartozik a rendelet alkalmazdsi korébe az a kozvetitéi tevékenység, amelynek keretében

a)

b) az oktatdsi intézmény a vele tanul6i, hallgatoi jogviszonyban allok részére, dlldskeresés céljabél a munkaadokkal taldlkozot szervez (élldsborze),

¢) szinhdzi és miivészeti iigynokség miivészeket kozvetit.

(3) Az e rendeletben foglaltakat a tengerészekre vonatkozé munkaeré-kolesonzési és magdn-munkakozvetitoi tevékenység folytatdsa tekintetében a tengerész
munkakozvetitéi és munkaerd-kolesonzési tevékenység feltételeirdl sz616 kormédnyrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések

2. § (1) E rendelet alkalmazasaban

a) magdn-munkakozvetités: a korméanyhivatal munkakozvetiti tevékenységén kiviil végzett olyan szolgéltatisok Osszessége, amely arra irdnyul, hogy
elésegitse a munkdt keresok és a munkat kindlok taldlkozdsdt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony létesitése céljdbol, ideértve a magyar dllampolgarok
kiilfoldre, a kiilfoldi dllampolgdrok Magyarorszdgra val6 kozvetitését is;

b) kiilfoldi: aki nem magyar dllampolgdr;

c)a i kakozvetités szempontjdabol foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a szolgiltatds tirgya természetes
személy dltal ellenérték fejében végzett munka, ideértve a gyermeknevel6 (au-pair) tevékenységet is;

d) gyermekneveld (au-pair) tevékenység: olyan foglalkoztatds, amelynek keretében a foglalkoztatott, magdnszemélyeknél (csalddokndl) kozremiikodik a
gyermekek elldtdsdban, nevelésében, gondozdsdban, és e tevékenységéért ellenszolgdltatisban (dijazds, széllds, étkezés, nyelvtanulds timogatdsa) részesiil;

e) munkaerd-kolcsonzés: a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény (a tovdbbiakban: 4j Mt.) 214. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott
tevékenység;

f) kélesonbeado: az 4j Mt. 214. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott munkdltaté;

g) kilcsinvevo: az Gj Mt. 214. § (1) bekezdés ¢) pontjdban meghatdrozott munkaltaté;

h) kozfoglalkoztatdsra irdnyulo munkaerdé-kilesonzés: a kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretében torténé munkaeré-kélesonzés;

i) kozhasznii kilesonzo: helyi vagy nemzetiségi onkormdnyzat, illetve ezek tdrsuldsa, valamint az egyesiilési jogrél, a kozhaszni jogalldsrol, valamint a civil
szervezetek miitkodésérdl és tdmogatdsarol szo16 2011. évi CLXXV. torvény 32. §-a szerinti kozhaszni szervezet;

J)  kozteher:

Jja) akolesonbead6t a munkabér megfizetésével osszefiiggésben terhelé mindazon — kedvezményekkel csokkentett — adok, jarulékok, hozzdjaruldsok, amelyek
alapja a munkabér, és amelyek bevalldsdra és megfizetésére a kolcsonbeadé mint kifizetd koteles,

Jjb) egyszertsitett foglalkoztatds esetén az egyszerUsitett foglalkoztatdsrél sz616 2010. évi LXXV. torvény (a tovabbiakban: Efotv.) dltal meghatdrozott, a
kolesonbeadot terheld tételes dsszeg, vagy

Jjc) az Efotv. 8. § (4) bekezdésében foglaltak alapjén fizetend 6sszeg;

k) munkaeré-kilcsinzési dij: a munkaeré-kolesonzési szerzodés alapjdn, a kolesonzott munkavallalo kikolesonzésére tekintettel a kolesonbead6t megilletd
ellenérték dltalinos forgalmi adé nélkiil szdmitott Gsszege.

(2) Kiilfoldi munkavégzésre irdnyulé magdn-munkakozvetités esetén az (1) bekezdés ¢) pontjdban meghatdrozott jogviszony tartalmdra a fogadé orszdg
vonatkoz6 jogszabilyai az irdnyadok.

3. § (1) Magan-munkakozvetitést az Flt. 6. § (1) bekezdésében meghatdrozott magdn-munkakdzvetitd az e rendeletben foglalt feltételekkel folytathat.

(2) Munkaeré-kolesonzést (kolesonzést) az 4j Mt. 215. § (1) bekezdésében meghatdrozott kolcsénbeadé az e rendeletben foglalt feltételekkel folytathat.

A Kkolesonbeaddéi és a maga ozvetitoi tevékenység megkezdésére vonatkozo szabalyok

4.§ (1) A kolcsonbeaddi tevékenység folytatdsét a kolesonbeadé székhelye szerint illetékes kormanyhivatal nyilvantartdsba vétel ttjan akkor engedélyezi,
ha
a) a cégjegyzékbe vagy — ha a miikodés feltétele mds birdsdgi vagy hatdsdgi nyilvantartdsba vétel — az eldirt nyilvdntartdsba bejegyezték, és létesité okirata a
munkaer6-kolesonzési tevékenység folytatdsat tartalmazza,

b) a kérelmezd vagy az dltala — legaldbb heti hisz érdban munkaviszony keretében — foglalkoztatott legaldbb egy személy az 1. szdmid mellékletben
meghatdrozott végzettséggel vagy szakmai képesitéssel, gyakorlattal rendelkezik,

¢) akérelmezo a tevékenység gyakorlasiahoz megfelel6 irodahelyiséggel rendelkezik,

d) akérelmez0 a rendelet dltal eldirt vagyoni biztositék letétbe helyezését igazolja,

¢) a kérelmez6 szerepel az dllami ad6hatésdg dltal vezetett, az ad6zds rendjérol sz616 2017. évi CL. térvény 260. §-a szerinti koztartozdsmentes ad6z6i
adatbézisban.

(la) Az (1) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt feltételek fenndlldsét a kérelmezé megfelelé médon igazolja.

(2) Ha a kérelmez0 a tevékenységét tobb telephelyen folytatja, az (1) bekezdés b)—c) pontjdban foglalt feltétellel valamennyi telephelyén rendelkeznie kell.

4/A.§ A magdn-munkakozvetitdi tevékenység folytatdsdnak feltétele, hogy

a) a magdn-munkakozvetité vagy az dltala — legaldbb heti hisz o6rdban munkaviszony keretében — foglalkoztatott legaldbb egy személy az 1. szimi
mellékletben meghatdrozott végzettséggel vagy szakmai képesitéssel, gyakorlattal rendelkezik,

b) a cégjegyzékbe vagy — ha a miikodés feltétele mds birdsagi vagy hatdsagi nyilvéntartdsba vétel — az eloirt nyilvantartisba bejegyezték, és 1étesité okirata a
magéan-munkakozvetiti tevékenység folytatdsat tartalmazza,

¢) a magan-munkakozvetité a tevékenység gyakorldsdhoz megfelel6 irodahelyiséggel rendelkezik,

d) a magdn-munkakozvetitd az e rendelet dltal el6irt letétbe helyezett vagyoni biztositékkal rendelkezik, és azt megfelelé modon igazolja.

5.8 (1) A kolcsonbeaddi tevékenység folytatdsdhoz a nyilvantartisba vétel irdnti kérelmet az e célra rendszeresitett elektronikus tirlapon (a tovdbbiakban:
iirlap) keresztiil elektronikus titon kell benydjtani a kormdnyhivatalhoz. Az firlap tartalmazza

a) a kérelmezd szervezet megnevezését, cégjegyzékszamat vagy — ha a miikodésének feltétele mds birésdgi vagy hatdsdgi nyilvéantartisba vétel —
nyilvéantartdsba vételi szdmat,
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b) a képviseletre jogosult személy(ek) nevét, cimét, egyéb elérhetségét,

¢) a kérelmezo szervezet nyilatkozatét a tevékenység kozhaszniisagarol,

d) a kérelmez0 szervezet nyilatkozatait a 4. § (1) bekezdés b)—d) pontjiban foglaltak teljesitésérol.

(la) A magdn-munkakozvetité a tevékenység végzésére irdnyuld szandékdt az e célra rendszeresitett elektronikus {irlapon (a tovdbbiakban: {irlap) keresztiil
elektronikus tton a székhelye szerinti kormédnyhivatalnak jelenti be. Az Grlap tartalmazza

a) a magdn-munkakozvetitd megnevezését, cégjegyz€kszamdt vagy — ha a miikodésének feltétele mds birsdgi vagy hat6sdgi nyilvantartisba vétel —
nyilvantartdsba vételi szamat,

b) a képviseletre jogosult személy(ek) nevét, cimét, egyéb elérhetGségét,

¢) a magdn-munkakozvetitd nyilatkozatét a tevékenység végzésének irdnydrol, amely

ca) belfoldre,

cb) az Eurépai Gazdasdgi Térség (a tovabbiakban: EGT) tobbi tagallamanak teriiletére,

cc) az EGT-r61 sz616 megillapoddsban nem részes dllam teriiletére vagy

cd) a ca) és cc) alpontban foglaltakra egyiittesen

irdnyul,

d) a magan-munkakozvetité nyilatkozatait a 4/A. § a), ¢) és d) pontjaban foglaltak teljesitésérdl.

(2) A 4.§ (1) bekezdés c¢) pontjaban és a 4/A. § ¢) pontjdban meghatdrozott irodahelyiség akkor tekintheté megfeleldnek, ha a kérelemben feltiintetett
médon van berendezve, vezetékes telefonvonallal rendelkezik, és a kérelmezé az irodahelyiség haszndlati jogdt igazolni tudja.

(3) A kérelmezd koteles a végzettség vagy szakmai képesités magyarorszégi elismerését igazolni, ha a 4. § (1) bekezdés b) pontjaban és a 4/A. § (1) bekezdés
a) pontjaban foglalt feltétel vizsgdlatiahoz sziikséges.

(4) Az e rendelet dltal szabalyozott eljardsokban

a) a kormdnyhivatal dontése széban nem kozolheto,

b) az iskolai végzettség, szakképzettség igazoldsa az tigyfél nyilatkozatdval nem pétolhatd,

¢) az igyintézési hatdrid6 25 nap.

Vagyoni biztositék

6.8 (1) A magdn-munkakozvetitoi tevékenység és a kolesonzési tevékenység vagyoni biztositék letétbe helyezése esetén folytathat6.

(2) A vagyoni biztositék mértéke

a) magdn-munkakozvetitoi tevékenység folytatdsa esetén, amennyiben a kozvetités

aa) belféldre vagy az EGT tobbi tagdllamanak teriiletére irdnyul 6tszdzezer forint,

ab) az EGT-r6l sz616 megdllapoddsban nem részes dllam teriiletére irdnyul egymillié forint,

b)  kolesonzési tevékenység folytatdsa esetén tizenotmilli6 forint.

(3) A vagyoni biztositék a kérelmez6 vagy a bejelenté dltal hitelintézetnél vagy pénziigyi vallalkozdsndl (a tovabbiakban: pénziigyi intézménynél) lekotott
és elkiilonitetten kezelt pénzbeli letét.

(4) Vagyoni biztositékként csak olyan hatdrozatlan idére sz616 letéti szerz8dés vehetd figyelembe, amely az aldbbi rendelkezéseket tartalmazza:

a) aletét kizdrdlag a kolesonzés, illetve a magdn-munkakozvetités sordn keletkezett, a munkavallalé vagy a munkat keres6 részérdl felmeriil6 kartéritési igény
kielégitésére haszndlhato fel,

b) a pénziigyi intézmény a letét terhére a munkavdllalé vagy a munkdt keresd részére az a) pont szerinti kdrtéritést a kolcsonbeado, illetve a magdn-
munkakozvetité kartéritési kitelezettségét megéllapité jogerds birdi itélet vagy a feleknek a kartéritésre irdnyuld egyezsége alapjén fizet,

¢) a letét barmilyen okbdl valé megsziinése esetén a kifizetés Osszegérél és idopontjarél a pénziigyi intézmény a kolcsonbeaddt, illetve a magén-
munkakozvetitét nyilvantarté kormdnyhivatalt, tovabbd a kolcsonbeaddt, illetve magdn-munkakozvetitét a kifizetéstél szdmitott harom munkanapon beliil
irdsban tdjékoztatja.

(5) Ha a magan-munkakozvetitd munkaerd-kolcsonzést is végez, a biztositékok osszegét kiilon kell letétbe helyezni. Az egyes tevékenységekhez kapcsolodo
kartéritési igények kielégitése tekintetében kifizetés a kolcsonzés, illetve a magan-munkakozvetités érdekében elhelyezett letét mértékéig, tevékenységenként
kiilon-kiilon kell teljesiteni.

7.8 (1) A kolcsonbeadénak, illetve a magan-munkakozvetitének a felhaszndlt vagyoni biztositékot a kifizetést koveté harminc napon beliil pétolnia kell.
Ennek megtorténtét legkésébb a pétlasra megdllapitott hataridé utolsé napjan a kormédnyhivatalban igazolnia kell.

(2) Ha a kolesonbeaddt, illetve a magén-munkakozvetitét a kormanyhivatal a nyilvdntartdsbol torli, illetve a tevékenységtdl eltiltja, a letéti szerz6dés a
torlést, eltiltast elrendel hatdrozat véglegessé vildsat kovetden legkordbban hat honap elteltével sziintethetd meg. Amennyiben a kolcsonzéssel vagy a magdn-
munkakozvetitéssel okozott kartérités megéllapitdsa irdnt a kolcsonbeadd, illetve a magan-munkakozvetitd ellen a munkavdllalé vagy a munkat keres6
kérelmére indult birésdgi eljards van folyamatban, a letét megsziintetésére csak a birdsigi eljards jogerds befejezését kovetden keriilhet sor. A letét
megsziintetésének a lehetdségérél a kormanyhivatal a pénziigyi intézményt tdjékoztatja.

(3) Ha a magdn-munkakozvetité munkaeré-kolesonzést is végez, barmelyik tevékenysége megsziintetése esetén csak az ennek érdekében elhelyezett letét
sziintethetd meg.

A kormdnyhivatal nyilvdntartdsa

8.§ (1) A kormdnyhivatal a kolcsonbeaddkrol, illetve a magan-munkakozvetitékrol folyamatos sorszammal elldtott kiilon nyilvantartdst vezet.

(2) Ha a kolesonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetité a tevékenységét tobb kormdnyhivatal illetékességi teriiletén 1év6 telephelyein folytatja, a
kolesonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetité nyilvantartdsba vételére illetékes kormanyhivatal a telephely szerint illetékes kormdnyhivatalt a nyilvantartasba
vételrdl, a bejegyzett adatok vdltozdsdrdl, a nyilvantartdsbél valé torlésrol, valamint a magdn-munkakozvetitoi tevékenységtél torténd eltiltdsrol tdjékoztatja.

(3) Ha a 4. §-ban, illetve a 4/A. §-ban foglalt kovetelmények tekintetében a nyilvéntartdsba vételt vagy a bejelentést kovetéen viltozds kovetkezik be, a
kormdnyhivatal dont a kordbban bejegyzett adatok mddositdsa vagy a kolcsonbeadd, illetve magdn-munkakozvetité nyilvéantartdsbol valé torlése, illetve a
magéan-munkakozvetité e tevékenységétol valo eltiltasa fell.

(4) Ha a kolesonbeadd, illetve a magan-munkakozvetité székhelyét mds kormédnyhivatal illetékességi teriiletére helyezi dt, ezt a kordbbi székhely szerint
illetékes kormanyhivatalndl kell bejelenteni. A korabbi székhely szerint illetékes kormdnyhivatal a bejelentést a kolcsonbeadd, illetve magén-munkakozvetitd
irataival egyiitt dtteszi az Uj székhely szerint illetékes kormdnyhivatalhoz. Az Wj székhely szerint illetékes kormdnyhivatal akkor veszi nyilvantartisba a
kolcsonbeadot, ha az e rendeletben foglalt feltételeket teljesiti. Ha a kolcsonbeado nyilvéantartisba vételét az 1j székhely szerint illetékes kormanyhivatal
elutasitja — e dontés alapjdn — a kolcsonbeadot a kordbbi székhelye szerint illetékes kormdanyhivatal torli a nyilvantartdsbol.

(5) A kormédnyhivatalnak a klesonbeadokrdl, illetve magan-munkakozvetitkrél vezetett nyilvantartdsa az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) a nyilvantartdsba vételt tartalmazé hatdrozat szamat, keltét,

b) akolesonbeado, illetve magan-munkakozvetité nevét, szervezeti formdjat, székhelyét, telephelyét, adészamat,

c) a képviseletre jogosultak nevét, cimét,

d) a vagyoni biztositék mértékét,

¢) a kolcsonzési tevékenység belfoldre vagy kiilfoldre irdnyultsdgat, illetve a magdn-munkakozvetiti tevékenység az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616
megallapodésban részes dllam vagy ezen megdllapoddsban nem részes dllam teriiletére irdnyultsdgat,

f) anyilvintartdsbél valé torlést, illetve a tevékenység folytatdsatél vald eltiltdst elrendel hatdrozat szamat, keltét, a torlés, illetve eltiltds indokat.

(6) A foglalkoztataspolitikdért feleldés miniszter a magdn-munkakozvetitokrl, valamint a kolcsonbeaddkrdl nyilvanosan hozzaférheté nyilvéntartdst (a
tovabbiakban: orszdgos nyilvintartds) vezet a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat honlapjan az (5) bekezdésben meghatdrozott adattartalommal. A honlapot a
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miniszter dltal vezetett minisztérium miikdteti. A korményhivatal gondoskodik az illetékességi teriiletén nyilvéintartisba vett kolcsonbeaddk és bejelentett
magan-munkakozvetiték adatainak az orszdgos nyilvantartdsban valé rogzitésérol.

A munkaerd-kélesonzd és a magdn-munkakozvetitGi tevékenység gyakorldsa

9.§ (1) A kolesonbeado a tevékenységét a nyilvéntartdsba vételrdl sz616 hatdrozat véglegessé valdsat kovetoen kezdheti meg.

(2) A kolesonbeadd a nyilvantartdsba vételrol rendelkezd hatdrozat szdmat az iizleti kapcsolataiban, hirdetéseiben, levelezésében koteles folyamatosan
haszndlni, a nyilvantartdsba vételrol kidllitott hatdrozatot az irodahelyiségben j6l lathat6 helyen kifiiggeszteni.

(3) A kolcsonbeadénak, valamint a magdn-munkakozvetitonek a kormanyhivatal dltal nyilvantartott adatokban bekovetkezett barmely viltozdst, tovabbd a
tevékenysége megsziintetését nyolc napon beliil az 6t nyilvantartdsba vevé kormanyhivatalnak be kell jelentenie.

9/A. § (1) A kolcsonbevevo a kdlesonbeadd dltal nydjtott munkaeré-kolesonzési szolgdltatisért a munkaeré-kolesonzési szerzodés alapjan legaldbb a
minimélis kolcsonzési dijat koteles megfizetni.

(2) A minimdlis kolcsonzési dijndl a kolesonbead6 dltal nydjtott munkaerd-kolesonzési szolgdltatdsért fizetendd munkaeré-kolesonzési dijat a kdlesonzott
munkavillalé vonatkozdsdban kell vizsgalni. A minimdlis kolcsonzési dij egy munkavillalé vonatkozdsdban nem lehet kevesebb, mint a kotelezd legkisebb
munkabér (minimédlbér) és a garantdlt bérminimum megallapitdsarél sz6l6 kormdnyrendeletben meghatdrozott minimélbér vagy garantdlt bérminimum,
egyszerlsitett foglalkoztatds esetén az egyszertisitett foglalkoztatdsrél sz6l6 torvényben meghatdrozott minimdlis bér, valamint az ezeket terhelé kozteher
egylittes 0sszege.

10. § (1) A magdn-munkakdzvetités sordn tilos

a) a munkdt keresk kozott hdtranyos megkiilonboztetést tenni nemiik, koruk, csalddi vagy fogyatékos dllapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, valldsuk,
politikai meggy6z6désiik, munkavéllaléi érdek-képviseleti szervezethez tartozdsuk vagy ezzel Osszefiiggd tevékenységiik, tovdbbd minden egyéb, a
foglalkozdssal 6ssze nem fiiggd koriilmény miatt,

b) a munkdt keresot jogszabdly dltal meghatdrozott tilalomba iitk6z6 munkavégzésre kozvetiteni,

¢) a munkat keresot nem létez6 alldsba kozvetiteni, valamint olyan alldsba (illetve a munkaltaté azon telephelyén 1évé dlldsba), ahol sztrdjk van, a sztrdjkot
megel6z6 egyeztetés kezdeményezésétdl a sztrijk befejezéséi

d) olyan munkaerdigényt kielégiteni, amely jogszabélysérto feltételeket tartalmaz,

e) olyan személyi adatokat rogziteni, nyilvantartdsba venni, felhasznélni, amelyekre a munkat keresok alkal
amelyek a keresett munkdval nincsenek kozvetlen osszefiiggésben.

(2) Nem mindsiil hitranyos megkiilonboztetésnek a munka jellegébol vagy természetébdl egyértelmiien kovetkezé megkiilonboztetés.

A 15k

nincs sziikség, illetve
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(3) A magin-munkakozvetité a tevékenységéért a munkdt keres6vel szemben dijat, koltséget nem szamolhat fel.

(4)  Nem folytathaté magan-munkakozvetit6i tevékenység arra a munkavallaldsra, amely nemzetkozi szerz6dés hatdlya ald tartozik, és amellyel kapcsolatos
munkakozvetitéi tevékenységre a nemzetkozi szerz6dés alapjan dllami szerv jogosult.

(5) Kiilfoldre irdnyulé magdn-munkakozvetitdi tevékenység folytatdsa sordn be kell tartani annak az orszdgnak — a magdn-munkakozvetit6i tevékenység
folytatdsdra vonatkoz6 — jogszabilyait, amelyben torténd munkavillalds el6segitésére a magdn-munkakozvetitdi tevékenység irdnyul.

11. § (1) A magdn-munkakodzvetitdnek a munkat keresét tdjékoztatnia kell a felajanlott munkakor fobb sajdtossdgairdl, igy kiilondsen a foglalkoztatdshoz
sziikséges képzettségrol, gyakorlati idordl, a foglalkoztatds helyérél, idejérdl, az irdnyad6 munkarendrdl, munkaidd-beosztdsrél, vérhat6 kereseti lehetéségrol.

(2) Ha a magan-munkakozvetitéi tevékenység az Flt. 6. § (2) bekezdése szerinti kiilfoldi munkavallaldsra iranyul, a magdn-munkakozvetitonek a fogad6
orszdg jogszabdlyairél — kiilonosen a foglalkoztatdssal, a kiilfoldiek munkavallaldsdval, az idegenrendészettel kapcsolatos szabédlyokrl — a kozvetitést
megel6z6en a munkat keres6t irdsban, hitelt érdemlden tdjékoztatni kell. A tdjékoztatds elmulasztisdval vagy a téves tdjékoztatdssal a magdn-munkakozvetitd a
munkdt keresének okozott karért feleldsséggel tartozik.

(3) Kiilfoldi dllampolgdr magyarorszdgi munkavégzésre csak a kiilfoldiek magyarorszdagi munkavillaldsanak engedélyezésérél szolo jogszabdlyok
figyelembevételével kozvetithetd.

Adatszolgdltatdsi kotelezettség

12. § A kolesonbeadonak a targyévi tevékenységérél a targyévet kovetd év janudr 31-ig a telephely szerint illetékes kormanyhivatal részére a 8. § (6)
bekezdésében meghatdrozott honlapon kzzétett adatlapon, telephelyenként a kovetkez adattartalmu adatszolgdltatést kell elkésziteni

a) a munkaerd-kolesonzo cégre vonatkozé adatok:

aa) alkalmazottak szdma;

ab) nett6 drbevétel (millié forintban) dllomanycsoport szerint [a kolesonzott munkavallalokra vetitve (kiilfold, belfold egyiitt)] és nemzetgazdasdgi dgazat
szerint;

ac) akolesonbevevok dltal dtvett dolgozok szdma;

ad) az adatbdzis nagysaga;

b) a kolesonzés keretében foglalkoztatott munkavdllalok szdma a kolesonzés céljdbol 1étesitett munkaviszony hatdrozatlan vagy hatdrozott idétartama szerint,
a foglalkoztatds irdnydnak megaddsdval (belf6ld, kiilfold) a kovetkezd bontdsban:

ba) dllomdnycsoportonként és nemenként, korcsoportonként, foglalkozdsonként, nemzetgazdasagi dgazatonként, tovibbd iskolai végzettség szerint;

bb) a kdzhaszni kolcsonzé tdjékoztatdst koteles adni a lebonyolitott képzésekrdl, valamint a nyujtott mentori szolgaltatdsrol;

c) a b) pontban meghatdrozott szerkezetben a kolcsonzés keretében foglalkoztatott munkavillalok kolesonzési eseteinek szdma dllomédnycsoportonként;

d) a munkavillalok részére kifizetett keresettomeg €s a foglalkoztatott munkavallalék dltal a kolcsonbevevonél teljesitett munkanapok szdma (napi 8 draval
szdmolva), valamint a teljes és részmunkaidoben foglalkoztatottak 1étszdma a b) pontban meghatédrozottak szerint allomanycsoportonként;

e) a belfoldi és a kiilfoldi kolesonvevok szama dgazati bontdsban;

f) akilfoldi kolesonvevok szama, dgazata orszagonkénti bontdsban.

13.8 (1) A magdn-munkakozvetitének a targyévi tevékenységérol a targyévet kovetd év janudr 31-ig a telephely szerint illetékes korményhivatal részére a
8. § (6) bekezdésében meghatdrozott honlapon kozzétett adatlapon, telephelyenként a kovetkez6 adattartalmi adatszolgdltatdst kell elkészitenie:

a) a magdn-munkakozvetitd cégre vonatkozo adatok:

aa) alkalmazottak szama;

ab) nett6 drbevétel (milli6 forintban), dllomanycsoport (a kozvetitett munkavallalokra vetitve) és nemzetgazdasagi dgazat szerint;

ac) az adatbdzis nagysdga;

b) a munkakozvetitések szdma a magyar és kiilfoldi dllampolgdrsdg szerinti csoportositdson beliil a belféldre, illetve kiilfoldre tortént kozvetitések lefrasdval,
ezen beliil a sikertelen kozvetitések, a folyamatban 1évé kozvetitések és az eredményes kozvetitések szama alapjan nemzetgazdasagi dgazat, foglalkozasok,
alloménycsoport és nemek, korcsoport, iskolai végzettség, nemek és a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony tipusa szerinti bontdsban;

¢) a magyar dllampolgdrok kiilfoldre tortént sikeres kozvetitéseinek szdma a kozvetités orszdga szerint dllomédnycsoportonként, foglalkozdsonként,
nemzetgazdasdgi dgazatonként;

d) a kiilfoldi 4llampolgdrok kiilfoldre tortént sikeres kozvetitéseinek szdma a kozvetités orszdga szerint dllomdnycsoportonként, foglalkozdsonként,
nemzetgazdasdgi dgazatonként;

¢) a kiilfoldi dllampolgdrok belf6ldre tortént sikeres kozvetitéseinek szama a kozvetitett kiilfoldi dllampolgér dllampolgarsaga szerint;

f) a kozvetitést megel6zden munkdval rendelkez6k és nem rendelkezOk szama, dllomdnycsoportonként, korcsoportonként, nemenként, iskolai végzettség
szerint.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban felsorolt adatokat a kévetkez6 bontdsban kell megadni, az 6sszes munkakozvetitésen beliil:

a) az eredményes kozvetitések szdma;

b) a sikertelen kozvetitések szama;
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¢) a folyamatban 1év0 kozvetitések szima;

d) a foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony tipusai szerinti kozvetitettek 1étszama (f6);

¢) a kozvetitettek szdma foglalkozdsonként, nemenként, dllomdny-, korcsoport, valamint nemzetgazdaségi dgazat szerint;

f) a kozvetitést megelézéen munkdval rendelkezé és nem rendelkez6 munkanélkiiliek szama, dllomadnycsoportonként, korcsoportonként, nemenként, iskolai
végzettség, nemzetgazdasagi dgazatok szerint.

14. § A kormdnyhivatal a 12-13. §-ban foglalt 6sszesitett adatokat, valamint az dltala a tdrgyév december 31-én nyilvéantartott munkaerd-kolcsonzok,
magan-munkakozvetitok szamit, szervezeti formdjdt, a targyévben nyilvantartdsba vett és torolt munkaer6-kolesonzok, magdn-munkakozvetitok szamdt a
targyévet kovetd marcius 31-éig tovabbitja a foglalkoztataspolitikdért felelds miniszter részére elemzés, feldolgozds és nyilvanossdgra hozatal céljabél.

5 . .

A kilesinbeads és a

kizvetitd tevékenységének ellendrzése és a nyilvantartdsbol valo torlése

15. § A kolcsonbeadd, illetve a magdn-munkakozvetité székhelye, illetve telephelye szerint illetékes kormdnyhivatal a kolcsonzés, illetve a magan-
munkakozvetités e rendeletben foglalt feltételeinek fenndllasdval és a magdn-munkakdzvetités tekintetében a tevékenység folytatdsdval kapcsolatban hatésdgi
ellendrzést végezhet.

16.§ (1) A kormdnyhivatal torli a nyilvantartasbol

a) a kolesonbeaddt, ha

aa) jogutéd nélkiil megsziint,

ab) tevékenysége megsziintetését bejelentette,

ac) az dllami ad6hatdsag torolte a kdztartozasmentes ad6z6i adatbazisb6l,

ad) a 4. § (1) bekezdésében, valamint a 17/F. § (2) és (3) bekezdésében foglalt feltételekkel nem rendelkezik,

ae) a vagyoni biztositékot az eldirt hatdridében nem pétolta,

af) a 12. §-ban és a 13. §-ban meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettségének felsz6litds ellenére nem, vagy nem az eldirt tartalommal tesz eleget, vagy

ag) az Gj Mt. vagy — az ad)-af) alpontban foglalt kivétellel — e rendelet szabdlyainak ismételt vagy egyiittes megszegésével folytatja tevékenységét,

b) a magdn-munkakozvetitét, ha

ba) jogutéd nélkiil megsziint,

bb) tevékenysége megsziintetését bejelentette.

(2) A kormdnyhivatal a magan-munkakozvetitot eltiltja a tevékenység folytatdsatdl, és egyidejiileg torli a nyilvéntartdsbol, ha

a) a4/A. §-ban, valamint a 17/F. § (2) és (3) bekezdésében foglalt feltételekkel nem rendelkezik,

b) a vagyoni biztositékot az eléirt hatdridoben nem potolta,

¢) a 12. §-ban és a 13. §-ban meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezet k felszolitds ellenére nem, vagy nem az eléirt tartalommal tesz eleget, vagy

d) az ij Mt. vagy — az a)—c) pontban foglalt kivétellel — e rendelet szabdlyainak ismételt vagy egyiittes megszegésével folytatja tevékenységét.

(2a)  Amennyiben a nyilvéntartdsbol valé torlésre az (1) bekezdés a) pont ab), ac) alpontjaban vagy b) pont bb) alpontjiban foglaltak alapjan keriil sor, a
kolesonbead6 vagy a magdn-munkakozvetitd legkordbban csak a torlést elrendeld hatdrozat véglegessé valdsat kovetd egy év elteltével vehetd djra
nyilvantartasba.

(2b)  Amennyiben a nyilvantartdsbol valé torlésre vagy a tevékenységtdl eltiltasra az (1) bekezdés a) pont ad)-ag) alpontjdban vagy a (2) bekezdésben
foglaltak alapjdn keriilt sor, a kolcsonbead6 vagy a magdn-munkakozvetitd legkordbban csak a torlést vagy eltiltdst elrendeld hatdrozat véglegessé vdldsat
kovetd harom év elteltével veheté tjra nyilvantartdsba vagy folytathatja djra tevékenységét.

(3) A torlésrol a kormdnyhivatal a kolesonzési és a magan-munkakozvetité tevékenységet folytaté gazdasagi tarsasdgot bejegyzé cégbirdsagot, egyéb jogi
személyt nyilvantart6 birésagot, a véllalkoz6i nyilvantartdst vezet6 szervet, valamint a letétet kezel6 pénziigyi intézményt értesiti. A tengerész munkakozvetitéi
tevékenységet folytaté magan-munkakozvetité vagy a tengerész munkaer6-kolcsonzési tevékenységet folytatd kilesonbeado torlése esetén a kormdnyhivatal a
hajézdsi hatésdgot is értesiti.

17. § A korményhivatal és a kolcsonbeadd, valamint a magédn-munkakozvetitd tevékenységiik sordn egyiittmiikddnek. Az egyiittmiikodés eszkozei
kiilonosen

a) arendszeres szakmai kapcsolattartds,

b) a munkaerdpiacra vonatkozé informécick cseréje,

)

d) a munkatdrsak kozos képzési lehetéségeinek biztositdsa,

e) megdllapoddsok a munkaerdpiaci helyzet javitdsa érdekében.

A kozfoglalkoztatdsra irdnyuld kaerd-kolcsinzésre vonatkozo sajdtos szabdlyok

17/A.§ A kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kolesonzésre e rendelet szabdlyait a 17/B—17/D. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

17/B. § (1) A kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaer6-kolcsonzési tevékenység folytatdsdt a kozhaszni kolesonzé székhelye szerint illetékes
kormdnyhivatal akkor engedélyezi, ha az megfelel a 4. § (1) bekezdés a)—c) pontjdban foglalt feltételeknek, tovibba a kozk i kolesonzo igazolja, hogy a
17/C. §-ban meghatdrozott mentort alkalmaz.

(2) Kozfoglalkoztatdsra irdnyulé munkaerd-kolesonzési tevékenység engedélyezése esetén

a) a6.és7.§-t, valamint a 16. § (1) bekezdés a) pont ae) alpontjat nem kell alkalmazni,

b) akozhaszni kolesonzokrdl vezetett nyilvéantartdsnak, valamint a foglalkoztatdspolitikaért felelds miniszter éltal vezetett orszdgos nyilvéntartdsnak a 8. §
(5) bekezdés d) pontjaban foglaltakat nem kell tartalmaznia, fel kell benne tiintetni azonban a kolcsonzé kdzhaszni jellegét.

17/C. § (1) A kozhaszni kolesonzé a kozfoglalkoztatottal a kizfoglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonyt legaldbb 60 napra létesiti. A kozfoglalkoztatdsi
jogviszony munkaerd-kolcsonzés céljdra jon létre, de emellett lehetdség van arra, hogy a kozhaszni kolesonzo a foglalkoztatottat a kikolesonzések kozotti
idotartam alatt sajat tevékenysége keretében is foglalkoztassa.

(2) A kozhasznu kolesonzo dltal kolesonbeadott kozfoglalkoztatott nem foglalkoztathaté olyan munkakorben, melynek elldtdsdra torvény kozalkalmazotti,
kozszolgdlati, kormdnyzati szolgdlati, rendvédelmi igazgatdsi szolgdlati vagy honvédelmi alkalmazotti jogviszony létesitését irja eld.

(3) A kozhaszni kolesonzé a kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretében torténé kikolesonzések kozotti idotartam alatt koteles

a) a kozfoglalkoztatottat képzésben részesiteni, vagy

b) a kozfoglalkoztatott részére mentori szolgdltatds igénybevételét biztositani.

(4) A képzés szakmai vagy foglalkoztatdst eldsegitd ismereteket nyujtd, intézményi akkreditdcival rendelkez6 képzo-intézményben folytatott képzés lehet. A
sikeres vizsga eredményérdl a résztvevok bizonyitvanyt vagy tandsitvanyt kapnak.

(5) A mentori szolgiltatds célja, hogy a munkavégzésre valé felkésziiléshez, az 6ndlloé munkdba dllishoz vagy a munkahelyen torténé beilleszkedéshez
személyes segitséget nydjtson a kozfoglalkoztatott részére. Ennek érdekében a mentor a kozfoglalkoztatottat

a) informacidkkal latja el az dllami foglalkoztatdsi szerv dltal nydjtott timogatdsokat, elldtdsokat, szolgaltatdsokat, a munkaerdpiac jellemzdit érintéen,

b) tdjékoztatja a munkavégzésre irdnyado alapveté munkavédelmi és munkaiigyi szabalyokrol,

¢) tdmogatja az egyiittmiikodéshez sziikséges kapcsolati rendszer kialakitdsaban és fenntartdsdban,

d) személyesen segiti a munkahelykeresés, a megfeleld képzés kivdlasztdsa, a képzés eredményes elvégzése, az elhelyezkedést kovetd beilleszkedés terén,

e) segiti a foglalkoztatdsi szervvel valé egyiittmiikodési kotelezettsége teljesitésében.

(6) Mentorként kizdrélag a munkaerdpiaci szolgéltatasokr6l, valamint az azokhoz kapcsolédéan nydjthaté timogatdsokrol sz6lé jogszabdlyban eldirt
végzettséggel rendelkezé személy foglalkoztathatd.

(7) A kozhasznid kolesonz6 a 12. §-ban meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség részeként tdjékoztatdst koteles adni a lebonyolitott képzésekrdl, valamint
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a nyjtott mentori szolgdltatdsrol.

17/D. § (1) A kozhaszni kolesonzé kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban dllé kozfoglalkoztatottakat csak a kozfoglalkoztatdsrdl sz6l6 torvényben
meghatdrozott kézfoglalkoztat6 részére kolcsonozhet.

(2) Ha a munkaer6-kolcsonzés

a) helyi vagy kisebbségi onkormdnyzat vagy azok tdrsuldsa,

b) valldsi kozosség, civil szervezet,

c) koltségvetési szerv, vagy

d) nonprofit gazdasagi tarsasig

részére torténik, a kozhaszni kolesonzo és a kolesonvevé kozotti megallapoddsban nem kothetd ki magasabb kolesonzési dij, mint a kozfoglalkoztatdsi bér
(kozfoglalkoztatdsi garantdlt bér) jarulék terhekkel novelt 6sszege és a kozhasznid kolesonzo dltal kapott, kozfoglalkoztatds mobilitdsat szolgdlé tdmogatds
kozotti kiilonbozet.

(3) Kdzhaszni kolesonzo a kozfoglalkoztatottak tekintetében kiilfoldre irdnyulé munkaeré-kolesonzési tevékenységet nem folytathat.

EGT-tagdllamban bejegyzett vdllalkozds munkaerd-kilcsinzési tevékenységére vonatkozo specidlis szabdlyok

17/E. § Az ij Mt. 215. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott, EGT-tagdllamban bejegyzett villalkozds magyarorszdgi munkaerd-kolesonzési
tevékenységére e rendelet szabdlyait a 17/F. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

17/F. § (1) A kérelmezé nyilvantartdsira a Budapest Févaros Korményhivatala rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

(2) A 4. § (1) bekezdés a) pontjdban irt nyilvdntartisba vételnek a vallalkozds székhelye szerinti EGT-tagallamban kell teljesiilnie. A nyilvéntartdsba vétel
tovdbbi feltétele, hogy a villalkozds székhelye szerinti EGT-tagdllamban a rd irdnyado jog szerint a villalkozds jogosult legyen munkaeré-kolcsonzés
folytatdsara.

(3) A 4. § (1) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott irodahelyiség az ott meghatdrozott feltételeken til akkor tekinthetd megfelelének, ha Magyarorszig
teriiletén taldlhat6.

(4) A (2) bekezdésben foglaltakat a kérelmez6 a munkaeré-kolcsonzés folytatdsdra vonatkozé jogosultsdgnak a székhelye szerinti EGT-tagédllamban
irdnyadé médon igazolja.

(5) Ha a kérelmezé székhelye szerinti EGT-tagdllamban a munkaeré-kolcsonzési tevékenységre vonatkozéan nincs sziikség engedélyezési vagy
nyilvantartasba vételi eljards lefolytatdsdra, akkor a kérelmezé errdl a tényrdl nyilatkozik.

(6) A vagyoni biztositékra vonatkozé szabdlyokat a székhely szerinti dllam dltal a kolcsonzési tevékenységre el6irt vagyoni biztositéktol fiiggetleniil kell
teljesiteni. Kiilfoldi pénziigyi intézménynél devizaban lekotott vagyoni biztositék szdmitasdndl a Magyar Nemzeti Bank dltal kozzétett, a letéti szerzodés
megkdtésének napjdn érvényes kozéparfolyamot kell alapul venni.

(7) A kérelmezére a rendelet 17/A-17/D. § nem alkalmazhat6.

(8) Az EGT-tagéllamban bejegyzett klcsonzd esetén az EGT-tagdllamban torténd nyilvantartdsba vételrol és a kolcsonzési tevékenység végzésérol sz616
irat az tigyfél nyilatkozatdval nem pétolhaté.

Zdrd rendelkezések

18.§ (1) E rendelet 2001. jilius 1-jén 1ép hatdlyba.

(la) E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi tdrgyd kormdnyrendeletek jogharmonizdcids és egyéb céli moédositdsdrél sz6l6 335/2016. (XI. 11.) Korm.
rendelet

a) 1. § (1) bekezdésével megéllapitott 2. § (1) bekezdés e) pontjat,

b) 1. § (2) bekezdésével megdllapitott 4. § (1) bekezdését,

c) 1. § (3) bekezdésével megdllapitott 4/A. § (1) bekezdés a) pontjdt,

d) 1. § (4) bekezdésével megéllapitott 5. § (4) és (5) bekezdését,

e) 1. § (5) bekezdésével megéllapitott 8. § (4) bekezdését,

f) 1. § (7) bekezdésével megillapitott 9. § (3) bekezdését,

g) 1. § (8) bekezdésével megdllapitott 12. §-dt,

h) 1. § (9) bekezdésével megallapitott 13. § (1) bekezdését,

i) 1. § (10) bekezdésével megallapitott 16. § (1) bekezdés a) pont aa) pontjit,

J) 1. § (11) bekezdésével megallapitott 17/E-17/F. §-ét,

k) 1. § (13) bekezdés b) és ¢) pontjaval megdllapitott 6. §-at,

1) 1. § (14) bekezdésével és 1. mellékletével megallapitott 1. szamu melléklet d) pontjat,

m) 1. § (15) bekezdésével és 2. mellékletével megdllapitott 3. szimi melléklet II. pont 2. alpontjat

anyilvantartasba vett kolcsonbeadok és bejelentett munkaerd-kozvetitok esetében is alkalmazni kell. A médositdsoknak valé megfelelést a médositdssal
érintett vallalkozdsoknak a hatdlybalépést ~ koveté harom hénapon beliil kell a nyilvantarté kormanyhivatal felé igazolniuk. A kormanyhivatal az igazoldst
elmulaszté munkaerd-kolcsonzét torli a nyilvantartasb6l, magan-munkakozvetitét eltiltja a tevékenység folytatdsatol és egyidejiileg torli a nyilvéantartdsbol.

(1b)  E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi, valamint pénziigyi targyd kormdnyrendeletek médositdsardl szolé 345/2017. (XI. 16.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: Mddr.)

a) 1. §-dval megdllapitott 4. § (1) bekezdés e) pontjit,

b) 2. §-dval megillapitott 6. § (2) bekezdés b) pontjat,

¢) 3. §-dval megallapitott 8. § (5) bekezdés b) pontjat,

d) 4. §-aval megdllapitott 16. § (1) bekezdés c¢) pontjat

a nyilvantartdsba vett kolcsonbeaddk és folyamatban 1évé nyilvantartasba vételi eljardsok esetében is alkalmazni kell.

(Ic) A modositasoknak valé megfelelést a nyilvintartdsba vett és médositdssal érintett véllalkozdsoknak a Médr. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott
idépontot  kovetd harom hénapon beliil kell a nyilvantarté korményhivatal felé igazolniuk. A kormdnyhivatal az igazoldst elmulaszté munkaerd-kolcsonzot
torli a nyilvéantartdsbol.

(1d) A nyilvantartdsba vett és modositdssal érintett vallalkozds az dltala befizetett vagyoni biztositéknak az e rendelet — Modr. 2. §-dval megallapitott — 6. §
(2) bekezdés b) pontjdban meghatédrozott dsszegre torténd kiegészitését a letéti szerz6dés médositasaval igazolja.

(le) A nyilvantartisba vett és a médositdssal érintett vallalkozds az ad6szamat a M6dr. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott idépontot  kovet6 15 napon
beliil jelenti be a nyilvantarté kormédnyhivatal részére.

(1f) A nyilvéntarté kormanyhivatal a — Médr. 1. §-dval megéllapitott — 4. § (1) bekezdés ¢) pontjdban meghatdrozott feltétel fenndlldsét hivatalbél ellenérzi.

(lg) E rendeletnek az egyes foglalkoztatdsi tirgyd kormanyrendeletek mddositdsdrdl sz6lé 273/2018. (XIL. 20.) Korm. rendelet 12. § d) pontjaval
megallapitott 6. § (2) bekezdés b) pontjdt a nyilvantartdsba vett kolcsonbeaddkra és a folyamatban 1év6 nyilvantartdsba vételi eljarasok esetében is alkalmazni
kell. A vagyoni letét meghatdrozott 6sszegre torténd kiegészitését a kolcsonbeadé a hatdlybalépést kovetd harom honapon beliil a letéti szerzodés modositdsaval
igazolja a nyilvantarté kormdnyhivatal felé.

(2)  Erendelet

a) a belsé piaci szolgdltatdsokrol sz616, 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek,

b) a munkaer6-kolcsonzés keretében torténd munkavégzésrol sz616, 2008. november 19-i 2008/104/EK eurdpai €s parlamenti tandcsi irdnyelvnek

val6 megfelelést szolgdlja.
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(3)-(6)
1. szdnui melléklet a 118/2001. (V. 30.) Korm. rendeletl

A rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjdban és 4/A. § (1) bekezdés a) pontjdban foglalt szakképesitésként fogadhat6 el:

a) szakiranyu felséfoku végzettség, ennek keretében

—el k kozgazdasagtudomanyi, gazdasdagtudomanyi karén,

—egyetemek dllam- és jogtudomdnyi kardn,

—e k bolesé »ményi kardn pszicholdgia és szociologia szakon,

— e k és foiskolak allami asi, gazdasdgi, humdner6forrds-menedzseri, személyiigyi, személyiigyi szervezoi, i a vezdi, kozi -
szervezOi, kozigazgatdsi mesterképzési, szocidlis igazgatdsi, munka- és pdlyatandcsadoi szakdn

szerzett oklevél, valamint

—egyéb felsdoktatdsban szerzett oklevéllel rendelkez6k koziil a felséfoki személyiigyi gazddlkodé szaktanfolyam elvégzését igazold bizonyitvany, vagy

b) fels6foku iskolai végzettség és legaldbb kétéves, az alibbiakban felsorolt humanpolitikai teriileten eltoltott gyakorlat:

— az emberi er6forrdssal val6 gazddlkodds tervezése,

— munkakori kvetelmények meghatdrozdsa,

— a munkaerd-sziikséglet mindségi és mennyiségi jellemzdinek tervezése,

— munkaerd-kivalasztds,

— munkaer6-kozvetités,

— munkaeré-felvétel,

—a belsé utdnpétlds tervezése,

— a beilleszkedési folyamat megtervezése és végrehajtdsdnak irdnyitdsa,

— teljesitmény6sztonzési rendszerek kialakitdsa, ezen beliil:

= bérezési alapelvek kialakitdsa,

= hatékony bérezési és 6sztonzési rendszerek kialakitdsa, bevezetése,

— teljesitményértékelési rendszerek kialakitdsa és bevezetése,

— munkahelyi képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitdsa,

—személyzeti és munkaiigyi nyilvantartdsok rendszerezése, vezetése,

— munkakoriilmények vizsgdlata; vagy

c¢) kozépfokii iskolai végzettség és legaldbb 6téves, a b) pontban felsorolt humdnpolitikai teriileten eltoltott gyakorlat; vagy

F}

d)  kozépfoki munkaeré-piaci iigyintéz6, munkaerd-piaci menedzser és munkaerdpiaci szolgdltatdsi iigyintézé szakképesités, valamint munkaerdpiaci
szervezd, elemz6 szakképesités, munkaeré piaci szolgdltatd, iigyintéz6 rész-szakképesités, tovibbd személyiigyi gazdilkodo és fejleszté szakképesités és

személyligyi tigyintéz0 rész-szaképesités, illetve barmely kozépfokd szakképesités, amely az ebben a pontban felsorolt szakképesitések valamelyikének
megfeleltethetd.

2. szdmii melléklet a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelethez
3. szdamui melléklet a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelethez
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JOGSZABALYOK

3.

Jogszabalygyljtemeény

Az emberkereskedelem és a munka célu kizsakmanyolas témakdréhez kapcsolodé hatalyos hazai jogszabalyok jegyzéke

a 2006. évi CII. torvény az Egyesiilt Nemzetek keretében, Palermoéban, 2000. december 14-én létrejott, a
nemzetkozi szervezett blin6zés elleni Egyezménynek az emberkereskedelem, kiilénésen a nék és gyermekek
kereskedelme megel6zésérél, visszaszoritasardl és blintetésérdl szolé Jegyzékonyve kihirdetésérél,

2013. évi XVIII. torvény az Eurdpa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél sz616 Egyezményének kihir-
detésérdl,

a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa és szexudlis zaklatasa elleni védelemrol szél6 Eurdpai Tanacs Egyez-
ményének kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggésben egyes torvények modositasardl szolé 2015. évi
XCILI. toérvény (Lanzarote-i Egyezmény),

a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1991. évi
LXIV. torvény (Gyermekjogi Egyezmény),

2012. évi C. térvény a Blintetd Torvénykonyvrél,
bintetbeljarasrél szolé 2017. évi XC. torvény (Uj Be.),

a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012. évi
II. térvény (Szabstv.),

a blincselekmények dldozatainak segitésérdél és az allami karenyhitésrél sz6l6 2005. évi CXXXV. torvény (Ast.),

a gyermekek eladasardl, a gyermekprostiticiordl és a gyermekpornografiardl szolo, a gyermek jogairdl sz6lé
egyezményhez flizott Fakultativ Jegyzékonyvrél szold 2009. évi CLXI. torvény (Gyermekprostittciordl szold
Fakultativ Jegyzékonyv),

2007. évi Il. térvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarél és tartdzkodasarol,
az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény,

a szervezett blin6zés, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl és az ehhez
kapcsolddo torvénymaodositasokrdl szold 1999. évi LXXV. térvény (Szbtv.),

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.),
a Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény (Rtv.),

az emberkereskedelem aldozatai azonositdsanak rendjérdl szolé 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet,

a nyomozas és az el6készité eljaras részletes szabalyairél 100/2018. (VI. 8.) Korm. rendelet,

a korozési nyilvantartasi rendszer egyes nyilvantartasai részére torténd adatkozlésrél és a kordzési eljaras
lefolytatdsanak részletes szabalyairdl, valamint az egyes miniszteri rendeletek moédositasarol szélé 63/2013.
(XI. 28.) BM rendelet,

az egyes bintetéeljarasi cselekményekre és a bilintetéeljarasban részt vevé személyekre vonatkozé szaba-
lyokrél sz6l6 12/2018. (VI. 12.) IM rendelet,

a klilonleges banasmaodot igénylé személy részvételét igényld eljarasi cselekmény elvégzésére szolgald rend-
6rségi helyiség kialakitasardl, mikodtetésérdl és a hasznalata ellenbrzésérdl szolé 13/2018. (VI 12.) IM
rendelet,

a hozzatartozok kozotti erdszak kezelésével 6sszefliggé rendorségi feladatok végrehajtasardl szolo 2/2018.
(I. 25.) ORFK utasitas,

a biintetéeljarasi torvényben meghatarozott kép- és hangfelvételek rogzitésére szolgald technikai eszkdzok
alkalmazasanak szabalyairdl sz616 41/2018. (VII. 11.) ORFK utasitas,

a prostitucidval 6sszefliggd jogsértések és az emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos rendéri feladatok
végrehajtasarol szolé 13/2014. (V. 16.) ORFK utasitas,

a Renddrség dldozatsegitd feladatairdl szolo 2/2013. (1. 31.) ORFK utasitas.






FOGALOMTAR

Fogalom

addsrabszolgasag | A munkacélu kizsdkmanyolasnak szamos formaja van. A vilagon a legelterjedtebb és
legtébb, 15-20 millié embert érinté formaja az addsrabszolgasag. Az adésrabszolgak
legtébbje mindennapi pénzhidnnyal kiizd, és emiatt kélcsondkbdl prébalja fenntar-
tani magat. A kolcsont add személyek azonban tulajdonukként kezelik és az addssag
visszafizetése fejében dolgoztatjak Sket. A kélcsént magas kamatokkal kérik vissza, az
addsok munkajat alacsonyra értékelik, ezért a kdlcson egy idé utan visszafizethetetlen
lesz, és gyakran eléfordul, hogy az adéssag fejében kikényszeritett munka mas csalad-
tagokra, a gyerekekre is kiterjed.

aldozat | A cselekmény elszenveddje, az a személy: aki fizikai, mentalis sériilést, érzelmi szen-
vedést, gazdasagi veszteséget, alapvetd jogainak csorbuldsat élte meg, de aldozatok
lehetnek még a csaladtagok, eltartottak is, akik azért szenvedtek sérelmet, mert
beavatkoztak annak érdekében, hogy segitsék az dldozatot, vagy azért, hogy megeléz-
zék az aldozattd valast.

A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szél6 2005.
évi CXXXV. évi tdrvény (a tovabbiakban: Ast.) igy hatarozza meg: a biincselekmény
(illetve tulajdon elleni szabalysértés) sértettje mellett ide tartozik az a természetes
személy is, aki a blincselekmény kdzvetlen kdvetkezményeként hatranyt (testi vagy
lelki sértilést, érzelmi megrazkodtatast, vagyoni kart) szenvedett el.

Az emberkereskedelem aldozata az a személy, aki a Btk. 192. paragrafusaban foglalt
blincselekmény aldozata, és az dldozat statusza, illetve a segitségnyujtas a folyamat-
ban lévé blinteté eljarashoz kapcsolddik. Az elkdvetd halala, elmebaj, eléviilés vagy
kegyelem okan az dldozat statusza érvényben marad, ha az emberkereskedelmet
megallapitjak, &m nem szlletik itélet.

asszertiv kommunikacié | Az asszertiv kommunikacio egy olyan kommunikéacios stilust (készséget) takar,
amelyben képesek vagyunk 6szintén és nyiltan kommunikalni, mikdzben sem magunk
sem masok jogait nem sértjilk meg. Az asszertiv kommunikacié két feltételhez kotott:
6szintén kell tuddsitanunk vagyainkrol, érzéseinkrél, sziikségleteinkrél Ggy, hogy a
masik vagyait, érzéseit, szlikségleteit is meghallgatjuk és elfogadjuk. Az asszertiv
kommunikacio aktiv, azaz nem lehet passziv, de agressziv sem.

bystander/bamészkodd | Szocialpszicholégiai kisérletek bizonyitottak, hogy minél tobb a kiviilallé egy vész-

vagy jarokel6-effektus | helyzetben, amikor egy aldozatnak/aldozatoknak segitségre lenne sziiksége, annal
kisebb a valdszinlisége annak, hogy valamelyiklik cselekvésre szanja el magat. Ennek
tobb oka is lehet. Elsédleges oka a felel6sség megoszlasa, azaz ha tul sokan vannak
jelen, akkor mindenki arra var, hogy valaki mas tegye meg az elsé |1épést. Lehet oka a
bizonytalansag is, ha nem egyértelmd a vészhelyzet, illetve a csoporthoz valé tarto-
zas mechanizmusa is, mely szerint az emberek jellemzéen a tobbséghez hasonldan
cselekednek. ennek megfeleléen ha a tébbség passziv, akkor mindenki ehhez a visel-
kedéshez igazodik.
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civil szervezet | A civil szervezetek a nonprofit szektorba tartozé szervezetek (megkiilonboztetjik az
allami, a forprofit és nonprofit szektorokat). A civil szervezetek legfébb jellemzdje,
hogy nem profitszerzési célok vezérlik 6ket (az esetlegesen keletkezé profitot nem
oszthatjak fel a tulajdonosok, az alapitdk és a tagok kozott), mikédésiik autonom (a
kormanyzati szektortdl szervezetileg elkiloniilve miikédnek és nem kbévetnek part-
politikai célokat, nem éplilnek be a hatalmi struktiraba). Egyuttal jellemzé rajuk az
onkéntesség, dntevékenység, és a tagabb kozosség érdekeinek (a kdzjonak) a szolga-
lata, védelme, képviselete, artikulalasa.

A civil szervezetek tobb format olthetnek, pl. alapitvany, egyesiilet, stb.

dehumanizacié | Egy személyt vagy csoportot, emberi méltésagukat semmibe véve, arucikként vagy
targyként kezelnek. .

dekolonizacié | A gyarmati rendszer felbomlasanak, az egykori gyarmatok fliggetlenné valasanak
folyamata.

diszkriminacié | Emberek, embercsoportok megkiilénboztetése valamilyen vélt vagy valds (védett)
tulajdonsaga alapjan. Ezek a tulajdonsagok a nemi, faji hovatartozas, a bérszin, a
nemzetiség, a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valé tartozas, az anyanyely,

a fogyatékossag, az egészségi allapot, a vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dés,

a politikai vagy mas vélemény, a csaladi allapot, az anyasag, ill. varanddssag, az
apasag, a szexudlis irdnyultsag és a nemi identitds, az életkor, a tarsadalmi szar-
mazas, a vagyoni helyzet, a munkavégzésre irdnyuld jogviszony részmunkaidds
jellege, illetve hatarozott idétartama, valamint az érdekképviselethez valé tartozas
lehetnek.

el6itélet | Emberekkel, embercsoportokkal kapcsolatban fennallé hibas vagy merev altalanosita-
sokon alapuld, elére kialakitott feltételezés, vélemény; a sztereotipia ,megkévesedett”
valtozata. Az elGitéletek ellendllnak a tapasztalatnak és a jézan megfontolasoknak, az

egyén akkor sem hajlandé ezeket fellilbiralni, ha ellentétes tényekkel taldlkozik.

emberi jogok | Szliletésétdl fogva minden embert egyenléen megilletnek olyan alapvetd polgari és
politikai jogok, mint példaul az élethez vagy a szabadsaghoz valé jog, a torvény elétti
egyenl6ség, a vélemény és kifejezés szabadsaga, vagy az élelemhez, neveléshez és
munkahoz valé jog. Ezen jogok és szabadsagjogok teljes listdja az 1948. december
10-én elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban lett rogzitve.

emberkereskedelem | A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az emberkereskedelem. Az ember-
kereskedelem egy lehetséges, de nem kizarélagos Utja annak, ahogy egy ember
rabszolgasagba kényszeril. Az emberkereskedelem egy olyan folyamat, amelynek
soran legaldbb egy ember egy masik embert toborzas, szallitas, eladas, elrejtés,

vagy atvétel Gtjan, szobeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas, csalas alkalmazasaval
kiszolgaltatotta tesz és anyagi elénydk megszerzése érdekében kizsdkmanyol. Az
emberkereskedelem leggyakoribb célja a prostitucio, a kényszermunka és a szervke-
reskedelem.

etnikai hovatartozas | Torténelmileg kialakult, az 6sszetartozas tudataval, valamint kdz6s nyelvvel, kultdraval
és hagyomanyokkal rendelkezé tarsadalmi csoporthoz vald tartozas.

épizmus | A fizikai és/vagy szellemi épség alapjan torténé megkiilonbozteté banasmaod. A fogya-
tékossaggal él6 személyeket sujtéd sztereotipidkat és elGitéleteket jelenti, amelyek
egyben elvarasként is megfogalmazddnak veliik szemben.




FOGALOMTAR

EU/EGT tagallamok

Az Eurdpai Gazdasagi Térséget (EGT) 1994-ben azzal a céllal hoztak létre, hogy az

EU belsé piacara vonatkozo rendelkezéseket kiterjesszék az Eurépai Szabadkeres-
kedelmi Tarsulas (EFTA) orszagaira. Norvégia, Izland és Liechtenstein az EGT tagjai.
Svéjc az EFTA tagja, de nem vesz részt az EGT-ben. Az Uniét és EGT-partnerorszagait
(Norvégiat és Izlandot) kiillonb6z6 ,északi politikak” és forumok is dsszekotik, amelyek
Eurdpa gyorsan fejl6dd északi részére és az Eszaki-sarkvidék egészére fokuszalnak.

fair trade (méltanyos
kereskedelem)

Olyan kereskedelmi rendszer, amely a termel6é szamara méltanyos arat, a termel6
munkasai szdmara pedig méltanyos bért és munkakérilményeket biztosit. A rendszer-
ben nem alkalmazhaté gyerekmunka.

faji hovatartozas

Bérszin, valamint mas lathato testi jegyek (hajszin, szemszin, testalkat stb.) hasonldsa-
gan alapulé tarsadalmi csoporthoz valé tartozas.

Globalis Rabszolga Index

A Walk Free Foundation nev( ausztral alapitvany a modernkori rabszolgasag jelen-
ségének megismerése és egyben felszamolasa érdekében rendszeresen kozzéteszi
jelenleg 167 orszagra kiterjed6 felméréseinek eredményeit Global Slavery Index, azaz
Globdlis Rabszolga Index néven. https:/www.globalslaveryindex.org/

haztartasi és haz kordli
rabszolgasag

A 21. szazadban is minden orszagban jelen van, mégis a legnehezebben tetten érheté
forma. A haztartasi rabszolgasag, amely szinte kizarélag néket érint, a maganhazakban
zajlik. Az aldozatnak gyakran nincs lehetésége a hazat elhagyni és a mindennapos
f6zés, mosas, varras, takaritas, gyermekfelvigyazas mellett allandé bantalmazast kell
elszenvednie. A rabszolgasag e formaja nagymértékben érinti a 18 év alatti lanyokat.

A haz korili rabszolgak nagyobb része férfi és a fogvatarté hazat korilvevd kertben
vagy kozeli szantofoldeken, erd6ségekben dolgozik a haszon- és hazidllatok kordil,
illetve mez6égazdasagi munkakat végez, vagy tlizel6t gydjt.

A haztartasi és haz korli rabszolgak ritkan csekély munkadijat kapnak, de gyakoribb,
hogy a munkajukért cserébe csak silany mindségl ételhez és szallashoz jutnak.

himsovinizmus

A férfiak velesziletett fels6bbrendtiségét (pl. intelligencia, képességek) hirdets nézet,
amely a nékkel szembeni hatranyos megkulonboztetést eredményez (pl. lekezel
banasmad, becsmérlés, kiglinyolas vagy akar a bantalmazas).

jobbagysag

A feudalizmus (h(ibériség) rendszerében azon embereket nevezték igy, akiknek terme-
|ési-dologi jogait foldesuri joghatosag szabalyozta és emiatt alavetettségben éltek.

kényszerhazassag

Amikor valakit szabad akarata ellenére belekényszeritenek egy hazassagba sztilék vagy
mas személyek. A kényszer mogott tébbnyire anyagi vagy hatalmi érdekek htizédnak.
Mas esetben az eurdpai uniods allampolgarsag megszerzésének érdekében harma-

dik orszagbeli dllampolgarok, EU-s tagallamban valé tartézkodasuk idején feleséget
rendelnek maguknak egy embertdl, aki néket félrevezetve munkara (pl. babysitternek,
pincérnek) toboroz és leszallitja a harmadik orszagbeli férfi llampolgér szamara, és
ezért a tevékenységért kb. 600.000 HUF fizetséget (kozvetitdi dijat) kér.

kényszermunka

Kényszermunkanak azt nevezzik, amikor embereket szobeli fenyegetéssel (addssag, a
hivatalos dokumentumok elvétele, a bevandorlasi hivatal értesitése stb.), vagy fizikai
erdszak alkalmazasaval munkara kényszeritenek. Legtobbszor rossz munkakoriilmé-
nyek kozott és csekély fizetség mellett, vagy fizetség nélkiil kell dolgozniuk.
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kizsakmanyolas

Olyan helyzet, amelyben valaki mas személy(ek) szdmara dolgozik, tobbnyire durva és
egészségtelen korlilmények kozott, ellenszolgaltatas nélkiil vagy rendkiviil alacsony
bérezésért. Az altala végzett munkaval a kizsdkmanyold(k) szdmara termel profitot.

klasszikus rabszolgasag

A tarsadalmi berendezkedés része, jogszabalyok/hagyomanyok altal elfogadott hely-
zet, amikor az aldozatok vagy belesziiletnek a rabszolgasagba, vagy ugy kertiilnek bele,
hogy elfogjak és eladjak 6ket. Szolgasaguk egész életre szdl és legtobbszor leszarma-
zottaikat is érinti.

koldultatas

A koldultatas vilagszerte leginkabb a gyermekeket, a fiatal néket és a hajléktalano-
kat érinti. Sok gyermeket arra kényszeritenek, hogy az utcan gydjtson pénzt, egyes
orszagokban pedig hazalasra veszik ra 6ket. Gyakran az iskolai oktatas helyett kell
koldulniuk, a bevételt pedig elveszik télik. A gyerekek esetében a koldultatas tértén-
het szil6i, vagy neveldi, illetve szervezett b(in6z6i haldzatok kényszerének hatdsara.
El6fordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik ra, ezzel is erésitve
kotédésiiket a felnéttekhez, illetve gyengitve ellendllasukat. A fiatal néket - akik
legtobbszor hét év alatti gyermekeikkel egylitt kényszeriilnek az utcara - és hajlékta-
lanokat féként rokonok, ismerésok, vagy szervezett blin6zéi halézatok kényszeritenek
koldulasra. Koldulas kdzben a kényszeritett személyek sokszor lelki és fizikai bantal-
mazas aldozatai. Gyakran el6fordul, hogy ha a kolduldsra kényszeritett személy nem
gyUjt az elvarasoknak megfelel6 mennyiségli pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de
az is eléfordul, hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kéregeté embert.

korai iskolaelhagydk

Az Eurdpai Unidban altalanosan elfogadott és hasznal statisztikai fogalom. Azokat a
18-24 éves fiatalokat tekintik korai iskolaelhagydknak, akik nem rendelkeznek ISCED
3 szintl, azaz sem legalabb szakmunkas szint(i szakképzettséggel, sem érettségivel,
és nem is vettek részt semmilyen oktatasban a felmérést megel6z6 négy hétben. Az
adott népességen bellli ardnyt rendszeresen mérik. Hasonlé fogalom a NEET (nor in
employment and education or training), amely azokra a 15-29 éves fiatalokra vonat-
kozik, akik sem nem tanulnak, se nem dolgoznak. A NEET-rata ezen fiatalok aranyat
jelenti a korcsoportban. ,Ez a mutaté azt becsiili, hogy mekkora az a réteg, amelynél
az oktatasbodl a munkaerépiacra valo atmenet nehezen vagy egyaltalan nem torténik
meg. A NEET fiatalok nagy hanyada korai iskolaelhagyd, ugyanakkor a k6zép- vagy
akar fels6foku végzettséggel rendelkezé, mar nem tanuld, de munkaviszonnyal sem
rendelkezé fiatalok is szerepelnek ebben a kdrben.” Forras: Martonfi Gyérgy: Korai
iskolaelhagydas - Hulldamzo trendek 37. o. https:/folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/
article_attachments/2014-1-tan4.pdf.

korizmus (ageism)

Az életkorra éplilé megkillonbozteté banasmadd. A kiilonb6zd életkori csoportokat, és
legféképpen az

idésebb személyeket sujto sztereotipidkat és elbitéleteket jelenti, amelyek egyben
elvarasként is

megfogalmazddnak veliik szemben.

LMBTQ emberek | A heteroszexuélison kivili szexudlis orientacidkra, nemi identitasra hasznalt gydjtéfo-
galom: leszbikus, meleg, biszexualis, transznem( és queer emberekre vonatkozik.
latencia | Kozvetlenill nem érzékelhetd, rejtett tulajdonsag vagy folyamat.
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modern kori rabszolga- | A ,modernkori” jelz6 egyértelmsiti, hogy a rabszolgasag nem a régmult torténelem

sag | része, hanem a mindennapjainkban is |étezé jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem
sz(int meg sehol, csak valtozasokon ment keresztil, ,illegalitasba vonult”, emiatt sokkal
nehezebb feltarni. A rabszolgatartas gyakorlata évezredeken keresztiil jogilag és
moralisan sem Utkdzott akadalyokba, sét a rabszolgatartasbdl szarmazo profit legalis
bevételnek szamitott. A rabszolgatartas ugyan - tobbek kdzott az utébbi kb. 150 év
emberi jogokért folytatott kiizdelmének kdszonhetéen - mara a vildg minden orszaga-
ban térvénybe (itkozik, de ez 6nmagaban nem jelenti a jelenség megsz(inését, hiszen
ahhoz mas tényezdk is sziikségesek, mint a jogalkalmazas el6segitése, a korrupcio
visszaszoritasa, a szegénység felszamolasa, a jogegyenl6ség megteremtése stb. Vagyis,
a korabbi térténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatartok tébbsége napjainkban
igyekszik titkolni a blincselekményt, és legtobbszor megfenyegeti és félelemben tartja
az aldozaton kivil a lehetséges tanukat, ezzel nehezitve, tobbszor ellehetetlenitve az
aldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.

Emiatt komoly latencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és nagyon nehéz
szamokkal, statisztikakkal igazolni a probléma sulyossagat és mértékét. A rejtett
emberi tragédidkat a hatdsagok mellett civil szervezetek, oknyomozo Gjsagirok, tarsa-
dalomtudésok és szamos orszagban aktivistak, onkéntesek probaljak felderiteni.

nemi identitds | Minden ember mélyen és egyedi médon megélt tarsadalmi neme, amely megegyezhet
a személynek szliletéskor tulajdonitott bioldgiai nemmel, vagy eltérhet attol. A nemi
identitas fliggetlen a fizikai, testi nemétél, vagy mas emberek érzéseitél/véleményétél.
A legtobb fizikailag himnemU ember filnak/férfinek érzi magat és a legtébb testileg
nénemd lanynak/nének. Néhany ember belsé neme nem egyezik a testi nemével.

poszttraumas stressz- | A poszttraumds stressz szindroma (PTSD) egy szorongasos zavar, amely sok esetben

szindréma (PTSD) | alakul ki traumatikus, az életre veszélyt jelenté esemény(ek) utan. Az esemény lehet
egyszeri, mint egy baleset, kdrnyezeti katasztréfa, haldleset, vagy idében elhtizédo,
mint a rabszolgasag. Az eseményt atélé és az esemény tanuja is szenvedhet a PTSD-
tél. A rabszolgasag esetében, a traumatikus események lancolata, az dldozatoknal
sokszoros traumat és ezaltal harom hénapnal tovabb fennalld, krénikus stresszallapo-
tot eredményezhet. A traumat a személy ismételten Ujraéli akar tébb formaban is: (1)
visszatérd, gyotré almok, (2) ismétlédo, szenvedést okozo visszaemlékezés, (3) hallu-
cinacio, (4) a traumas eseményre emlékezteté helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5)
a traumas eseményre emlékeztets helyzet vegetativ (akarattdl fliggetlen) reakciot valt
ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkeriilje azokat a helyeket, szemé-
lyeket, helyzeteket, érzéseket, amelyek felidézhetik a traumat. Tébbnyire kozényt
mutatnak, érdeklédésiik csokken, elidegenednek masoktdl, érzelmeik beszlikiilnek,
tanult készségeik visszafejlédnek, reménytelennek érzik a jovét. Emellett az an.
fokozott készenlét tlinetei is mutatkoznak rajtuk: ingerlékenység, erészakos kitoré-
sek, alvaszavar, koncentralasi nehézségek, hypervigilitas (fokozott éberség), fokozott
alarm-készség (a szervezet harcra vagy menekiilésre késziil). Kisgyerekkorban észlelt
PTSD esetében csdkken a gyermek szébeli kifejezOkészsége, gondolkodasbéli zavarok
és pszichoszomatikus (lelki eredet(, de testben megnyilvanulo) tiinetek, regresszié
(visszafejlédés), ingerlékenység Iép fel. Iskolasoknal gyakori tiinetként jelentkezik a
koncentracié hianya, a jovokép torzulasa, a pszichoszomatikus tlinetek és egyéb visel-
kedési és érzelmi tlinetek. A serdiilék esetében legjellemzébb tiinet a dependencia
(mas személytdl vald fliggbség), illetve a fliggetlenné valas siettetése és az acting out
(kdvetkezményeket figyelmen kivil hagyd, impulziv viselkedés).
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prostittciéd | Szexudlis szolgaltatas(ok) aruba bocsatasa fizetségért utcan, barokban,masszazs
szalonban, lakasban,széllodaban, tarsas utazaskor stb., interneten, egyéb férumokon
meghirdetve.

prostitualt | Az a személy, aki anyagi ellenszolgaltatasért szexudlis szolgaltatast nyujt, fliggetlendl
az ellenszolgéltatas nyujtasanak idépontjatdl, illetve attdl, hogy az ellenszolgaltatas

a szexudlis szolgaltatds igénybe vevijétdl vagy - a szolgaltatasra tekintettel - mas
személytdl szarmazik.

rabszolgasag | A rabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy tébb embert,
egy vagy tobb fogvatarté a tulajdonanak tekint, ellenérzése alatt tart és hatalmat
gyakorol felette. A hatalom gyakorlasanak szdmos formdja lehet, mint példaul a tarsas
elszigetelés, mozgasszabadsagban valod korlatozas, zsarolds, fenyegetés, verbalis és
mentdlis megfélemlités, fizikai bantalmazas, kinzas, szexudlis erészak. A kontroll soran
a rabszolgakat megfosztjdk emberi méltésaguktdl, moédszeresen leromboljak 6nbizal-
mukat és 6nbecsiilésiiket.

A rabszolgakat legtobbszor - de nem kizarélagosan - munkara kényszeritik és munka-
jukért vagy nem kapnak egyaltalan fizetséget, vagy alacsony 6sszegli bérezésben
részestilnek.

A rabszolgatartas ugyan - tobbek kdzott az utébbi kb. 150 év emberi jogokért folyta-
tott kiizdelmének készonhetéen - mara a vildg minden orszagaban térvénybe (itkozik,
de ez 6nmagaban nem jelenti a jelenség megszlinését, hiszen ahhoz mas tényezék is
szlkségesek, mint a jogalkalmazas elésegitése, a korrupcié visszaszoritasa, a szegény-
ség felszamolasa, a jogegyenl6ség megteremtése stb.

rasszizmus | Arasszba (faj, ,bérszin”) tartozas alapjan torténé megkilonbozteté banasmad. Az a
téves meggy6z6dés az alapja, hogy az emberi jellemzdket, képességeket a rassz hata-
rozza meg, és ebbdl kbvetkezéen léteznek velesziiletetten magasabb és alacsonyabb
rendd fajok. Kévetkezménye a nem fehér rasszhoz tartozé embereket sujté sztereoti-
piak és elGitéletek jelenléte, amelyek egyben elvarasként is jelentkeznek.

rehabilitacié | Az egészségligyi, mentdlhigiénés, oktatasi, képzési, foglalkoztatasi és szocialis rend-
szerekben megvaldsuld folyamat, amelynek célja a tartésan akadalyozott személyek
képességeinek fejlesztése, szinten tartasa, a tarsadalmi életben valo részvételnek,
valamint az 6nallé életvitelének az elésegitése. A rehabilitacié olyan folyamat, amely
tervszerU, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez,
igényeihez alkalmazkodo tevékenységekre és a rehabilitdlandd személy aktiv rész-
vételére, egylittmUikodésére éplil. Elsérendd célja a teljes értékd allampolgarisag, a
tarsadalmi részvétel lehetéségének megteremtése.

Az orvosi (egészségligyi) rehabilitacio célja a funkcidképesség helyredllitasa, mely
megalapozza a leheté legjobb életmindség elérését.

Az oktatasi-képzési rehabilitacio részben a sajatos nevelési igényli gyermekek specialis

oktatasat, gydgypedagdgiai nevelését, masrészt a felnéttkoruak felzarkdztato-, illetve
szakmai képzését, atképzését jelenti.
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A szocidlis rehabilitacié a tarsadalomba, a kozdsségbe valé visszatérést célozza a
szocialis szolgaltatasok rendelkezésre allasanak ellenérzése, sziikség esetén potlasa
utjan. Eszkoéztara a mindennapi életvitelhez sziikséges készségek, valamint a szocialis
egylittélési stratégiak fejlesztése, a visszaesés megelbzése. A szocialis rehabilitacio
intézkedései kozé tartozik az anyagi tdAmogatas és a szocialis gondozas, személyes
segités mellett a megfeleld lakas és kozlekedési lehetéségek biztositasa, a szabadid6
kulturalt és egyenrangu eltoltésének elésegitése, az érdekképviseleti szervek egyes
szolgaltatasai és a tarsadalom szemléletének formalasa is.

A mentélhigiénés rehabilitacio a tartdsan akadalyozott személy és csaladja pszichés
tdmogatasat biztositja az Uj helyzet elfogadasaban, a veszteség feldolgozasaban és
megoldasaban.

A foglalkozasi rehabilitacié célja a munkaerd-piaci integraciot elésegité minimumfel-
tételek megteremtése, hogy az érintett emberek alkalmassa valjanak a minél teljesebb
érték foglalkoztatasra, érdekeltek legyenek a munkavallalasban, masfelél a munkalta-
tok is befogadova valjanak. ...”

Forras: Frey Méria - Gere llona - Juhasz Gabor - Tamasi lldiko - Tausz Katalin: Szocialis
és Munkaligyi Fogalomtar Kézirat 2007.

sértett | Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét egy blincselekmény kdzvetlenll sértette
vagy veszélyeztette. Az dldozatot a biintetéeljaras soran nevezziik sértettnek.

Stockholm-szindréoma | Az a jelenség, amikor az aldozat (példaul tlsz vagy rabszolga) és fogvatartéja kozott

- a kilvilag szamara megmagyarazhatatlannak tliné - pozitiv kapcsolat alakul ki. A
megfélemlités miatti dllandé fesziltség és félelem mellett, amennyiben az dldozatok
egy cseppnyi figyelmességet, torédést kapnak fogvatartoiktol, megjelenik egy erés
érzelmi kotédés (szeretet és hala), és az aldozat alapvetéen jonak, esetenként minden-
haténak tekinti fogvatartéjat. A jelenség kialakulhat zsarnok sziil6 és gyermeke, vagy
akar a fogvatartott és bortonére kozott is.

»Ezeknek a kiviilallé szamara érthetetlen cselekedeteknek egyetlen mozgatérugdja
van: az aldozat megprébal mindent megtenni, hogy tulélje az életére veszélyes helyze-
tet, igy 6sztonodsen, tudattalanul gy viselkedik, hogy a fogvatartéja ne akarja elvenni
az életét. Engedelmeskedik mindenben, tAmogatja az erészaktevét, keresi benne a jot,
a szeretnival6t, halas neki minden napért, amit életben tolthet. Rettegésben tartott,
gyakran bantalmazott néknél figyelték meg, hogy felmentik a férjiket az erészakos
magatartas aldl, és az utolsé pillanatig azt gondoljak, hogy szerelmiik erejével meg
tudjak oldani a problémat.”

Részletek: https:/www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/12225/stockholm-szindroma

szegénység | ,A szegénység fogalmat a ... hatranyos helyzet megjeldlésére, és inkabb az alacsony
jovedelem és ebbdl adddo egyéb hatranyok, mint példaul a nem megfelelé taplal-
kozas, rossz lakasviszonyok stb. megjel6lésére szoktak hasznalni. ... Abszolut
szegénységrol beszéliink, ha az egyén vagy a csalad létminimum alatt él. A Iétminimu-
mot legtobbszor egy bizonyos egy fére juté havi jévedelemben hatarozzuk meg, de
elképzelhetd mas Iétminimum-kritériumok hasznalata is, példaul lehet azt mondani,
hogy amelyik csalddnak nincs h(tészekrénye, az a |étminimum alatt él (ez a kritérium
szerepelt példaul az egyik amerikai definiciéban).
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A relativ szegénység viszont azt jelenti, hogy az egyén vagy a csalad erésen elmarad
az adott tarsadalom atlagos viszonyaitol, példaul az egy fére juté jovedelem kevesebb,
mint az atlag 60, 50 vagy 40 szazaléka. Némelykor egyszerlien az egy fére juto jove-
delem szerint sorba rakott egyének vagy csalddok ,alsd” 10 szazalékat (decilis) vagy
20 szézalékat (kvintilis) tekintjik relativ szegénynek. Nemcsak jovedelem-, hanem
mas életkorilmény-mutaték alapjan is beszélhetilink relativ szegénységrél, példaul azt
mondhatjuk, hogy a mai magyar tarsadalomban, ahol a 8 altalanos iskolai végzettség
megszerzése altalanosan elfogadott kovetelménynek tekinthetd, az ennél alacsonyabb
végzettségliek relativ értelemben szegények.” Forras: Andorka Rudolf: Bevezetés a
szocioldgidba.

https:/www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_a_
szociologiaba/ch04s03.html

szervkereskedelem | A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik formaja. A szervkereskedelem a
szervek illegélis vételét és eladdsat jelenti, mig a szervkereskedelem miatti ember-
csempészet az, amikor valakit a szerve(i)nek eltavolitasa céljabdl csempésznek. A
legtdbbszor az ember veséjét tavolitjak el illegélisan, vagy nagyon alacsony java-
dalmazasért. Becslések szerint a vilag vesetranszplantacidinak 5-10%-a illegalisan
megszerzett vese atliltetését jelenti.

Bévebben: https:/www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY

szerzédéses | Egy legalisnak tiing szerzédésen alapuld munkacélu kizsakmanyolasi forma. Altalaban
rabszolgasag | olyan munkakereséket érint, akik egy kdzvetité ligyndkségnek fizetnek, hogy munkat
taldljanak szdmukra, és a kozvetiték szerzédés keretében - kdzvetitéi dij és utazasi

dij ellenében - munkat is igérnek, de a helyszinre érkezéskor kideriil, hogy a szer-
z6désben leirtak nagyban eltérnek a valésagtol. A munkat kindlék azonban elveszik
papirjaikat, széban és/vagy fizikailag bantalmazzak Sket, ezzel gatolva azt, hogy a
munkavallalé felmondjon, segitséget kérjen, elmenekiiljon. A szerzédéses rabszolgak
alacsony munkadijért dolgoznak és csak alacsony szinvonalu étkezést és szallast bizto-
sitanak szdmukra. Amennyiben a szerz6déses rabszolgasag fizikai bantalmazassal jar
és fizetést sem kapnak érte, akkor kényszermunkarél beszélliink.

szexizmus | A nemi hovatartozasra épiilé megkiilonbézteté bandsmaod. Az a téves meggy6zédés az
alapja, amely szerint az emberi jellemzék, képességek és szerepek nagy részét a nem
(sex) velesziiletetten meghatarozza. A szexizmus kévetkezményeként a néket, mint
egy alarendelt csoportot sztereotipiak és elGitéletek sujtjak, amelyek egyben elvaras-
ként is megfogalmazédnak vellik szemben.

szexudlis kizsdkmanyo- | Egy személyt arra ravesznek és/vagy kényszeritenek, hogy szexualis szolgaltatas(oka)

las, szexrabszolgasadg | t nyljtson masok szamadra, akik ezért fizetnek, vagyis prostitualtként keressen pénzt
futtatdja/stricije, kitartottja szamadra, aki a szolgaltatasért kapott fizetség részét vagy
egészét elveszi. Szamos nyugat-eurdpai orszagban és a tengerentulon legélis a pros-
titlcio, viszont, ha a prostitualt fizetségének tobb mint 50%-at egy vagy tébb futtato,
strici, kerité elveszi, az emberkereskedelemnek mindsiil.
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A legtobb aldozat fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a szegényebb orszagokbdl
(Kelet-Europa, és azsiai és afrikai konfliktuszénak) félrevezetés Gtjan kertilnek a gazda-
gabb orszagok szexiparaba. Sokan jol fizetének t(iné allashirdetésekre (recepcios,
pultos, masszér stb.) jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk érdekében, de a hely-
szinre érkezve mentalis és/vagy fizikai bantalmazas soran prostitlcidra, porndzasra
kényszeritik 6ket.

szupervizid | A szupervizid olyan specialis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek
alkalmazasa nélkiilozhetetlen a segité foglalkozasuak - koztiik a szocidlis tertleten
személyes gondoskodast végzd szakemberek - hivatasgondozasaban, sajat mentalhi-
giénéjében, szakmai tovabbképzésében és munkajanak minéségbiztositasaban.

A szupervizié célja a szakmai kompetencia novelése, a kooperacié és a hatékonysag
fejlesztése. ElGsegiti az intervencids lehetéségek tudatositasat, tAmogatja a kapcsola-
tok és munkakdri rendszerek hatékony egytittmdikodését.

A szuperviziés Uléseket kéthetente tartjak, projektkisérés vagy krizis esetén, ha sziik-
séges, lehet gyakrabban is.

A szupervizié nem felligyelet, nem ellenérzés, hanem egy tanulasi folyamat a szemé-
lyes tapasztalat szakmai és/vagy személyes kontextusaban. Eszkoztara az alkalmazott
pszicholdgia és a pszichoterapia modszerei koziil integralédnak, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat és -kereteket.

A szupervizié egy onismeret-fejleszté modszer, tanulasi folyamat, amely személyes és
szakmai elakadasok vagy uteldgazasok soran felmeril6 kérdésekkel és problémakkal
foglalkozik.

A szupervizids tanulas célja, hogy ezeknek az elakadasoknak, problémaknak a feldol-
gozasa révén képesek legylink ranézni 6nmagunkra (a ‘szupervizié’ jelentése is ez:
szuper=Ffelllrdl, vizié=1atas), képesek legylink megérteni sajat miikddéstinket, reak-
cidinkat, azok eredetét és ez a megértés azutan hozzasegit 6nmagunk tanuldsdhoz,
onmagunk megerdsitéséhez, a tovabblépéshez.

tarsadalmi csoport | A tarsadalmi csoport az emberek valamely kézo6s tulajdonsag alapjan létrejové
csoportja, ahol a csoport tagjai az 6sszetartozas tudataval (k6zos identitas) rendel-
keznek; ilyenek példaul az etnikai vagy vallasi csoportok, a szexudlis irdnyultsag vagy
nemi identitas alapjan létrejott csoportok. A tarsadalmi nagycsoportot az aldbbi fébb
tulajdonsagok jellemzik: 1. tagjaik egy vagy tébb k6z6s ismérvvel rendelkeznek, 2.
van ugynevezett ,mi” tudatuk, 3. 6nallé arculatuk van, tobbé-kevésbé meghatarozott
célokkal, 4. az 6ssztarsadalom 6nall6 egységeként szamba vehetdk, 5. tagjai kozott
nincs feltétlendl személyes kapcsolat, 6. céljaik a torténeti fejlédés soran valtoznak.
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tarsadalmi kirekesztédés | A tarsadalmi kirekesztédés olyan elszigetel6dési folyamat, amely sordn az egyes
embereknek, de féként tarsadalmi csoportoknak nincs véalasztasi lehetéségiik a sajat
sorsukat és jovojlket illetéen, nem képesek részt venni egy adott tarsadalom szokasos
viszonyaiban, fogyasztasaban.(pl. egészségiigyi, tirsadalombiztositasi szolgaltatasok,
ellatasok, iskolarendszer, kultura, stb). A legfébb ok a tartds, gyakran mar nemzedé-
keken keresztilivel6 munkanélkiliségben és szegénységben keresendd, de hozzajarul
a tarsadalmi intézmények diszfunkcionalis miikodése is (pl. elégtelen segélyezés, az
iskolarendszer képtelensége az egyenl6tlenségek csokkentésére, telepliilési egyenlét-
lenségek, stb.)

A tarsadalmi kirekesztettséget kiilonféle, az iskolai végzettségre, munkanélkdiliségre,
illetve a haztartas infrastrukturalis elldtottsagara vonatkozoé adatokkal mérik.

Az Eurdpai Unid Eurdpa 2020 keretstratégianak fontos eleme a szegénység és tarsa-
dalmi kirekesztettség elleni kiizdelem. Ennek keretében az Unié 2020-ig 20 millio
fével kivanja csdkkenteni a szegénységben és kirekesztettségben él6k szamat.

verbdlis és nonverbélis | A személykozi kommunikaciot tudomanyos értelemben két 6 tipusra osztjuk: verbalis,
kommunikacié | azaz a beszéddel (irassal), szavakkal, nyelvvel, digitalis kddokkal kifejezett kommuni-

kaciora, és a nonverbalis (nem szavakkal, nyelvvel kifejezett) kommunikaciora, amely

magaban foglalja gesztusokat, mimikat, tekintetet, testtartast, térkdzszabalyozast.

transzatlanti rabszolga- | A 16. szazadtél a 19. szazadig tarté rabszolgasag, amelyben afrikaiak millidit szalli-

sag | tottak kényszerrel Eszak- és Dél-Amerikaba, valamint a Karib-térségbe, hogy aruba
bocsassak, majd Ultetvényeken, birtokokon és banyakban dolgoztassak 6ket. Az
Afrikdbol elhurcolt rabszolgak altal az amerikai kontinensen elédllitott termékeket - a
cukrot (leginkabb folyékony allapotban l1évé melaszt), gyapotot, dohanyt, kavét és
rumot - Eurépaba szallitottak. Az eurdpaiak még tébb rabszolgaért cserébe féként
textilarut, rumot, fegyvereket és az ahhoz sziikséges municiét adtak el az afrikai ural-
koddknak. Az afrikai, amerikai és eurdpai kontinenst is érinté kereskedelmi viszonyt
a torténészek az ,atlanti haromszog rabszolga-kereskedelmének” (Atlantic triangular
slave trade) nevezik.

viktimizacié | ,Elsédleges viktimizacid: a blincselekmény elszenvedésével jard kozvetlen sérelmet
foglalja magaban, vagyis a fajdalmat, a vagyonvesztést, de a lelki traumat is."Gonczol

»,Masodlagos viktimizacio: ilyen példaul a kornyezet megvetése (pl. az dldozat sajat
magatartasaval 6sszefliggésben), de masodlagos viktimizacio torténhet a rendérségi
vagy birdsagi eljarasban is, amikor fel kell idéznie az esetet, akar a nyilvanossag el6tt
is. Emberileg érthetd, ha az egyébként is meggyotort dldozat nem éhajt szembe-
sllni tAmaddjaval, de még az is, ha egyszerlien szégyelli a torténteket.... Az ENSZ
aldozatvédelmi kézikdnyve a méasodlagos viktimizacié tagabb fogalmat tartalmazza,
nevezetesen a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszertdl és a tarsadalomtdl elszenve-
dett tovabbi viktimizaciét. A jelenség lényege az, hogy az emlitettek a blincselekmény
elszenvedését kovetéen nem az elvarasnak megfeleléen viszonyulnak az dldozathoz
vagy a pozitiv megnyilvanulasra nem a megfeleld idépontban kertil sor. Az Eurépai
Unié is felismerte, hogy sok aldozat kétszer sériilhet: el6sz6r mint a blncselekmény,
masodszor mint a blintetd igazsagszolgaltatasi rendszer aldozata. A szekunder karo-
sodas adott esetben még sulyosabb is lehet, mint a primer.” Forras: Kriminoldgia /
Borbird, Gonczol, Kerezsi, Lévay - Wolters Kluwer, Budapest, 2016.
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1. Ajanlott irodalom

A migrdcid szociolégidja. E-tankdnv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk., Budapest, 2012.

http:/old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf

Balogh Lidia - Betlen Anna - Kassa Ndra - Matolcsi Andrea - Safrany Réka (szerk.):Emberkereskedelem, szexudlis
kizsdkmdnyolds, prostittcio. MONA - Magyarorszagi N6i Alapitvany, Budapest, 2012.

Dr. Forrai Judit: Ne ddélj be! mert veled is megtérténhet, hogy igéretesen hangzo kiilféldi dlldshirdetésben becsapnak és
eladnak prostitudltnak - emberkereskedelem, szexualis er6szak megelézését célzd kozépiskolai oktatasi program

http:/iom.hu/PDF/Nedoljbe%20Handbook%20for%20Teachers.pdf

Durst Judit: Ha nincs pénz Ugyis belemegy az ember valamibe. Beszélé, 2011.16(12). Online:
http:/beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe%E2%80%9D

Ferge Zsuzsa: A szegénység tarsadalmi megitélése Magyarorszagon, térténelmi nézépontbdl. Valésdg, 1985/1.

Ferge Zsuzsa: Szegénység és szegénységpolitika. Valdsdg, 1985/1.

Dr. Kovacs Zsuzsanna-Dr. Scheiber Déra-Dr. Herczog Maria (szerk.): Gyermekbdntalmazds és elhanyagolds.
Méddszertani ajdnlds-tervezet. Készlilt az Orszagos Gyermekegészségligyi Intézet gondozasaban - kézirat

Gyurké Szilvia - Virdg Gyorgy (szerk.):Emberpiac: a Magyarorszdgot érinté nemzetkézi emberkereskedelem tdrsa-
dalmi, kriminoldgiai jellemzéi. Eszter Alapitvany, Budapest, 2009.

Hautzinger Zoltan - Heged(s Judit - Klenner Zoltan: A migrdcié elmélete. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendé-
szettudomanyi Kar, Budapest, 2014.
http:/real.mtak.hu/16634/1/w207.bat_session%3D1164013711%26infile%3D%26s0bj%3D8961%26cgimi-
me%3Dapplication%252Fpdf.

IOM Az emberkereskedelemmel kapcsolatos online tudatossagroél szol6 jelentés - BBA-5.4.4.-16-2016-0001
Tudj réla! - Kampany az emberkereskedelem visszaszoritidsa érdekében (Belligyi Alapok)

http:/www.iom.hu/sites/default/files/untitled%20folder/Online%20tudatoss%C3%A1gr%C3%B319%20
s2%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf

Jelentés az emberkereskedelemrél - 2017 Kiadta az Egyestilt Allamok Kiiltigyminisztériuma (Office to Monitor
and Combat Trafficking in Persons) 2017. junius 27. https:/www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2017/index.htm

Kiszolgéaltatottsag naplok. A Nemzetkozi Migracios Szervezet IOM on-line kiadvanya.
http:/nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok
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Mihalké Viktéria - Szabd Moénika - Haidegger Marianna: Modernkori rabszolgasdg. Képzési Kézikonyv. Anthropo-
lis Egyestilet, Budapest, 2015. http:/mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf

Mihalké Viktéria - Szabd Moénika - Haidegger Marianna: Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag.
Anthropolis Egyesiilet, Budapest, 2017.

Safe! A szakma hangjai. Az emberkereskedelem Unidn kiviili, harmadik orszaghol szarmazé dldozatainak bizton-
sagos és megfelelé hazatérése, a vellik valé tisztességes bandsmaod és korai azonositasuk. AMIF projektzaré
jelentés 2017-2018. (elérhetd a tajékoztato kiadvanyok kozott)

Safe! Képzési Kézikdnyv az emberkereskedelem aldozatainak korai azonositasardl, biztonsagos

jovOjérdl és hazatérésérél. AMIF Projekt 2017 - 2018. (elérhet6 a tajékoztatd kiadvanyok kozott).

Sebhelyi Viktoria:A prostittcidoban él6 magyar nék keresztmetszeti vizsgalata Magyarorszagon és Svajcban In.
Szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése prostitticioban él6 magyar nék részére Magyarorszdgon és Svdjcban. Sexeducatio
Alapitvany, Budapest, 56-78.

Online: https:/goo.gl/v5WFz8

2. Ajanlott magyar nyelvi kutatasok

Betlen Anna (szerk.): A tdrsadalmi nemi egyenlétlenség alapelveinek érvényesitése az emberkereskedelem, valamint a
nék és gyermekek szexudlis kizsdkmdnyoldsdnak megakaddlyozdsa érdekében. MONA, Budapest, 2007.

Dr. Czine Agnes: Az emberkereskedelem mint a szervezett biindzés egyik megjelenési formaja. 2011, Pécs.

https:/ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/czine-agnes/czine-agnes-vedes-ertekezes.pdf

Komaromi Eva: A kodependencia. In: Demetrovics Zsolt-Kun Bernadett (szerk.): Az addiktolégia alapjai IV. ELTE
E6tvos Kiadd, Budapest, 2010. 331-386.

Toszeczki Renata - De Cool Agnes: A kildtdstalansdg valésdga. Munka célu kizsdkmdnyolds Magyarorszdgon. Kutatasi
osszefoglald

In: LUCIA Projekt Hungarian victims and victimization at the labour market in Hungary and Austria. Hungarian
Baptist Aid, LEFO 2014.

http:/luciaprojekt.baptistaoktatas.hu/wp-content/uploads/Executive_Summary_on_Labour_Exploitation.pdf

Sebhelyi Viktéria-Varga-Sabjan Déra: Az emberkereskedelem kérdésére adott szakpolitikai valaszok az Eurdpai
Unié iranymutatasanak tiikrében. In: Juhdsz Borbara (szerk.): A Magyar Néi Erdekérvényesité Szévetség kézpolitikai
ajdnldsai. Magyar Néi Erdekérvényesité Szovetség, Budapest, 120-163.

http:/noierdek.hu/2/wp-content/uploads/2013/06/Ajanlas_2016_2-kiadas_vegleges.pdf
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AJANLOTT IRODALOM

Sulyos munkaeré- kizsdkmanyolds: az Eurépai Unién belll mozgd vagy ide érkezé munkavallalok. Kiadja: European
Agency for Fundamental Rights, 2015.

https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-severe-labour-exploitation-summary_hu.pdf

Szilard Janos: Pszichiatria és neuroldgia a feln6tt- és a gyermekkorban SEEFK, Budapest, 2000. 166.

Vidra Zsuzsanna - Baracsi Kitti - Katona Noémi - Sebhelyi Viktéria: Gyermekkereskedelem Magyarorszagon.
Szexudlis kizsdkmanyolas, koldultatas és zsebtolvajlasra kényszerités. Budapest, CEU CPS, 2015. http:/archive.
ceu.hu/sites/default/files/publications/cps-book-child-trafficking-in-hungary-2015.pdf
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AJANLOTT FILMEK, MUVESZETI ALKOTASOK, JATEKOK

1. Ajanlott filmek és videdk

Ebben a részben olyan dokumentumfilmeket és jatékfilmeket, el6adasokat és riportokat gyjtottiink 6ssze, amelyek
nem csupan kozelebb hozzak a témat, de szemléltetésre, ismeretbdvitésre, elemzésre és érzékenyitésre is hasznalha-
téak, akar egyéni, akar csoportos formaban. A gy(jtésben szerepelnek a témaban legfontosabb kampanyok, projektek
érzékenyitd videdi is.

Prostitucio

VIKTORIA - A ZURICHI EXPRESSZ
Viktoria: A Tale of Grace and Greed
svajci filmdrama, 2014, 88 p.,
rendez6: Men Lareida

Men Lareida, svajci rendezé, forgatokdnyvird elsé nagyjatékfilmje. Szamos elismerés mellett, Los Angelesben a
fészerepld, Farkas Franciska a legjobb magyar szinésznek jaré dijat vehette at 2014-ben. A megrazoé film hasonlé
megtorténtesemények felhasznalasaval készilt. A mélyszegénységben él6, budapesti cigdnylany, Viktéria a gyors
meggazdagodas reményében vonatra szall, hogy prostitualtként szerencsét prébaljon Svajcban. Zirichben mar az elsé
napjan kiderl, hogy nem egészen olyan ez az élet, ahogyan elképzelte. A film a prostiticié borzalmaival és a hatranyos
helyzet( sz(ik6lkodbk rossz valasztasaival szembesiti a nézét.

https:/www.imdb.com/title/tt2477930/?ref_=fn_al_tt_1

Bordélyba sziiletve: voroslampas gyerekek kalkuttaban

Born Into Brothels: Calcutta’s Red Light Kids
dokumentumfilm, 2004, 85 p.,
rendezd: Zana Briski és Ross Kauffman

Zana Briski dokumentumfotos Kalkutta alvildgaba utazott, hogy fényképezze a varos prostitualtjait. Felajanlotta, hogy a
prostitualtak gyermekeinek megtanitja a fényképezés alapjait, hogy a gyerekek dokumentalhassak sajat életliket a vilag
egyik legszegényebb varosanak utcdin. A gyakran megddbbenté fényképeket vilagszerte kidllitottak. A gyerekek kozdl
sokan szerepelnek ebben a filmben, amely 2005-ben megnyerte a legjobb dokumentumfilmért jaré Akadémiai Dijat.

https:/www.imdb.com/title/tt0388789/?ref_=fn_al_tt_1

RIASZTAS - Rabszolgasors: prostitticié6 Magyarorszagon

Youtube vided, Hir TV, RIASZTAS | 2018.12.11.

MUsorvezeté: Klenk-Sipos Rita

Szerkeszt6-riporter: Jeszenszky Zoltan

Becslések szerint mintegy 10 ezer embert kényszeritenek munkara vagy prostiticidora ma Magyarorszagon.

https:/www.youtube.com/watch?v=5t7dRbKZérs
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A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany edukacios kisfilmjei

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatarsai olyan prevencids célu edukaciés anyagot dolgoztak
ki a gyermekekkel foglalkozé szakemberek - tébbnyire pedagdgusok, iskolapszicholdégusok, iskolai szoci-
alis munkasok - szamara, amelynek segitségével a 13-18 éves korcsoportnak bemutathaté a szexualis
visszaélések problémakdre. Az edukacids anyag részét képezi harom révid kisfilm is, melyek egy-egy fiatal
torténetén keresztil, egyes szam elsé személyben mutatjdk be a gyermekkereskedelem, a szponzoring
(rosszindulat csabitas anyagi eszk6zokkel) és a kockazatos szexudlis viselkedési formak, meggondolatlan
szexudlis kapcsolatok jelenségeit, lehetéséget adva a didkoknak az informacidk kognitiv és érzelmi feldol-
gozasara, passziv szemlélébél aktiv véleménynyilvanitova valasra egyarant. A filmek a Nobodys Children
Foundation szervezet és az Eurdpai Unié tdmogatasaval késziiltek a gyermekekkel szembeni szexudlis
visszaélés megel6zésére szolgalé Don't lose! figyelemfelkeltd és edukacios kampany keretében.

Anna torténete

Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 38 masodperc
A 15 éves Anna elmeséli, hogy miként keriilt kapcsolatba olyan férfiakkal, akik kihasznaltdk és erészakoskodtak vele.

https:/youtu.be/-QHFkJihS4l

Zita torténete
Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 45 masodperc
A 16 éves Zita elmeséli, hogyan ismerkedett meg baratjaval, Bencével, aki magaval invitalta kilfoldre.

https:/youtu.be/htW_5mv6NgQ

Uzsorasoknak adjak el a kislanyokat

Youtube vided, TV2, Mokka, 2015.12.04., 7 perc 9 masodperc

35 ezer forintért adtak el a szlilei egy 12 éves kislanyt egy 70 év korili férfinak Kiskunfélegyhazan. Az emberkereskede-
lem, a gyerekprostitlcio és a szervkereskedelem Magyarorszagon is jelen van, és allandé veszélyt jelent a gyerekekre. A
Mokka vendége De Coll Agnes, a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni Program vezetéje volt.

https:/www.youtube.com/watch?v=HpyUPvCph2Q

Emberkereskedelem

AKI BUJT, AKI NEM
kisjatékfilm, 2018, 10 p.,
rendezd: Schwechtje Mihaly

Schwechtje Mihdly filmes és szinhazi rendezé 2018-ban a Friss his Nemzetkozi Rovidfilmfesztivalon debitalt kisfilmje
azt mutatja be, hogy mi lehet a sorsa évente kozel egy falunyi, periférian él6 gyereknek. Egy szegény magyar faluba
érkezik egy draga autd. Az utcan bujocskazé gyerekeket nagyon érdekli a kocsi. A sofér megengedi, hogy egyen-

ként belljenek és minden gombot kiprobaljanak. A sofér mindenkivel nagyon kedves, kozvetlen. Elindul a jaték...
https://www.imdb.com/title/tt7562518/?ref =fn_al_tt 6
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CSICSKA

Beast
kisjatékfilm, 2011, 20 p.,
rendezd: Till Attila

Till Attila riporter, mUsorvezetd, rendez6, 2012-ben az Eurdpai Filmdijra jel6lt, feszillt hangulatu kisjatékfilmjét a
hasonlo élethelyzetet megélt emberek beszamoloi és a témahoz kapcsolddd hiradasok inspiraltak. Balogh Istvan egy
vidéki tanyan éI6 foldmdlveld gazda, aki rettegésben tartja a feleségét és a gyerekeit. Mivel éppen hogy csak fenn
tudja tartani magat és a csaladjat, az istalloban Ugynevezett ,csicskat” tart, aki gyakorlatilag a rabszolgéja, akit minden
szempontbdl allatként kezel.

https:/www.imdb.com/title/tt1911555/?ref_=fn_al_tt_1

https:/www.youtube.com/watch?v=9GvXbC2mhéw

EGY NO FOGSAGBAN

A woman captured
dokumentumfilm, 2017, 89 p.,
rendezd: Tuza-Ritter Bernadett

Tuza-Ritter Bernadett felkavard alkotasat kdzel 80 nemzetkdzi fesztivalon vetitették, amelyeken 30 dijat nyert, majd
2018-ban Eurdpai Filmdijra jelolték. A magyar és nemzetkdzi filmkritikusok a legjobb dokumentumfilmnek jard Fipres-
ci-dijjal ismerték el. A film egy csicskasorban él6 n6 sorsat kdveti nyomon, aki kilatastalan helyzete ellenére, elhatarozza,
hogy 10 év utdn megprobal kitérni a fizikai és lelki elnyomasbdl, hogy visszanyerje szabadsagat és lanyaval Uj életet
kezdjen.

https:/www.imdb.com/title/tt7240516/?ref_=fn_al_tt_1

EDEN

amerikai filmdrama, 2012, 98 p.,
rendezd: Megan Griffiths

A film fészerepl6je Hyun Jae, egy 18 éves koreai-amerikai lany, aki 1994-ben New Mexico-ban élt bevandorlé sziilei-
vel. Egyik éjszaka egy barban egy fiatal tlizoltoval talalkozik, aki felajanlja neki, hogy utazhat vele. Jae csak késébb veszi
észre, hogy a jelvény hamis, ekkor megprobal elmenekiilni, de egy masik auté csomagtartéjaban megkotozve viszik
tovabb. A filmet Chong Kim térténete ihlette, akit 1990-es évek kdzepén raboltak el emberkereskeddk..

https:/www.imdb.com/title/tt1734433/?ref_=fn_al_tt_1

ARANYELET

magyar akcid, drama, thriller sorozat (3 évad, 3 x 8 epizdd, 2015-2018)

A sorozat a luxus koriilmények kozott élé Miklési csaldd mindennapjait mutatja be. A fény(izés hatterében csaldsok,
korrupcio, blin6zé életmad feszil, amely a sziil6k mellett a fiatalokat is hamar magaval rantja. A tizenéves Mirat is,
akinek roma baratndje, Oszi, a prostitucié és emberkereskedelem aldozatava valik.

https:/www.imdb.com/title/tt5099020/?ref_=ttfc_fc_tt
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HUMAN TRAFFICKING
Mit ér egy élet

amerikai filmdrama, 2005, 176 p.,

rendez®: Christian Duguay

Kate Mozorov New York-i nyomozé, aki sajat biztonsagat is kockdra téve felfedi a dobbenetes igazsagot napjaink
rabszolgamunkaja mogott. Egytttmikddve a bevandorlasi és vambehajtasi fénokkel, Bill Meehannel, fogadalmat tesz,
hogy feltarja a tobbmilliard dollaros embercsempészetet, és megmenti a fogvatartott nék életét. A film kemény, hatbor-
zongatd, megrazo jeleneteket tartalmaz.

https:/www.imdb.com/title/tt0461872/?ref_=ttfc_fc_tt

De Coll Agnes: Az emberkereskedelem aldozatai: a modern kor rabszolgai
TEDxLibertyBridgeWomen

Youtube vided, 2018.12.18.,16 perc 21 masodperc

,Ha felszabaditasz egy életet a béklydk aldl, megtapasztalod azt, hogy tenni tudsz!”

De Coll Agnes hivatasa és misszioja kiizdeni az emberkereskedelem ellen. 10 éve dolgozik program-managerként és
szakértéként a Baptista Szeretetszolgélatnal. Segiti és tamogatja az dldozatokat, hogy védelemben részesliiljenek és
kiutat taldljanak a rabszolgasorbdl. Az elmult tiz évben egy olyan emberkereskedelem elleni szakmai programot és
csapatot sikerdilt felépitenie, amely az dldozatok fogsaghdl valé kimenekitésétél kezdve a rehabilitacion és a tarsadalmi
visszailleszkedésiikon at egészen az utankovetésig nydjt szamukra segitséget és tdmogatast. Az dldozatul esett embe-
rek biztonsagat szolgdld, titkos, védett hazakat hoztak |étre, ahol lehetéséget kapnak az Ujrakezdéshez. Széleskor
nemzetkdzi és hazai kapcsolati halot épitett ki szervezetekkel, déntéshozokkal, rendérségekkel, hivatalokkal, egyete-
mekkel a hatékony cselekvés érdekében. Sok kizsdkmanyolt gyermeket, nét és férfit sikertlt hazahozniuk kilfoldrél,
majd segiteni 6ket a feléplilésben és abban, hogy utat taldljanak egy szabad élethez. ,Anyaként és néként kilondsen
szivemen viselem azoknak a lanyoknak, néknek a sorsat, akik szerelemre vagyva, egy jobb élet reményében, boldogu-
lasukat keresték, akik késébb megaldzva, megtorve, megkinozva keriilnek hozzank.” ATEDx el6adasban egy kiilonleges
torténeten keresztil hivja fel a figyelmet az emberkereskedelem és ezen beliil is a szexualis kizsdkmanyolas kegyet-
lenségeire. A torténet egy olyan nérél szdl, aki 8 évig volt rabszolga, majd sikeresen kiszabaditottak bortonébdl. Az
eléadas 2018. november 30-an hangzott el.

https:/www.youtube.com/watch?v=AyXY7Te9-NE

Toszeczky Renata: Emberséggel az emberkereskedelemmel szemben
TEDxBekescsaba

Youtube vided, 2019.04.04.,16 perc 30 masodperc

Toszeczky Renata a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni Programjanak koordinatora és a szervezet
egyik védett hazanak vezetéje. 2013 6ta dolgozik a szeretetszolgalatnal, elsésorban szexualis kizsakmanyolas aldo-
zataival és gyermekeikkel. Feladata a védett hazba keriilé aldozatok reintegracids folyamatanak segitése. Emellett
prevencios programokban vesz részt kdzépiskolakban és gyermekotthonokban, képzéseket, tréningeket vezet annak
érdekében, hogy az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa és segitése egyre hatékonyabb mddon toérténjen.
Palyaja soran mindig a leghatranyosabb élethelyzetben |évé emberekkel foglalkozott, menekiilttdborban, szenvedély-
és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasdban, roma felzarkoéztatasi programban végzett szakmai munkat. 2015-ben
egy kliense jel6lése utan megkapta az Aranyanyu dijat, melynek célja a nék tarsadalmi megbecsiilésének és 6nbecsi-
|ésének novelése.

https:/www.youtube.com/watch?v=wlaYCfmxR2E
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#Ne hagyd kampany videéi

A kisfilmek az IOM ,BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritidsa érdekében” targyu projektje
keretében késziiltek, amelyet az EU Belsé Biztonsagi Alap és Magyarorszag Belligyminisztériuma finanszirozott.

http:/nehagyd.hu/videok

Szexualis célu kizsakmanyolas

1 perc 56 masodperc

https:/www.youtube.com/watch?v=C1JObagWcn4

Emberkereskedelem vagy rabszolgasag?

Youtube vided, Kapronczai Adrien, 2017.03.26.,58 perc 52 masodperc

A dokumentumfilm a modern rabszolgasagot mutatja be a 21. szazad demokratikus Eurépajaban, kitérve a hazai és az
eurdpai gyakorlatra.

https:/www.youtube.com/watch?v=CxTO4sgRLUA

EMBERKERESKEDELEM: Osszetort Almok Sugarutjan

Youtube vided, Baptista Szeretetszolgalat, 2012.10.08., 20 perc 16 masodperc

A Baptista Szeretetszolgdlat és a Karpat Press produkcidjdban késziilt dokumentumfilm betekintést enged az
emberkereskedelem, prostittcio, kizsakmanyolas szornylséges vilagaba, aldozatok nyilatkozataival. Kambodzsa az
emberkereskedék Mekkaja. A gyerekek zomét sajat csaladja adja el, s igy valnak 6k is a viligméretekben tobb millidsra
teheté6 modern rabszolgasadg aldozataivd. Nemzetkozi szervezetek dolgoznak azon, hogy rehabilitaciés kdzponto-
kat létrehozva Gjra elinditsdk az életbe az egykori dldozatokat. A magyar Baptista Szeretetszolgalat tevékenysége a
hatso-indiai félsziget orszagaiban is nyomot hagyott maga utan. Kambodzsaban 2001 éta a ,Fogadj 6rokbe!” elneve-
zésli gyermektamogatdsi program valoésult meg, aminek keretén belll iskolaztatjak a gyerekeket, a lanyokat varrni is
tanitjak. A prostitucié Eurépaban is hatalmas probléma. Amszterdamban van mar Nyiregyhaza utca, ahol csak magyar
lanyok dolgoznak, ugyanakkor megnégyszerez6dott azoknak a szama, akik a rendérségnél keresnek menedéket. Olasz-
orszaghan a homoszexudlis kényszerités 6ltott hatalmas méreteket. A film bemutatja a svéd mintat, ahol a ,vevét”
blintetik, nem a sok esetben 6nhibajukon kivil prostitudltként dolgozé aldozatokat.

https:/www.youtube.com/watch?v=0e6GihOPVOs

RIASZTAS - Emberkereskedelem

Youtube vided, Hir TV, 2018.03.13., 13 perc 08 masodperc
MUsorvezeté: Péterfi Judit

Az emberkereskedelmet nem ugy kell elképzelni, mint ahogy azt az akciéfilmekben gyakran latjuk. Vagyis, hogy egy
idegent betuszkolnak az utcan egy furgonba, jon a valtsagdij és happy end, a torténet vége. A magyar valdsag az, hogy
5 ezer forintért is eladnak gyerekeket pedofiloknak, egy dvd-ért pedig asszonyokat rabszolganak. Az emberkereskedé
a valé életben nem is feltétlentl egy gonosz idegen, aki ismeretlen gyerekeket, néket rabol el. Jellemzéen inkabb olyan
ember, aki maga is az adott kdrnyezetbdl jon, ismerds szamara a terep, tisztdban van az aldozat problémaival, kilatasta-
lansagaval, sériilékenységével. A rabszolgatartas, a csicskaztatas a prostittciora kényszerités mind ebbe a kategéridba
tartozik. a Baptista Szeretetszolgalat emberkereskedelem elleni osztalyanak a dolgozéi védett hazakkal, prevenciéval,
gyakorlati munkaval segitik azokat, akiknek sikertil megmenekdilniiik az emberkeresked6k fogsagabadl.

https:/www.youtube.com/watch?v=uWwu4Lil-j4
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RIASZTAS - Emberkereskedelem

Youtube video, Hir TV, 2018.05.22., 10 perc 28 masodperc
Mlsorvezetd: Farkas Krisztina, Szerkeszt6-riporter: Pintér Luca

Gyerekek, nék és férfiak ezrei, akiket adnak-vesznek, hasznalnak, mintha targyak lennének. Magyarorszag - az Europol
legfrissebb adatai szerint - az emberkereskedelem melegagya.

https:/www.youtube.com/watch?v=Y9cuA3i5SBU

Emberkereskedelem biinszervezetben

Youtube vided, PoliceHungary, 2019. marc. 7., 1 perc 38 masodperc

A Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomozé Iroda videdja. Hat embert vettek érizetbe a rend6rék, mert Bécsben lanyo-
kat futtattak. A felvételen a banda elfogéasa lathaté.

Kiilfoldi munkavallalas veszélyei

MIRROR projekt: ,Open your eyes!” - ,Nyisd ki a szemed!” kampany révidfilmjei

A ,Nyisd ki a szemed!” kampany hat, dialégusok nélkuli, dramai hatasu rovidfilmen alapszik. Céljuk, hogy segitsen
a tarsadalomnak felnyitni a szemét egy olyan valdsagra, amely kdzelebb van ahhoz, mintsem el tudnank képzelni:
a munkaerd kizsdkmanyolasa céljabdl folytatott emberkereskedelem, melynek aldozatait kiilonb6zé foglalkoztatasi
agazatokban lehet kihasznalni, mint példaul a haztartasi szolgaltatasok, az épitdipar, a textilipar, a vendéglatas, a mezé-
gazdasag, a halaszat, és még lehetne sorolni. A MIRROR projekt keretében, amelyet a bin6zés megelézése és az ellene
valé kiizdelem finansziroz, és amelyet a Spanyol Foglalkoztatasi és Szocialis Minisztérium tarsfinansziroz, az Accem
mas europai szervezetekkel egylitt elinditotta a ,Nyisd ki a szemedet!” kampanyt.

MIRROR-Exploitation_in_Construction_39sec VOB - Epitéipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 39 masodperc

Egy idds Urnak séta kozben feltlnik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https:/www.youtube.com/watch?v=pgKw32PMKQk

MIRROR-Exploitation_in_Construction_71sec VOB - Epitéipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 71 masodperc

Egy id6s urnak séta kézben feltlinik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https:/www.youtube.com/watch?v=q2Ug_kxPQ3E

MIRROR-Exploitation_in_Domestic_Service_87sec.VOB - Haztartasi szolgaltatasok
Youtube video, Accem ONG, 2012, 87 masodperc

Egy né arra lesz figyelmes, hogy Uj laké van a szomszédban.

https:/www.youtube.com/watch?v=4ksé6_fToToO
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MIRROR-Exploitation_in_Textiles_70sec.VOB - Textilipari, varroda

Youtube video, Accem ONG, 2012, 70 masodperc

Mig a fiatal anyuka telefonal az utcan, a gyermeke baratkozni prébal egy pinceablakon keresztiil.

https://www.youtube.com/watch?v=7s1rCSxhyYY

MIRROR Exploitation in Catering 40sec - Vendéglatéipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 40 masodperc

Az aruszallitd bepillantast nyer az alarendelt alkalmazott mindennapjaiba.

https://www.youtube.com/watch?v=Fe532KA0e90

MIRROR-Exploitation_in_Catering_89sec.VOB - Vendéglatdipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 89 masodperc

Az aruszallité bepillantast nyer az alarendelt alkalmazott mindennapjaiba.

https://www.youtube.com/watch?v=RR3-epDmsks

MIRROR-Transport_and_Harbouring_37sec.VOB - Szallitas és rejtegetés

Youtube video, Accem ONG, 2012, 37 masodperc
A ,munkaszervez6k” az érkezés utan azonnal 6sszeszedik az Utleveleket.

https:/www.youtube.com/watch?v=Tk-KyD1sx-o

MIRROR_Recruitment_and_Transport_110sec.VOB - Toborzas és szallitas

Youtube video, Accem ONG, 2012, 110 méasodperc
Fiatal par né tagja itnak indul tobbedmagaval egy meghirdetett kiilféldi munkara.

https:/www.youtube.com/watch?v=0N1N-X10Rpk

#Ne hagyd kampany videoi

A kisfilmek az IOM ,BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében” targyu projektje
keretében késziiltek, amelyet az EU Bels6 Biztonsagi Alap és Magyarorszag Belligyminisztériuma finanszirozott.

http:/nehagyd.hu/videok

Munka célu kizsakmanyolas

1 perc 50 masodperc

https:/www.youtube.com/watch?v=GQz07nXBvco
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A biin logikaja 8. epizod - A kiilfoldi munkavallalas veszélyei

Youtube vided, Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs, 2018.09.03., 42 perc 30 masodperc

Mire vallalkozik az, aki kilféldon vallal munkat? Milyen veszélyek leselkednek azokra, akik belevagnak? A Nemzeti
Blinmegel6zési Tanacs meghbizasabodl késziilt sorozat alkotdinak célja, hogy egy olyan - korszer(i kommunikacios eszko-
z6ket felhasznald - filmsorozat késziiljon, ami nem didaktikus médon, nem az elrettentés nyelvén adja at az alapvetéen
preventiv célu tartalmakat. A riportfilm dramatizalt jelenetekkel, kisérletekkel, szakért6i elemzésekkel jarja koérbe az
egyes témakat: tdg gondolati mezében dolgozza fel nem csak buniild6zési, blinmegel6zési, hanem mas - tarsada-
lom és természet- - tudomanyagakat is bevonva. A sorozat moderatora Cserndk Janos, aki szuggesztiv stilusaval,
személyes érzéseit is dtadva tovabb gazdagitja a tartalmat. Az emberkereskedelem Iétezé probléma, ami hazankban is
veszélyforras. A bln logikdja ezen a terlileten is érvényesiil, igy akar a segitséglinkre is lehet a megel6zésben. Az NBT
ezUttal azokat a b(in6z6i attitlidoket és szitudcidkat mutatja be, amelyek a legnagyobb értéket, az embert és annak a
méltdsagat veszélyeztetik.

https:/www.youtube.com/watch?v=XngH3nJ_ZTE

Mese a ,kiilfoldi munkavallalas nyelvtudas nélkil” dumarol

Youtube vided, Nagy Klara, 2014.03. 10., 8 perc 12 masodperc
Nincs olyan, hogy klféldi munkavallalas nyelvtudas nélkiil. Révid eléadas fiataloknak arrél, hogy miért is nincs ilyen
opcio.

https:/www.youtube.com/watch?v=rUlI-DOQOJgBk

Ez a kényszerkoldultatas (This is forced begging)

Youtube vided, IOMX, 2018.07.17., 1 perc 10 masodperc

A kényszerkoldultatas az, amikor erészakkal koldultatnak embereket. Az igy megkeresett pénz egészét, vagy nagy
részét aztan kotelesek atadni. A kényszerkoldultatas az emberkereskedelem egyik formaja.

https:/www.youtube.com/watch?v=7_9xAtyDdKs

Ez a kényszermunka (This forced labor)

Youtube vided, IOMX, 2018.07.17., 1 perc

A kényszermunka az emberkereskedelem egyik gyakori kizsdkmanyolasi forméja. Az elkdvetd az erészak vagy megfé-
lemlités eszkozét hasznalva kényszerit valakit akarata ellenére munkara.

https:/www.youtube.com/watch?v=801y6LCw130

RIASZTAS - XXI. szazadi rabszolgak

Youtube vided, Hir TV, 2017.06.27., 7 perc 51 masodperc

Kényszermunka napi 15 6raban, pihend nélkil embertelen koriilmények kozt. El6szor hoztak itéletet Magyarorszagon
kényszermunka miatt, a gazdanak mégsem kell borténbe vonulnia.

https:/www.youtube.com/watch?v=dMf6j5gCnN4
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Magyar kényszermunka aldozatai Anglidban

Youtube vided, TV2 Tények, Projekt Lucia, 2015. apr. 28., 3 perc 12 masodperc

ATV2 Tények cim( misoraban beszamolnak egy magyar rabszolgatarté blinszervezetrdl és aldozatairdl, akik Anglidban
tevékenykedtek. A riportban szakérté és aldozat is megszdlal.

https:/www.youtube.com/watch?v=GXXsyRoleXw

Szervkereskedelem

Ez a szervkereskedelem - This is trafficking for organ removal
IOMX, 2018.07.17., 1 perc 21 masodperc

A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik formaja. A szervkereskedelem a szervek illegalis vételét és eladasat
jelenti, mig a szervkereskedelem miatti embercsempészet az, amikor valakit a szerve(i)nek eltavolitasa céljabol csem-
pésznek. A legtébbszor az ember veséjét tavolitjdk el illegalisan, vagy nagyon alacsony javadalmazasért. Becslések
szerint a vilag vesetranszplantacidinak 5-10%-a illegalisan megszerzett vese atiiltetését jelenti.

https:/www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY
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2. Cikkek, linkek, applikacidk

Cikkek

Szilvit Gtezer forintért vették a gazdai. A férje adta el

HVG, Czeglédi Fanni, 2018.11.28.
https:/hvg.hu/elet/20181128_Emberkereskedelem_De_Coll_Agnes_rabszolgasag_prostitucio?fbclid=IwAR1n-hcO9j-
BYDqVDivnK_E-P_wYNALbleN2KGdYcjkbgxIHDcexy8rECX34

Itt kérhetsz segitséget online

Szabad Elet Facebook oldal
https:/www.facebook.com/Szabad-%C3%89let-574866599657446/?modal=admin_todo_tour

Rabszolgakat tartott egy csalad Pakodon

24 hu, Kolontar Krisztian, 2019.07.18. 11:37
https:/24.hu/belfold/2019/07/18/rabszolgakat-tartott-egy-csalad-pakodon/amp/

Szarvason mindenki név szerint ismeri a csicskakat

Abcug, Fédi Kitti, 2019.07.15.

https:/abcug.hu/szarvason-mindenki-nev-szerint-ismeri-a-csicskakat/?fbclid=IwAR2mOzhSJwf525He-
V_4mtg-msUCvXn3t3iRizEDRYKdcHkkMgw_29n3GGbh0O

Lelkeket mentenek
Szabad Fbld, F. Téth Benedek, 2019.05.04. 8:00:00, Frissitve: 2019.07.23. 14:14:20

https://szabadfold.hu/orszag-vilag/lelkeket-mentenek-273319/

Nagy a kereslet a fiatalkori szexmunkasok irant

Hirado.hu, forras: Duna Televizid, 2019.05.03. 21:01

https:/www.hirado.hu/belfold/kekfeny/cikk/2019/05/03/nagy-a-kereslet-a-fiatalkoru-szexmunkasok-irant

Emberkereskedelem: Magyarorszagon nem mernek beszélni réla

Napi.hu, Szepesi Anita, 2019. 02.08.08. 21:59

https:/www.napi.hu/magyar_gazdasag/emberkereskedelem_magyarorszagon_nem_mernek_beszelni_rola.678386.
html
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Viragzik az emberkereskedelem Magyarorszagon: rengeteg az aldozat és az emberra-
bl6 is
Mérce, Csengel Karina, 2018.05.17. 18:30

https:/merce.hu/2018/05/17/viragzik-az-emberkereskedelem-magyarorszagon-rengeteg-az-aldo-
zat-es-az-emberrablo-is/

Elszigetelt, kiszolgaltatott lanyokbdl lesznek az emberkerekedok aldozatai

Abcug, Neuberger Eszter, 2018.10.01.

https:/abcug.hu/kozos-pont-a-maganyos-kilatastalansag/

Hat emberre csapott le a rend6rség emberkereskedelem miatt

Index, LovasG, 2019.03.08. 05:33
https:/index.hu/belfold/2019/03/08/emberkereskedelem_prostitucio_becs_orizetbe_vetel/

»A melléképliletekben kotnek ki csicskaként” - Emberkereskedelem Magyarorszagon

Magyar Narancs, Artner Szilvia Sisso, 2019.02.01. 11:51

https:/magyarnarancs.hu/belpol/a-mellekepuletekben-kotnek-ki-csicskakent-emberkereskedelem-magyarorsza-
gon-116949

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kozott szerepel
Szeretlek Magyarorszag - szmo.hu, 2018.05.17.

https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/emberkereskedelem-magyarorszag-legerintettebb-prostitucio-ki-
zsakmanyolas-nehagyd/

»Eladtak egy pohar borért” - emberkereskedelem Magyarorszagon

NLC, Bakdczy Szilvia, 2014.04.29.

https://nlc.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-rabszolgasag/?gclid=CjwK-
CAjw4NrpBRBsEiwAUcLcDJf9aEQcSESIBgXsW5L _ADfORrDddyGi9pjkD5HkuSy0jGYH2u9Jg-
BoCVSsQAvD BwE

Pokoli hazibuli Szolnokon: egy hét utan szabadult ki a megkinzott né

Népszava, 2019.05.27. 17:29

https:/nepszava.hu/3037495_pokoli-hazibuli-szolnokon-egy-het-utan-szabadult-ki-a-megkinzott-no
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Allami gondozottakra, fogyatékosokra csap le leggyakrabban a szexmaffia

Abcug, Neuberger Eszter, Végh LaszIlo, 2018.10.01.

https:/abcug.hu/allami-gondozottakra-fogyatekosokra-csap-le-leggyakrabban-a-szexmaffia/

Magyarorszagon a nemzetkozi emberkereskedelem

MTI, Origo, 2015.08.15. 22:46

https:/www.origo.hu/itthon/20150815-emberkereskedelem-belugy.html

Emberkereskedelem: miért van ilyen sok magyar aldozat?

BEOL, Csete llona, 2015.11.11. 17:03

https:/www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/emberkereskedelem-miert-van-ilyen-sok-magyar-aldozat-638042/

Fel kell Iépni a munkahelyi kizsdkmanyolas ellen

Magyar Nemzet, 2012.08.08. 17:23

https:/magyarnemzet.hu/archivum/belfold-archivum/fel-kell-lepni-a-munkahelyi-kizsakmanyolas-ellen-4168621/

A gyermekek jogainak vilagnapja
Kapcsolj Egybdl, 2017

https://www.kapcsoljegybol.hu/hirek/15_a_gyermekek jogainak vilagnapja

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kozott

Zoom, Abrahdm Ambrus, 2018.05.24. 13:28

https://zoom.hu/hir/2018/05/24/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-kozott/

Rengetegen esnek a szexudlis kizsakmanyolas aldozataul itthon - #nehagyd

Noizz, Berki Lili, 2018.06.08.

https://noizz.hul/lifestyle/rengetegen-esnek-a-szexualis-kizsakmanyolas-aldozataul-itthon/0x5sjvv

Kamu allashirdetéssel figyelmeztettek a kiilfoldi munka veszélyeire
MTI, NLC, 2018.06.27.

https://nlc.hu/utazas/20180627/kulfoldi-munka-belugyminiszterium-eumelo-kampany/
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Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek kozott - Szerteagazé kampany
indult a szexualis és munkacélu kizsakmanyolas visszaszoritasara
Csillagpont Radio, Németh Csaba, 2018.05.20. 12:30

https:/www.csillagpontradio.hu/hu/2018/05/20/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-ko-
zott-szerteagazo-kampany-indult-a

Hamis allashirdetésekkel csalogatjak kiilfoldre az emberkereskeddk aldozataikat

Hello Magyarok! 2018.08.16.

https://hellomagyarok.hu/offtopic/hamis-allashirdetesekkel-csalogatjak-kulfoldre-az-emberkereskedok-aldozataikat

Kik valhatnak az emberkereskeddék aldozatava?

ATV, 2018.08.04. 05:10:00
http:/www.atv.hu/belfold/20180803-kik-valhatnak-az-emberkereskedok-aldozatava/hirkereso

Boldog kapcsolatként kezdédik a szexualis kizsdkmanyolas - Rengetegen esnek aldo-
zatul itthon

FEMINA, Véradi Melinda, 2018.06.02.

https:/femina.hu/kapcsolat/ne-hagyd-kampany/

Vigyazat! Romantikus atverések

US Embassy, 2019.07.23.

https:/hu.usembassy.gov/hu/vigyazat-romantikus-atveresek/

Hogy keriiljiik el a csalé6 munkaaddékat?

Profession, 2015.11.06.

https:/www.profession.hu/cikk/hogy-keruljuk-el-a-csalo-munkaadokat

Igy sziirhetd ki a csalé munkakozvetité

ReadyBusiness blog, 2016.10.05

https:/readybusinessblog.hu/kisokos-a-cegugyekhez/igy-szurheto-ki-a-csalo-munkakozvetito

Ujabb csalo6 kiilfoldi munkakézvetité

HRportal, 2010.06.02.

https:/www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalo-kulfoldi-munkakozvetito.html
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Igy ver at egy csalé munkakézvetité

HRportal, 2012.07.04.

https://www.hrportal.hu/c/monster-igy-ver-at-egy-csalo-munkakozvetito.html

Igy sziirhetd ki a csalé munkakozvetitd

HASZON, Karacsony Zoltan, 2019.07.23.

https:/haszon.hu/megjegyzeseim-karacsony-zoltan/7738-%C3%8Dgy_sz%C5%B1rhet%C5%91 _ki_a_csalo_munka-
kozvet%C3%ADt%C5%91.html

Orszagszerte szedte aldozatait a csalé - 6n is kozottiik lehet

SZOLJON, 2012.02.11. 17:30.

https:/www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar-jasz-nagykun-szolnok/orszagszerte-szedte-aldozatait-a-csa-
lo-on-is-kozottuk-lehet-427390/

Magyarok Mongolidaban: megszélalt a Kiilligyminisztérium

HVG, 2012.02.10. 17:27
https:/hvg.hu/karrier/20120210_mongolia_kulugy

Millidrdos csalas: munkaeré6-kozvetitékre csaptak le a kommandésok

Pénzcentrum, 2019.04.18. 16:30

https:/www.penzcentrum.hu/karrier/milliardos-csalas-munkaero-kozvetitokre-csaptak-le-a-kommando-
sok.1077131.html

Ne déljon be a kamu kézvetitéknek, ha kiilfoldi munkat vagy szallast keres

Divany, Brownie, 2015.04.24. 10:17
https:/divany.hu/eletem/2015/04/24/kamu_kulfoldi_munka_es_szallas/

igy keriilhetjiik el az atverds kiilfoldi munkakat

Profession, Durbak Ildiké, 2013.09.23.

https:/www.profession.hu/cikk/igy-kerulhetjuk-el-az-atveros-kulfoldi-munkakat

A 3 legsunyibb atverés, ami allaskeresé6t érhet

JobAngel blog, 2017.05.15. 13:00
https:/jobangel.blog.hu/2017/05/15/a_3_legsunyibb_atveres_ami_allaskeresot_erhet
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Rabszolgasor vagy rendes munka - igy keriilje el a csalokat

HRportal, Szildgyi Katalin, 2011.

https:/www.hrportal.hu/hr/rabszolgasor-vagy-rendes-munka-igy-kerulje-el-a-csalokat-20110324.html

Hogyan leplezziik le a csal6 allaskozvetitot?

HVG, 2008.08.15. 06:30 Frissitve: 2008.08.17. 21:38
https:/hvg.hu/karrier/20080814_venezuela_kulfoldi_munka_kozvetito_atvert

Profi volt a csalé - Atverte fiatalokat, akik Sopronban kaptak munkat

Kisalféld, 2016.08.09. 16:20

https:/www.kisalfold.hu/soproni_hirek/profi_volt_a_csalo_-_atverte_fiatalokat_akik_sopronban_kaptak_
munkat/2485389/

Munkakeresés munkakoézvetité segitségével

Fair Arbeiten, 2019.07.23.

https:/www.fair-arbeiten.eu/hu/article/136.sie-suchen-arbeit-%C3%BCber-eine-vermittlungsagentur.html

Klféldi luxusfizetés: ilyen hirdetésekkel verik at magyar meldsok ezreit (32)

Pénzcentrum ,Kotroczé Melitta, 2016.09.02.12:39

https:/www.penzcentrum.hu/forumtopic/kulfoldi-luxusfizetes-ilyen-hirdetesekkel-verik-at-magyar-melosok-ez-
reit.7035.html/1

Atverés volt a kiilféldi munka

Munkahelyi (T)error blog, despota, 2012.10.08.
https:/munkahelyiterror.blog.hu/2012/10/08/atveres_volt_a_kulfoldi_munka

Kiilfoldi munka - Honnan tudjuk, hogy atverés?

CVonline, 2019.07.23.

https:/www.cvonline.hu/kulfoldi-munka-honnan-tudjuk-hogy-atveres/a.html

Kiilfoldi munka: igy keriiljiik el a csaldkat!

Profession.hu, Durbak Ildiké, 2016. 06.15.

https:/www.profession.hu/cikk/kulfoldi-munka-igy-keruljuk-el-a-csalokat
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Kiilfoldi munka atverések! Mik az arulkodé jelek?

JobCenter, 2016.06.20. 13:59
https:/jobcenter.blog.hu/2016/06/20/kulfoldi_munka_atveresek_mik_az_arulkodo_jelek

Kiilfoldi munkaval kapcsolatos atverések

MTI, Munkastanacsok, munkastanacsok.hu

https:/munkastanacsok.hu/kulfoldi-munkaval-kapcsolatos-atveresek/?print=print

Atverés allashirdetések: ime a lista!

Ripost, 2016.08.29. 10:15

https:/ripost.hu/cikk-atveros-allashirdetesek-ime-a-lista

Igy huzzak le a magyarokat a kiilfldi munkaval kecsegteté csalok!

Ripost, Brenner Balazs, 2016.08.06. 19:05

https:/ripost.hu/cikk-kulfoldi-munka-lehuzas

igy verik at azokat, akik kiilféldén akarnak munkat vallalni

ATV, 2013.04.23. 07:20:17

http:/www.atv.hu/belfold/20130422_erre_van_szukseg_a_kulfoldi_munkahoz?source=hirkereso

Csokigyari atverés: csak a koéltségek voltak valdsak, az ajanlat nem

Ausztriai Munkak, 2014.01.11.

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/csokigyari-atveres-csak-a-koltsegek-voltak-valosak-az-ajanlat-nem

Klaudia és a csokigyar

Index, 2014.01.11. 10:05
https:/index.hu/belfold/2014/01/11/klaudia_es_a_csokigyar/

Ausztriai flnyirast igért, de csak maga kaszalt:
koézel 200 embert vert at osztrak munka igéretével egy férfi
Ausztriai Munkak, 2012.07.04

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/ausztriai-funyirast-igert-de-csak-maga-kaszalt-kozel-200-embert-vert-at-oszt-
rak-munka-igeretevel-egy-ferfi
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igy nem kaptam munkat Ausztriaban (olvaséi levél)

Ausztriai Munkak, 2012.02.02

http:/www.ausztriaimunkak.hu/hirek/igy-nem-kaptam-munkat-ausztriaban-olvasoi-level

Pénziik utan futnak a villanyszerel6k: kiilféldi alommunka helyett atverés

BEOL, 2009.09.02. 18:25

https:/www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/penzuk-utan-futnak-a-villanyszerelok-kulfoldi-alommunka-helyett-atve-
res-254734/

A kilféldi munkavallalas buktatoi

Hell6 Magyarok! 2018.10.09.

https://hellomagyarok.hu/offtopic/a-kulfoldi-munkavallalas-buktatoi

Ujabb csalas kiilféldi munka tigyben - tanuljunk beléle

HRportal, 2019.07.23.

https:/www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalas-kulfoldi-munka-ugyben---tanuljunk-belole.html

Kiilfoldi munka magyaroknak? Vigyazz, lehet, hogy atverés!

Kiskegyed Blikk, 2012. 07.24. 18:07

https:/kiskegyed.blikk.hu/most/kulfoldi-munka-magyaroknak-vigyazz-lehet-hogy-atveres/18e0rm3

Vamol a maffia: magyarnak a magyar a legnagyobb ellensége

SONLINE, 2012.07.24. 08:39

https:/www.sonline.hu/somogy/kozelet-somogy/vamol-a-maffia-magyarnak-a-magyar-a-legnagyobb-ellen-
sege-453322/

Internetes csalas: kiilfoldi munka igéretével vertek at tobbeket

24 .hu, Laszl6 Ferenc, 2014.12.19. 06:00

https:/24.hu/tech/2014/12/19/internetes-csalas-kulfoldi-munka-igeretevel-vertek-at-tobbeket/

Atverés volt a kiilféldi munka

Hirextra, 2010. 03. 10. 16:40
https:/www.hirextra.hu/2010/03/10/atveres-volt-a-kulfoldi-munka/
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Ausztridba mentek volna dolgozni, atverték 6ket - erre figyeljen!

HVG, 2017.03. 07. 14:06 Utolso frissités: 2017.03.07. 14:09
https:/hvg.hu/itthon/20170307_ausztriai_munka_csalas

Ausztriai munkaval kecsegtetnek a csaldk

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rendér-fékapitanysag, 2017.01.30. 14:59

http:/www.police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/ausztriai-munkaval-kecsegtetnek-a-csalok

JAtverés” lehet a kiilféldi munka - kézosen lépnek a régiés szakszervezetek

Napi. hu, K. Kiss Gergely, 2017.10.22. 18:11

https:/www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/atveres_lehet_a_kulfoldi_munka_kozosen_lepnek_a_regios_szakszerve-
zetek.649722.html

Atverés: tobb tucat embernek igért kiilfoldi munkat a boszorményi férfi

DEHIR, 2013.12.10. 16:23, Frissitve: 2013.12.10. 16:23

https:/dehir.hu/bulvar/atveres-tobb-tucat-embernek-igert-kulfoldi-munkat-a-boszormenyi-ferfi/2013/12/10/

Kész atverés - kiilféldi munka helyett kidobott szazezrek

BAON, 2009.05.07. 08:08

https:/www.baon.hu/bacs-kiskun/kek-hirek-bulvar-bacs-kiskun/kesz-atveres-kulfoldi-munka-helyett-kido-
bott-szazezrek-230931/

Megiitotte a csal6t, bajba keriilt a karosult (frissitve)

Nyugat, Tanczos Mihdly, 2013.02.17. 22:44

https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/66476 _megutotte_a_csalot_bajba_kerult_az_atvert_ferfi

Igy ne verjék at, ha kiilféldon vallal munkat

Uj Sz6 Online, 2016.06.23. 18:44

https://ujszo.com/gazdasag/igy-ne-verjek-at-ha-kulfoldon-vallal-munkat

Jol fizetd kiilfoldi munkat igérnek, szazakat verhetnek at

Origo, 2017.05.04. 10:56

https:/www.origo.hu/itthon/20170504-tenyek-tobb-szaz-embert-vernek-at-kulfoldi-munkaval.html
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Sok embert ismeriink, aki nem tud nyelvet, és par hét utan kidobjak az utcara

Index Szevasztok Blog, Bohus Péter, 2018.06.02. 10:07

https:/index.hu/kulfold/szevasztok/2018/06/02/kinai_etterem_nyugat-europa_munka_irorszag_szakma/

Alommelénak tiinik, pedig csak pénzmosas

Index, DA, 2019.01.21. 10:20

https://index.hu/belfold/2019/01/21/alommelonak_tunik_pedig_csak_penzmosas/
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3. Féorumok, Facebook-csoportok

Németorszagi mosogatai allas, szallassal és étkeztetéssel. Igaz lehet?

Gyakori Kérdések, 2014.10.22. 01:00

https:/www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szal-
lassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet

Kulfoldi munkakozvetites

Atverés Oldalak, Hazard, 2017.09.25.
https:/atveros-oldalak.com/2017/09/25/kulfoldi-munkakozvetites/

Vagtak mar at itt valakit kiilféldi munkakoézvetiték? Mi volt a triikk? ismer6sém a kév-
etkez6képp jart!
Gyakori Kérdések, 2013.

https:/www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfol-
di-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a

Kiilféldi munka atverések hova ne menj dolgozni

Facebook csoport

https:/hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BCIf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A-
9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/

Feketelista Allaskereséknek

Facebook csoport

https:/hu-hu.facebook.com/listazz/

Allas atverések

Férum, 2009-2011

http://allasatveres.blogspot.com/

Kiilfoldi munka! Ki? Hova? Mennyiért?

Index Férum, 1999-2019
https:/forum.index.hu/Article/showArticle?t=92008169



https://www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szallassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet
https://www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek__egyeb-kerdesek__6211137-nemetorszagi-mosogatoi-allas-szallassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet
https://atveros-oldalak.com/2017/09/25/kulfoldi-munkakozvetites/
https://www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfoldi-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a
https://www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek__karrier-fizetes__3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-kulfoldi-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a
https://hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BClf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/
https://hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BClf%C3%B6ldi-munka-%C3%A1tver%C3%A9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/
https://hu-hu.facebook.com/listazz/
http://allasatveres.blogspot.com/
https://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9008169
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Munkako6zvetito irodak!!!

Index Férum, 2002-
https:/forum.index.hu/Article/showArticle?la=148278420&t=9081957

Kulfoldi Munka atverés aldozatai!

Jogi Férum

https:/www.jogiforum.hu/forum/16/33087



https://forum.index.hu/Article/showArticle?la=148278420&t=9081957
https://www.jogiforum.hu/forum/16/33087
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4. Mobiltelefonos applikacio

SAFE Travel & Work Abroad
Telefonos applikacio és szamitégépes Utmutato jaték fiataloknak (IOM)

A SAFE projekt keretében kifejlesztett interaktiv jatékon keresztiil négy olyan fiatal cipéjében jarhatunk, akik ugy
dontottek, hogy felfedezik a vilagot. A cél az, hogy a felel6sséggel és az életlik irdnyat befolyasolé dontések megho-
zatalaval elkertljék az emberkereskeddket. Az, hogy a fészerepldk biztonsadgosan utaznak-e és dolgoznak kilféldon
-vagy beleesnek az emberkereskedelem csapdaiba - a jatékoson mulik. Az alkalmazas kulcsfontossagu informaciokat
tartalmaz az emberkereskedelemrdl, a biztonsagos utazasi elvekrél és hasznos tanacsokat a kiilféldi munkavégzéssel
és azzal kapcsolatban is, hogy hova lehet fordulni segélykérés esetén. Az applikacié hasznos informaciokkal szolgal
mindenki szamara, aki kiilfoldi nyaralast, utazast vagy munkavallalast tervez, és oktatasi célokra is jol hasznalhato. A
projekt megvaldsitdsaban kézrem(ikodott: Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM), La Strada Csehorszag, La Strada - La
Strada - Foundation Against Trafficking and Slavery, Magyarorszagi Baptista Szeretetszolgélat.

A mobil alkalmazas 6t nyelven érheté el: szlovak, cseh, lengyel, magyar és angol.

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.beesafe.ios.safe&hl=en

BAN Human Trafficking!

Ezt a mobilalkalmazast azzal a céllal készitették, hogy a felhasznaldokat az emberkereskedelem és az ilyen tipusu blincse-
lekmények megelézése kérdésében oktassak. Az interaktiv jatékon keresztil a felhasznalék megismerkedhetnek az
emberkereskedelem kiilonboz6 fajtaival és szakaszaival (toborzas, kizsakmanyolas) és az emberkereskedelem haléja-
bdl valdmenekiilés lehetéségeivel, de az emberkereskedelem aldozatainak tarsadalmi reintegraciojaval és a felépiilés
Utjaival is. Miutan megismerkedtek a lehetséges veszélyekkel, a felhasznalék képesek lesznek felismerni a minden-
napi életben a hasonlé helyzeteket, és igy megvédeni magukat és ismeréseiket. Az emberkereskedelem aldozatainak
kozelebb hozasaval és tapasztalataik megosztasaval az alkalmazas hozzajarulhat a megkiilénboztetés elleni kiizdelem-
hez és az emberkereskedelem aldozatainak helyzetének javitasahoz. A mobilalkalmazas a Balkdan ACT Now projekt
keretében késziilt el, amelyet az Eurdpai Unié finansziroz.

A mobil alkalmazas hat nyelven érheté el: szerb, horvat, bosnyak, macedon, holland, francia, angol, orosz.

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.intellex.bantrafficking&hl=en



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beesafe.ios.safe&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intellex.bantrafficking&hl=en
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JO GYAKORLATOK

1. Jo6 gyakorlatok:

Kivalo egyiittm(ik6dések a prevencios célu iskolai programok végrehajtasaban

Az EURES Magyarorszag haldzat és az Orszagos Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya 2012-ben kdzos
kampanyt inditott abbdl a célbdl, hogy felhivja a figyelmet a kilféldi munkavallaldsban rejlé veszélyekre, az EU/EGT
mas tagallamaiban dolgozni szandékozdkat informalja a jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, lehetéségeikrdl, és végiil, de
nem utolsé sorban - az illetékes segitd szervezetek bevonasaval - segitse a mar bajba jutott magyar allampolgarokat.

Szabé Teododra, a Heves Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsadoja szoros egyiittmUikodést alakitott ki a megyei
rendér-fékapitanysaggal és annak Blinmegelézési Alosztalyaval, igy a Heves megyében folytatott kampanyban is
kozrem(kodott. Aktivan bekapcsolddott a Heves Megyei Rendér-fékapitanysag iskolai programjaiba a megyei okta-
tasi intézményekben blinmegel6zési és prevencids célu tijékoztatd eléadasok megtartdsaval. Teoddra azt a célt tlizte
ki, hogy a megyéjében legalabb 1000 didkhoz eljuttatja az EURES és a Rendérség kdzos kulcsiizeneteit a kilfoldi
munkavallalas kockazataival kapcsolatban. 2019 elsé félévében Heves megyében tobb helyszinen (Eger, Gyongyos,
Flizesabony, Hatvan, Pétervasara) és szamos alkalommal kerlt sor a , Kiilféldi munkavallalas veszélyei EURES-ORFK
k6z6s kampany keretében” cim( prevencids el6adasokra, melyet a megye kbzépiskolaiban 6sszesen 1043 diak hall-
gatott meg.

Molnarné Hegyi Eszter, a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsaddja szintén évek 6ta latogatja a megye
kozépiskolait, hogy még a palyavalasztas idészaka elétt felhivja a fiatalok figyelmét az unids allaskeresés és munka-
véllalds buktatodira és a megbizhatd informaciéforrasokra. Ravilagitott, hogy nem minden esetben létezé kilfoldi
allasajanlatokrél van szé, hanem sokszor triikkos csaldk igyekeznek visszaélni a kiilfoldi munkalehetéségek igéretével,
és ez barmikor konnyen vezethet kizsdkmanyolashoz, vagy akar prostittciéra kényszeritéshez is. Mivel ez a korosztaly
jelen élethelyzetébdl adéddan nem rendelkezik elegendd tapasztalattal, a szakérté kollégak segitségével megfeleld
hangsuly helyezédik a megel6zésre. 2019 elsé félévében tébb mint 10 alkalommal ,Biztonsagban az Uniéban”, ,A
biztonsagos uniés munkavallalas elsé Iépései” cimUi tajékoztatd el6adasokkal és kiilonb6zé kitelepiilésekkel (karrier-
és palyaorientaciés napok) tébb mint 600 Bacs-Kiskun megyei didkhoz juthatott el az informacio.

Az EURES Magyarorszag tanacsadoi altal tartott prevencids eléadasok elsédleges célja a megel6zés. Emellett az
ismeretek bévitése a jogszer( foglalkoztatashoz kapcsolédo, az esetlegesen felmeriil6 munkajogi problémak haté-
kony és szakszer(i kezelésérél és a segitségnyujtasrol. A biztonsagi figyelmeztetéseket hangsulyozva gyakorlati
eseteken keresztiil mutatjak be a tipikus veszélyhelyzeteket, valamint a mindenki szamara dijmentesen igénybe
veheté EURES-szolgaltatasokat.
Az el6adasok a kovetkezd témak mentén éptilnek fel:

. Ismerteté az EURES szolgéltatasairdl;

*  EURES portél, informaciéforrasok bemutatésa;

+  ElsG lépések kiilfoldon (6néletrajz, allaskeresés, munkaltatd megszolitasa, hivatali teenddk);

. Biztonsagos kiilféldi munkavallalas;

e Megtéveszt6 allashirdetések, az illegalis munkaeré-kozvetiték ,ismertetéjegyeinek” bemutatasa, elemzése,
esetmegbeszélések;

. Munka célu kizsdkmanyolas, emberkereskedelem megelézése;
« Aldozatvédelem, dldozatsegités;

«  Teenddk komplikacidk esetén, vészforgatokonyvek, elérhetdéségek jogsegély szervezetekhez, kompetens
szolgalatokhoz.

Az el6adasok hatdsara a fiatalok korében tudatosabban figyelhetnek oda a sajat biztonsagukra, megis-
merhetik a kilféldi munkavallaldssal kapcsolatos rizikdkat is és remélhet6leg nem vallalkoznak olyan
helyzetekre, amely veszélybe sodorhatja 6ket. Az iskolai prevencids programok kézelebb hozzak a fiatalok-
hoz, a szlikebb kérnyezetikben él6khoz, de a tagabb barati kériikh6z is a témat, rairanyitja a figyelmiket a
korlltekinté elékésziiletek fontossagara, a lehetséges kockazatok kiszlirésére, valamint az EURES-halozat
informacids, tanacsado szerepére is.
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2. Renddrségi jo gyakorlatok

A megyei rendér-fékapitanysagok:

e az illetékességi teriiletiikon 1évé gyermekotthonokban nevelkedd és onnan kikeriilé személyek, valamint
kozépiskolai tanulok aldozatta valasanak megel6zése érdekében blinmegel6zési el6adasokat tartanak, mely-
nek egyik témaja a kiilféldon térténé munkavallalas, az éjszakai szérakozas veszélyei, annak érdekében, hogy
ne valhassanak szexualis blncselekmény, emberkereskedelem vagy akar kényszermunka aldozatava.

e az illetékességi teriletlikon tartott zenei fesztivalokon a résztvevd fiatalok figyelmét felhivjak a kalféldi
munkavallalas lehetséges veszélyeire.

»  rendszeres kapcsolatot tartanak a Megyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Féosztélyaival (EURES tanacs-
add), melynek keretében a tandcsaddk prevencids oktatast tartanak a kdzépiskoldkban végzés didkok és
kiilfoldi munkavallalast tervezék szamara.

«  Ekkor felhivjak a figyelmet annak fontossagara, hogy a kilféldi munkavallalas, tovabbtanulas irant érdeklédok
bizonyosodjanak meg az altaluk szerzett informacié hitelességérdl, biztonsagarol.

«  Mivel ez a korcsoport nem, vagy nagyon kevés tapasztalattal rendelkezik az allaskeresés teriiletén, konkrét
allashirdetéseket mutatnak be szamukra, amelyen keresztiil ismertetik a megbizhaté hirdetések ismérveit, és
kiemelik a megtévesztd, vagy félreértésre okot add, gyakran megjelend tartalmakat is.

3. Dr. Ambrus Zoltan' - Papai Balazsné?:
Jo gyakorlatok Baranyaban

3.1. Biztos, hogy ezt akarod?

2006-ban észleltiik, hogy a baranyai f6utak mentén nagy szamban aruljak testiiket a nék. Erre a jelenségre reagalva
indult a ,Biztos, hogy ezt akarod?!” cim{ program. Célja a prostitucid és a hozza kapcsolédo blincse-

lekmények megel6zése. Ennek keretein beliil az dldozattd valas szempontjabél kiemelt kockézatu csoportok
tagjai részére az oktatasi intézményekben, gyermekotthonokban, lakdasotthonokban felvilagositd tevékenységet
folytatunk. Az el6adasok témait 2013-ban egészitettiik ki a kiilféldi munkavallalds veszélyei témakérrel. A program
masik elemeként havonta visszatéréen ellendrizzilk az utak mellett prostitlcios tevékenységet folytaté személye-

ket, résziikre dldozatvédelmi tanacsaddst nyujtunk. A témaban részben kiadvényt, részben — a Matrioshki® cim{

belga filmsorozatbdl — egy olyan eldadést készitettiink, mely bemutatja, hogy az emberkereskedék hogyan
szedik aldozataikat, hogyan kényszeritik a n6ket prostitucidra. A filmet igény szerint levetitjlik, a kiadvanyt atadjuk
a didkoknak.

A program részeként a prostitualtaknakis készitettiink kiadvanyt. Arrdl tajékoztatjuk Gket, hogy milyen szabalyokat
kell betartaniuk, baj esetén hogyan, és hol kérhetnek segitséget.

1 r.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztaly osztalyvezetd
2 cr.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag tertileti kisebbségi 6sszekotd

3 https:/port.hu/adatlap/film/tv/matrioshki-matroesjkas/movie-72135



https://port.hu/adatlap/film/tv/matrioshki-matroesjkas/movie-72135
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3.2. Kozfoglalkoztatottak vagyonbiztonsagaért

A Kozfoglalkoztatottak vagyonbiztonsagdért elnevezésl projekt a Blnmegel6zéssel a felzarkdzasért cimd program
tapasztalatai alapjan indult. Munkatarsaink kezdeményezik a leghatranyosabb telepiiléseken torténd felvilagosito tevé-
kenységet. Témakorei: alapvetd jogi tudnivaldk és vagyonvédelem, kiegészitve a szlil6i felel6sség, kdbitdszerek, rend6ri
intézkedések, uzsorakolcsonok, prostiticiéd legfontosabb tudnivaldival. Az el6adasokat minden teleplilésen a specia-
lis igényekre szabjak. A kompetenciaalapu és szakmai képzésekbe bekapcsolddd, valamint kézfoglalkoztatasban részt
vevé feln6tt és fiatal feln6tt korosztaly dldozatvédelmi felvildgositasara 2014 6ta kiemelt figyelem irdnyul a megyében.
A cél a jogtudatossag erésitése, értékrend-korrekcio, az dldozatta és blinelkdvetévé valas megelzése. Az 6t éve folyd
munka sordn dsszesen 91 helyszinen - gyakran az Ormansagban - mintegy haromezer-egyszaz felzarkdzasban érintett
felnéttet és fiatal felndttet szélitottunk meg a roma vezeték kdzremdkddésével. A fogadtatas valamennyi telepiilésen
rendkivil kedvezé volt, minden megkeresett vezet6 élt a felajanlott lehet6séggel.

3.3. Cigany/roma vezetok, gyermekvédelmi szakemberek
tovabbképzése

A cigany/roma vezeték, gyermekvédelmi szakemberek tovabbképzése 2016-ban indult. Az évente visszatéréen
megszervezett program célja Uj ismeretek atadasa gyermekvédelem, gyermeki jogok, gyermekbantalmazas, szlil6i
felelésség témakorokben. 2016-ban 70 {6, koztik 22 cigdny/roma partner vett részt a gyermekbantalmazas témaju
szakmai napon. Folytatasként 2017-ben az Alapveté Jogok Biztosanak Hivataldba latogattak a rendszeres egylittmu-
kodé partnerek és a rend 6rei. Az el6addk — egyebek mellett — a gyermekbantalmazas tilalmara, a gyermeki jogok
fontossagara és a szlil6i felelésségre hivtak fel a résztvevék figyelmét. Ezt kvetéen az Orszagos Rendér-fékapitanysag
éplletét tekintették meg a kirdnduldcsoport tagjai.

2018-ban a jelentkezett vezetdk, felzarkézasban érintett jelz6rendszeri tagok mellett mar a tanodaban dolgozé munka-
tarsakat is fogadtuk. Az alapvetd jogi tudnivaldk, az internetbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek elsajatitdsan tul a
megjelentek jartak a I6téren. Megtekintették a gyermekkihallgatd és tavkihallgatd helyiségeket. A képzés gyakorlati
feladatvégrehajtassal zarult. ,Blinmegel6zési Flashmobot” hoztak [étre a szakemberek Pécsett. A tovabbképzés sorozat
folytatasat 2019 szeptemberében tervezzik.

3.4. Alom vagy rémalom?

A Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag Blnmegel6zési Osztilya a munkacélt kizsdkmanyolds megel6zésére
a ,Fokuszban a biztonsag” blinmegelézési projekt keretében ,Alom vagy rémalom” cimmel kidolgozott egy preven-
cids programot a parkapcsolati és a fiatalok k6zotti erészak, az internetes ismerkedés és zaklatas, valamint a kalfoldi
munkavallalas veszélyei témaban.

A program a kozépiskolai kollégiumok 14-18 éves korosztalyanak szol. Témaja a parkapcsolati erészak, az Interneten
valé ismerkedés, kiilféldi munkavallalads, és az ott a fiatalokra leselkedd veszélyekre térténd figyelemfelhivas. Célunk,
hogy a fiatalok hiteles, naprakész ismereteket kapjanak e téren. Ennek érdekében aktudlis, megtoértént, anonimizalt
eseteket is ismertetlink. A program idétartama kollégiumonként 55-75 perc.

Ennek keretében sor keril egy filmvetitéssel szinesitett interaktiv el6adasra, illetve ezt kbvetéen egy dramapedagdgiai
szakember részvételével megtartott témafeldolgozasra, egy formabonté monolég keretében. Ebben a parkapcso-
lati erészak tipikus jegyeit szemléltetve, a kiilonféle szituacidk szinjatszasban is ismert modszereivel a fiatalok aktiv
kézremiikodésével dolgozzuk fel a témat. igy lehetSség nyilik arra, hogy a fiatalok érzelmi hatasok megélése révén
hatékonyabban épitsék be az informacidkat. Ezt egy kdzvetlen, a témat feldolgozo beszélgetéssel is segiti a dramape-
dagodgiai szakember. A program végén lehetéséget adunk személyes tanacsadasra, konzultaciora is. A programot a
megye valamennyi kollégiumanak kiajanljuk irdsban, a helyszineket jelentkezések alapjan valasztjuk ki. Emlitést
érdemel, hogy 2 évvel ezel6tt megnyerték az ligylinknek Vastag Tamas veszprémi kotédésl énekest, aki az internet
biztonsagos hasznalataval kapcsolatos eléadéasainkat tdmogatta, és megjelenésével is segitett a figyelem felhivasaban.
Egy korabbi projektiinknek pedig azért volt nagy sikere a fiatalok kérében, mert a témat nem hagyomanyos megkdze-
litésbél dolgoztuk fel.
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1. Alkdzvetit6 angliai csomagolé munkat
kinal

1.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

1.2. Az eset bemutatasa:

25-30 év kozotti magyar férfi és né tett szébeli panaszt az EURES-tanacsadonal segitséget kérve:

2013 decemberében az Egyesiilt Kirdlysagban csomagoldoként vallaltak volna munkat egy magan munkaeré-kozvetitén
keresztil. Az tigyfelek a kdzvetité kapcsan angol bejegyzés(i cégnevet és angol székhelyet tudtak megadni.

1.3. Akozvetitével kotott irasbeli megallapodas nem allt rendelkezésre.

Az Ugyfelekkel szemben az angol kdzvetitd elézetesen 75 GBP 6sszegli dijat szamolt volna fel ,kompkoltség” cimén,
amelyet az Gigyfelek nem fizettek ki.

A kozvetitérdl egy kilfoldi allaslehetéségeket kinald hirdetési Ujsagban szereztek tudomast. A hirdetési Ujsagot 500 Ft
aron vasaroltak meg a helyi hirlaparusnal.

Atanacsadot megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak tanacsadasért az tigyben.

1.4. Egyéb megallapitasok:

Az Ggyfelek altal megnevezett kdzvetité neve szamos tovabbi panaszos esetben is felmertlt. Kidertilt, hogy 3.800,- Ft
postakoltséggel juttattak el kdzvetitéi szolgaltatasaikat propagald kiadvanyukat az érdeklédék részére, de a kiadvany
konkrét allasajanlatokat még csak nem is tartalmazott. A késébbiekben 20.000,- Ft kdzvetitéi dij kifizetésérdl is tettek
emlitést Ujabb Ugyfelek. Minden esetben Magyarorszagon tartézkodd, magyar illetéségd, helyi munkakozvetitérol
sz6ltak a beszamoldk.

1.5. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado az lgyfelek altal megadott adatok alapjan megkezdte a kozvetité leellendrzését. A cég nem
volt a hazai munkaligyi szervezet adatbazisdban kozvetitéként regisztralva, kozvetitéi tevékenységet nem végezhetett
volna helyi képvisel6k révén sem.

Regisztracio hidnya miatt a hazai ellen6r kollégadknak nem volt jogkoriik tovabb ellendrizni az tigyben.

Miutan egyértelm(ivé valt, hogy kizardlag angol székhellyel rendelkeznek, nem volt a hazai intézkedést lehetévé tevd
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eszkoz. Az angol EURES-tanacsadokkal tortént egyeztetések alapjan kidertlt, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban nincs
kotelezd regisztracio a magan munkaeré-kozvetitéket illetéen, igy a tovabbi lehetséges Iépések tekintetében ez is
akadalyt jelentett.

Az EURES-tanacsado felhivta az Ggyfelek figyelmét - ezzel parhuzamosan a hazai és az angol kollégakat is tajékoztatta
arrél -, hogy a kozvetitdvel valé egylittmikodést nem javasolja.

Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé irdnymutatdast kért az EURES-tél, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz, munkavallaléi
érdekének érvényesitéséhez a kiilféldi illetékesség miatt is neki személyesen, kiilféldon kellett volna tovabbi [épéseket
tennie.

Az EURES-tanacsadd nem kell6 alapossaggal jart el az Gigyben, tovabbi jogorvoslati lehetéségeket nem keresett, és
nem kinalt fel.

2. ldésgondozoi munkalehetséghbdl
tragédia

2.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

2.2. Az eset bemutatasa:

2013 nyaran egy 57 éves magyar né édesanyja telefonon kereste fel az EURES-tanacsadot, hogy segitséget kérjen.

Az édesanya elmondéasa szerint lanya egy magyar és német oldalon is bejegyzett magan munkaeré-kozvetitén keresz-
tll Németorszagban vallalt munkat idésgondozéként. Az ligyfél a kbzvetitd részérdl konkrét nevet is megadott.

A munkavallalé foglalkoztatdsa kapcsan szamos probléma mertilt fel: az elézetes igéretekkel ellentétben egy csupan 4
négyzetméteres, mindossze egy matracot tartalmazo szobaban kellett laknia. A szallasardl valé kijarasat is csak a haza-
utazasa erejéig engedték, amelyre a vizsgalt idészakban kétszer volt lehetésége.

A beszamol6jabdl kiderllt, hogy az 57 éves sértettet arra kényszeritette a munkaltatéja, hogy vallalja el a munkalehe-
téséget és irja ald a munkaszerzédést akarata és a szdmara nem kedvezd munka- és szallaslehetdség ellenére.

A kialakult helyzet miatt az tigyfél lelkileg teljesen 6sszetort, panikrohamai lettek, és félve az esetleges retorziétél, nem
engedte sem a csalddnak, sem a tanadcsaddnak az esetleges intézkedést, kiils6 segiték bevonasat.

Az édesanya a tanacsadodt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért.
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2.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeritette a kihaszndlas, kizsakmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltaté altali
megszegésének fogalmat, ami munkajogi terllethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozd kérdés, tovabba a
személyes szabadsag korlatozasa és kényszerités esetét.

A foglalkoztatidshoz kot6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megéllapodas) nem alltak rendel-
kezésére.

2.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadd a kozvetité leellenérzését azonnal megkezdte. Az elézetes tanacsadéi levelezésekbdl és a
céginformacidés adatbazisokbdl kiderllt, hogy |étezd, a rendszerben regisztralt kdzvetitérél van szé. Az utdlagosan
rendelkezésre all6 informacidk szerint korabbi (negativ vagy pozitiv) tapasztalat nem volt az érintett kdzvetitével
szemben.

A tanacsado bevonta az igy megoldasaba az EURES Nemzeti Koordinacids Iroda egyik munkatarsat is, mert sem a
szil6, sem a sértett nem engedte a hatésagok értesitését. A kolléga szintén kapcsolatba |épett a Magyarorszagon él6
rokonokkal, és nyomatékosan kérte ket a renddrségi segitség igénybevételére, de 6k mindennemd kiilsé bevonddast
hatarozottan elutasitottak.

Az EURES-tanacsadoé ekdzben folyamatosan kapcsolatban volt az lgyfél édesanyjaval telefonon és igy értesiilt a
fejleményekrdl, illetve megprdbalta ravenni a hivatalos Iépések megtételére.

Id6kozben az édesanyaval tértént Gjbdli kapcsolatfelvétel soran kiderilt, hogy lanya a torténtek hatdsara annyira
megtort lelkileg, hogy masodik hazautazasa alkalmaval 6nkezével vetett véget életének.

Atragédiat kovetden - tekintettel a csalad fajdalmara - a tanacsado részérél néhany alkalom utan megsz(int a kapcso-
lat a szlil6kkel.

2.5. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé édesanyja irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munka- és blintetdjogi problémainak megolda-
sahoz (kozvetitéi dij, illeglis foglalkoztatas, kényszerités), az tgyfél munkavallaloi érdekének érvényesitéséhez neki
személyesen, kiilfoldon kellett volna tovabbi Iépéseket tennie, illetve neki és/vagy az itthon tartézkodé csaladnak a
magyar hatdsagokat értesitenie. Ezen lépéseket azonban mind az ligyfél, mind a csalad elutasitotta.

Az EURES-tanacsadd szubjektiv tapasztalata ellenére (az tgyfél részérdl tapasztalt pszichés befolyasoltsag, alacsony
Onérvényesité képesség) nem tortént meg kompetens kiilsé szakértd segitség (konzulatus, rendérség) bevonasa, nem
volt kell6képp kitartd, és - hasonld tapasztalat hidnyaban - rdhagyta a csaladra az ligy megoldasat ahelyett, hogy
megtette volna a sziikséges |épéseket.
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3. Hamis adatok, suirgetés, sorozatos
csalas és fogvatartas

3.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

3.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti magyar férfi munkavallalo telefonon hivta az EURES-tanacsadot, hogy segitséget kérjen.

e 2013 juliusdban egy magyar illetéségl maganszemély a brit Tesco raktaraiba csomagolasi feladatokra magyar
munkavallalok részére allaslehetéséget kinalt, kedvezé feltételek mellett (kiemelkedd kereseti lehetéség,
hosszUtavd munkavégzés).

e Akozvetité altal 6sszeallitott magyar nyelvii tajékoztatdé dokumentum a vallalkozasara vonatkozé - az angol
EURES és az angol rendérség kutatémunkajanak készonhetéen idékdzben kideriilt, hogy hamis - adatokat is
tartalmazott, ndvelve ezzel az ligyfélben a kdzvetitével szembeni bizalom kialakuldsat.

«  Tipikusan, rendkivil révid (1 nap) jelentkezési hataridét hagyva kért visszajelzést az tigyfél részérél.

e A kozvetitd az esetleges visszamondas esetén felmerilé karok fedezésére 120 GBP un. letéti dijat kért az
lgyféltdl.

e Atanacsadot megkeresve az ligyfél visszajelzést, szakértd véleményt kért a felszamolt letéti dij jogszerliségét
illetéen.

3.3. Egyéb megallapitasok:

A kozvetité altal az lgyfélnek megkilildott, valétlan és jogszerlitlen adatokat tartalmazéd informacidés anyagot az
EURES-tanacsado a panaszbejelentéssel egy idében masik harom hazai EURES-tanacsadé kollégatdl is megkapta, a
munkaltato és a munkakér megnevezésében volt mindossze eltérés.

A helyzet mindenképpen kimeriti az érintett tagallam magan munkaeré-kozvetitékre vonatkozd szabalyok kozvetitd
altali megszegésének fogalmat.

A foglalkoztatashoz kot6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kdzvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelke-
zésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kévetend6 gyakorlatnak megfelel6en felvette a kapcsolatot az angol munkaligyi szer-
vezet EURES-tanacsado kollégaival a kdzvetité helyi szintl ellenérzése érdekében.

A tanacsadd ezzel egyiitt tajékoztatta az Ggyfelet az un. ,letéti dij” szabalytalan kiszabasarol.

Az angol kollégak altal lefolytatott ellenérzés eredményeként kiderlt, hogy a kozvetito altal megadott adatok (NI szam,
cim) hamisak voltak.

)/ /
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Ezt kbvetden a brit kollégak az esetet jelezték a kinti rendérkapitanysag munkatarsainak, akik eljarast kezdeményeztek
a vallalkozéval szemben. Ebben az ligyfél is partnerként volt jelen, feljelentést is tett az angol rendérségen.

A nyomozas eredményeként kidertlt, hogy a kozvetitének szamos mas munkavallalét sikertlt mar kordbban megté-
vesztenie. A jelentkez6kbdl lett alkalmazottak egy korét akaratuk ellenére fogva tartottak, korlatoztak a mozgasukban.
A renddrség hatékony beavatkozasanak kdszonhetéen sikeresen kimenekitették az dldozatokat, a kdzvetitét letartdz-
tattak.

3.4. Megoldasi javaslatok:
+ A munkavallal6 irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz (letéti
dij), munkavallal6i érdekének érvényesitéséhez neki személyesen, kiilfoldon kellett tovabbi Iépéseket tennie.

e Az EURES-tanacsadé a hatékony megoldas érdekében a brit kollégakat is bevonta, akik proaktivan és profesz-
sziondlisan kezelték az lgyet.

*  Abrit rendérség bevonasaval lehetdség nyilt tovabbi blinesetek felderitésére és megoldasara.

4. Munkaidon tul a szallason
fogva tartva

4.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

4.2. Az eset bemutatasa:

Két magyar munkavallalé, egy férfi és egy né személyesen értesitette az EURES-tanacsadét az aldbbi esettel kapcso-
latban:

2018 8szén Németorszagban egy magyar magan munkaerd-kozvetitén keresztil magyar tulajdonud, de
Németorszagban miikddé étteremben takaritoként helyezkedtek el.

A munkaltaté az tgyfeleket korlatozta a munkaiddn tuli tevékenységeikben, nem engedte ki 6ket a szalla-
sukrol.

+ Egy alkalmas pillanatban a par egyik tagja kiszokétt a szallasrodl, és a német rendérséghez fordult, akik
azonnali intézkedést kezdeményeztek. Ennek kdszdnhetben a fiatal par elhagyhatta a szallashelyét, és egy
12 f6s magyar elkovetdi csoport felderitésére és letartdztatasara kertilt sor a német hatésag részvételével.

+ Atanacsadot utdlag tajékoztattak az esetrdl. Részérdl tovabbi intézkedés — a prevencios célu tajékoztata-
son tul — nem tortént.
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4.3. Egyéb megallapitasok:
Az elkdveték nyilvanvaléan azért tartottdk a munkavallalékat fogva a szallason, hogy ne tudjanak segitséget kérni,
megszokni, vagy hivatalos szerveknél panaszt tenni a koriilményeikre és munkaadéjukra.

A helyzet kimeriti a munkaltato altali kihasznalas és kényszerités fogalmat, amely blincselekmény a a rendérség
hataskorébe tartozik. Az liggyel kapcsolatban dokumentumok, tovabbi adatok nem allnak rendelkezésre.

4.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az esetrél tajékoztatta a haldzat tobbi kollégdjat az esetleges tovabbi esetek felismerésének
segitésére.

Az Ugyfeleket tajékoztattuk a jogszer( foglalkoztatasrol és a legalis magan munkaer6-kdzvetitdi tevékenységrél,
jogaikrol és kotelezettségeikrél a munka célu kizsakmanyolas, illegalis foglalkoztatas elkerilésére érdekében.

4.5. Megoldasi javaslatok:

Az EURES-tanacsadoé az Ujabb hasonld helyzetek elkeriilése érdekében teljeskorl tajékoztatast adott az
lgyfelek részére.

5. Hamis cim és nemlétezé allasajanlat
érkezett a kozvetit6tél

5.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

5.2. Az eset bemutatasa:

Egy magyar né telefonon kért segitséget az EURES-tanacsadotol:

2018 marciusaban férje és fia egy magyar munkaerd-kozvetitével kotott szerz6dés alapjan Németorszagba utazott,
hogy egy helyi izemben lakatosként dolgozzanak.

— A magyar kozvetitével tortént megallapodasnak megfeleléen a két férfi sajat koltségen kiutazott, és a kért
idépontban megjelent a munkaadénal.

— A munkaadd azonban azt allitotta, hogy nincs nyitott pozicidja, nem kerilt meghirdetésre semmilyen Uj allas-
lehet6ség.

—  Akozvetité altal megadott munkaadoéi cim hamis volt.
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— A két férfi munka- és szallaslehet6ség nélkiil maradt. Mivel minimalis német nyelvtudassal rendelkeztek, a
tovabbi tgyintézésiik is akadalyokba titk6zott.

—  Ahazajutasuk koltsége nem allt rendelkezéstikre.

— Atanacsadét megkeresve a feleség/anya abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segit-
ségért csaladtagjai hazahozatalat illetéen.

5.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeriti a kdzvetit6i csalas fogalmat. A foglalkoztatashoz kot6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozveti-
tével kotott megallapodas) nem éalltak rendelkezésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado azonnal felvette a kapcsolatot az illetékes német konzulatussal. A konzulatus kollégaja kapcso-

latba Iépett a bajbajutottakkal, megszervezte a két férfi hazahozatalat.

5.4. Megoldasi javaslatok:

- Mint ahogy a legtdbb esetben, itt sem volt teljeskor a tanacsadéi segitségnyujtas keretében felajanlott
megoldasi javaslatok sértett altal igénybe vett kore.

. Azlgyfelek az esetek nagy részében - valdszintlleg félve a negativ kévetkezményektdl - eljutnak a panaszbe-
jelentésig, de tovabbi |épéseket nem tesznek Uigylik szakszer(i és hatékony megoldasa érdekében.

e Az illegdlis foglalkoztatashoz, kozvetitdi tevékenységhez kapcsolddd panaszos esetek nagyobb részében
jogszabalyba Uitkozé kozvetitdéi magatartassal lehet talalkozni, amelyhez a tajékozatlansaghdl fakadd hely-
telen Ggyfélreakcid (pl. kdzvetitéi dij vagy letéti dij, probacsomag dij, kompenzacios koltség, regisztracios dij,
képzési koltség stb. kifizetése) tarsul.
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6. Konfliktus az angol hotelben
300 fontért

6.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

6.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti né személyesen kereste fel az EURES-tandcsadét az alabbi panasszal:

e 2017 nyaran az Egyesllt Kirdlysdgban egy magyar magan munkaeré-kozvetitén keresztil vallalt munkat. A
kozvetité adatai a rendelkezéstlinkre alltak.

* A magyar kozvetité egy angol hotelben meghirdetett poziciét ajanlott, amelyet elvéllalva - az elmondasa
szerint az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben - az ligyfél folyamatosan 6sszelitkbzésbe kerilt a hotel
vezet6jével: a kozvetitével kotott szerzédésben foglaltakkal ellentétben olyan feladatokkal biztak meg, amit
egészségligyi problémai miatt nem tudott ellatni.

e Problémajat tobbszor is jelezte a kozvetiténél, de nem jart eredménnyel.
A magyar kozvetité 300 GBP 6sszeget szamolt fel ,kdzvetitéi dij” gyanant.

e Atanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat jogsegélyért.

6.3. Egyéb megallapitasok:

A tobbi esethez hasonldan a kozvetitékre vonatkozé szabalyok megszegésének tipikus példajaval taldlkozunk. A foglal-
koztatashoz két6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotdtt megallapodas) nem alltak rendelkezésére.
A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kordbbi tanacsadéi tapasztalatokat és informaciokat, a
hazai céges adatbazist, valamint az NFSZ munkaeré-kozvetitdi nyilvantartasaban szereplé adatokat Gsszevetve igye-
kezett teljesebb képet kapni a kdzvetitérol.

Atanacsado ezzel egyiitt tajékoztatta az Gigyfelet arrdl, hogy a hazai kdzvetitékre vonatkozo jogszabaly nem teszi lehe-
tévé kozvetit6i dij” kiszabasat, kifizettetését.

A tanacsado felhivta az Ggyfél figyelmét a panasztételi lehetéségre, aki viszont ezzel lezartnak tekintette az tgyet, és
nem tett hivatalos Iépéseket az (igye megoldasa érdekében.

6.4. Megoldasi javaslatok:

e A munkavallalo irdnymutatast kért az EURES-tanacsadotdl, azonban a munkajogi problémainak megolda-
sahoz (300 GBP kozvetitSi dij), munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez neki személyesen kellett volna
panaszt tennie a hazai munkatigyi szervezetnél.
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7. Rossz munkakorulmények
fix kozvetitési dijért

7.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

7.2. Az eset bemutatasa:

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot 2013 marciusaban kereste meg személyesen a daniai székhely(i magan munka-
er6-kozvetité cég operativ vezetdje és teriileti képviselbje. A taldlkozé célja az volt, hogy segitséget kérjenek a cégiik
allasajanlatainak allaskeresék korében torténd népszerlsitéséhez. A hazai munkavallalék részére daniai farmokon
mezégazdasagi munkalehetéségeket kinaltak. A cég a tdjékoztatd kiadvanyat a munkaligyi szervezet munkatarsai
rendelkezésére bocsatotta.

Az ilyenkor szokasos ellenérzési eljaras soran a cég altal alkalmazott munkaszerzédés-mintat a Nemzeti Munkadigyi
Hivatal Jogi Osztilya véleményezte. Az illetékes kollégdk tobb ponton is kifogasolhatonak itélték a munkaszer-
z6dés-mintat, mert az nem biztositotta a hazai munkavallalok legdlis foglalkoztatdsanak biztonsagat, ezért az fent
nevezett allasajanlatot a hazai EURES-halézat nem hirdette meg.

Két évvel késébb a megyei EURES-tanacsadét két ligyfél az aldbbi panasszal kereste fel:
e Akozvetitd csak fix dij ellenében biztositott munkalehetéséget az ligyfelek szamara.
e Aszerzédésben foglalt munkabér fele kertlt csak kifizetésre.
*  Nem megfelelé kéralmények kozott (egy sertéstelep melletti lakdkocsiban) kertiltek elszallasolasra.

e Az lgyfelek a fentiekkel kapcsolatban szébeli panasszal éltek mind a munkaadd, mind a kozvetité felé, ered-
ménytelenl.

« A tanacsadot megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak jogsegélyért,
hol tehetnek panaszt a kozvetité ellen.

7.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeritette a munkaszerzédésben foglaltak munkaltaté altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi tert-
lethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozo kérdés. Az aktudlis panasszal kapcsolatos és foglalkoztatashoz két6dé
dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésére.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kdvetendé gyakorlatnak megfelel6en tajékoztatta az tigyfeleket arrdl, hogy a hazai
jogszabaly nem teszi lehetévé az Un. ,kdzvetit6i dij” kiszabasat és kifizettetését, tovabba javasolta az tigyfeleknek, hogy
tegyenek panaszt a munkaligyi szervezetnél és a rendérségnél. Ezzel pArhuzamosan tajékoztatta a halézat és a megyei
kirendeltségek kollégait a kozvetité altal alkalmazott eljarasrol.

7.4. Megoldasi javaslatok:

¢ A munkavallalé irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz, munka-
vallal6i érdekeinek érvényesitéséhez neki személyesen kellett volna tovabbi Iépéseket tennie.
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8. Allasinforméciok 240 ezerért

8.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

8.2. Az eset bemutatasa:
Az EURES-hez egy budapesti székhelyl, magan munkaeré-kozvetité tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezet
kapcsan egy ligyfél az alabbi panasszal fordult segitségért.

e A cég a kilféldi munkavégzési hellyel biztositott allasajanlatairdl szolé tajékoztatd kiadvanyért az lgyfelet
240.000,- Ft 6sszegben ,kozvetitéi dij” kifizetésére kotelezte.

e Az lgyfél a tandcsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért,
hol tehet feljelentést a hirdetével szemben annak érdekében, hogy a jogszerttlendl elkért 6sszeget vissza-
kapja.

8.3. Egyéb megallapitasok:

A magan munkaeré-kozvetito altal az tigyfél részére esetlegesen megkiildétt dokumentumok nem alltak az EURES-ta-
nacsado rendelkezésére.

8.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Atanacsado tajékoztatta az ligyfelet a hazai kbzvetitékre vonatkozo jogszabaly kozvetitd fél altali nem megfeleld kove-
tésének tényérdl, tovabba az un. ,kozvetitdi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.

Tovabba tdjékoztatta a renddrségi feljelentés lehet&ségérdl, melyre hivatkozva az ligyfél felvette a kapcsolatot a kbzve-
titével, és egy személyes talalkozo keretében az 6sszeget a kbzvetitd képviselbje visszaadta a sértettnek.

8.5. Megoldasi javaslatok:

e Az EURES-tanacsadé az ligyfelet a kialakult helyzet megoldasara 6sztonozte.

« Arendérségi feljelentés veszélye is elegendének bizonyult, és tovabbi intézkedésekre nem volt sziikség.
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9. A kozvetité mindenaron gyorsitana a
folyamaton

9.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

9.2. Az eset bemutatasa:

47 éves magyar férfi munkavallalé személyesen kérte az EURES-tanacsado segitségét:

e 2018 majusaban Németorszagban német tulajdonu, de magyar kapcsolattarté személlyel mikoédé magan
munkaerd-kozvetitén keresztil jelentkezett a cég hegeszt6 alldsajanlatara.

« Az lgyfél megadta a kdzvetitd és a kontaktszemély nevét és elérhetéségeit.
«  Akozvetit6é e-mailben elkiildte részére a megbizasi szerz6dést, amelyet az ligyfél a tanacsadonak is eljuttatott.

e Akozvetitd 1 napos hataridével kérte a dokumentum visszakildését, egyuttal felvetette a lehetéségét annak,
hogy aldirja az ligyfél nevében a szerzédést az ligyintézés felgyorsitasa érdekében.

«  Atanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy engedhet-e a kozvetité kérésének, és megengedheti-e,
hogy alairjak a nevében a szerzédést. Ennek fontossagat a kbzvetité azzal indokolta, hogy igy gordiilékenyebb
lesz az Uigyfél bejutasa a gyar terlletére a hétfé reggeli munkakezdéskor.

9.3. Egyéb megallapitasok:
A magan munkaerd-kozvetitérél a német munkaligyi szervezet kollégdival folytatott ellenérzést kdvetéen kideriilt,
hogy Németorszagban bejegyzett cégrél van szé.

Erthetetlen volt a kdzvetits felvetése, mely szerint inkabb alairjak az tigyfél helyett a szerzédést, ahelyett, hogy 6
gondoskodott volna az altala aldirt példany idében vald visszajuttatasarol. A kozvetité még az Gtikoltséget is megels-
legezte volna, csak véllalja el az allast.

9.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:
Az EURES-tanacsadé tajékoztatta az ligyfelet a kozvetitéi magatartas helytelenségérdl, és lebeszélte a kozvetitével
vald tovabbi egytttmUkodésrol.

Egyuttal felvette a kapcsolatot mind a Német Munkatigyi Hivatal (ZAV), mind a Német Szakszervezet (DGB) Faire
Mobilitat projektjének jogaszaval, aki szintén a szerz6déskotéstél vald elallast javasolta az tigyfélnek.

Megoldasi javaslatok:

A tanacsadd az lgyben illetékes szervezetek megkeresésével a leggyorsabb és leghatékonyabb Utjat valasztotta a
panaszos eset megoldasanak, megakadalyozva ezzel az ligyfél tovabbi kockazatos helyzetekbe sodrédasat.
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10. Atvert és kizsakmanyolt munkavallalé
hazamenekitése Berlinb6l

10.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELES
UTANKOVETESI

10.2. Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti magyar férfi munkavallalé e-mailben fordult az EURES-tandcsaddhoz segitséget kérve:

e 2019 majusdban Németorszagban egy magyar magan munkaeré-kozvetitén keresztil vallalt munkat. Az
lgyfél a kozvetitd kapcsan csak egy kontaktszemély nevét és a varos nevét tudta megmondani.

* A magyar kdzvetité egy Berlinben talalhato, kinai tulajdont étterembe kozvetitette ki, ahol - az elmondasa
szerint - az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben szamtalan pluszfeladattal biztak meg (mellékhelyiségek
takaritasa, mosogatas), és ezt sem fizikailag, sem lelkileg nem tudta toleralni. A napi haromszori étkezést sem
biztositotta a munkaadd, annak ellenére, hogy ebben kordbban megallapodtak.

« A helyzetét tovabb sulyosbitotta a tény, hogy szerinte nem volt bejelentve a hivatalos szervekhez, a magyar
kozvetité 300 EUR 6sszeget kért téle ,kozvetitSi dij” gyanant. A kiutaztatasat a leend6 munkaltatd intézte és
annak koltségeit fizette.

« Az ott alkalmazottként dolgozd tovabbi személyek esetében is felmeriilt a munka célu kizsdkmanyolas lehe-
tésége.

«  Atanacsadot megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat jogsegélyért.

10.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a kihaszndlds, kizsdkmanyolds és a foglalkoztatasi szabdlyok munkaltatd altali
megszegésének fogalmat, ami munkajogi tertilethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés. A foglalkoztatas-
hoz két6dé dokumentumok (munkaszerzédés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésére.

Id6kozben az lgyféllel tortént kapcsolatfelvétel soran kiderlt, hogy el6z6 éjszaka a munkaltatd elbocsatotta, és igy a
szallaslehetésége is megszlint. Az éjszakat az utcan toltotte.

10.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadd az ilyenkor kovetendé gyakorlatnak megfeleléen megprébalt tébb adatot kérni az tgyféltél a
kozvetité kilétére vonatkozdan, de ez nem vezetett eredményre, az ligyfél félt a bejelentése esetleges negativ kdvet-
kezményeitdl. A hazai munkaligyi szervezet a kozvetité ellen6rzését a hianyos adatok miatt nem tudta lefolytatni.

A tanacsadé ezzel egyltt tdjékoztatta az ligyfelet a hazai kozvetitékre vonatkozd jogszabaly kdzvetité fél altali nem
megfelel6 kovetésének tényérdl, tovabba az un. ,kbzvetitdi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.
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Felvette a kapcsolatot a megyei rendérkapitanysag aldozatvédelmi munkatarsaival és annak érdekében, hogy a
keletkezett munkajogi helyzet mielébb helyi szintli tdamogatast és megoldast kapjon, megprobdlta jelezni az esetet a
munkavallaldk jogi segitségnyUjtasat és tanacsadast ellatdé Német Szakszervezet (DGB) Faire Mobilitat projekt dort-
mundi iroda kollégainak.

Az id6kdzben bekdvetkezett valtozas kezelésére (hirtelen megsziint a munkaviszonya és a lakhatésa) az tigy Uj irdnyt
vett, és a berlini Caritashoz irdnyitotta az tigyfelet, és a hazajuttatidsara a Baptista Szeretetszolgélattal megtortént az
els6 kapcsolatfelvétel.

Az EURES-tanacsadé folyamatosan kapcsolatban volt az tigyféllel telefonon és Messengeren keresztiil. igy az tigyfél a
Baptista Szeretetszolgdlat kdzbenjarasanak koszonhetéen egy szallén toltotte az éjszakat, majd masnap a Konzulatu-
son biztositottak a hazajutasat.

Hazaérkezését kdvetéen a Csalddok Atmeneti Otthona vette at az Uigyet. A magyarorszagi megérkezését kovetSen
Budapesten elszallasoltak, majd masnap GydSrbe a Csalddok Atmeneti Otthonaba utazhatott, a kéltségeit (taxi, vonat)
a budapesti szallashely fizette.

A gy6ri tartézkodasaban és allaskeresésében, majd elhelyezkedésében a gydri szervezet aktiv kozremdkodbként volt
jelen.

Az EURES-tanacsadé egy késdbbi egyeztetés keretében visszajelzést kért mind az Ggyféltél, mind az ellatasat nyujtéd
szolgalattél, tovabba jelezte az esetlegesen felmeriil6 elhelyezkedési nehézségek megoldasaban vald segitségnyujtas
lehet6ségét.

10.5. Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé iranymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak megoldasahoz és az illegalisan
kifizettetett 300 EUR kozvetitéi dij, valamint az illegalis foglalkoztatasa ligyében neki személyesen kell eljarnia.

Az EURES-tanacsado szubjektiv tapasztalata alapjan (az tigyfél részérél tapasztalt kezdeményezé- és problémameg-
oldd képesség alacsony szintje) és a probléma idében és hatékonyan torténé kezelése-megoldasa érdekében a Baptista
Szeretetszolgdlathoz fordult tovabbi kompetens irdnymutatasért és tanacsért.

Az ligy a kezdeti munkajogi vetiilet utan a szallashelyrdl valo kikoltoztetéssel és a felmondassal Uj szinezetet kapott, és
a Szeretetszolgédlat bevondsa hatékony megoldasnak bizonyult. Elszallasoltattak, felvették a kapcsolatot a kinti konzu-
latussal, és elkezd6dott az Gigyfél hazahozataldnak megszervezése az érintett szervezetek bevonasaval.

Az lgyfél magyarorszagi visszailleszkedése a munkaerépiacra varhatéan megolddédik. Amennyiben korabbi hazai
munkaaddja nem vallalja a foglalkoztatasat, az EURES-tanacsadd részérdl egyéni tanacsadasba bevonas és az ligyfél
hazai lakéhelye szerint illetékes foglalkoztatasi osztaly, human szolgéltatasba torténéd bevonasanak tanacsadé altali
kezdeményezése lehet a tovabbi megoldas.
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11. Kozvetit6 pénzeért nyujt részletes
tajékoztatast

11.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

11.2. Az eset bemutatasa:
Az EURES-hez egy budapesti székhely(i, magan munkaer6-kozvetité tevékenységet folytatdé gazdalkodd szervezet
kapcsan szdébeli Gigyfélpanasz érkezett.

e A cég az ausztriai munkavégzési hellyel megjel6lt alldsajanlatairdl az tgyfél részére postai Uton eljuttatott
dokumentumok (nyilvantartasi adatlap, megbizasi szerz6dés) visszakuldését kovetéen nyujtott volna részle-
tes tajékoztatast.

* A tovabbi lGgyintézéshez altaluk el6zetesen megkildott ,Nyilvantartasi adatlapot” és a ,Megbizasi szerzé-
dést” tartalmazé ,Jelentkezési mellékletet” 21.000,- Ft kifizetése ellenében biztositotta az ligyfél részére.

e Az Ugyfél a tandcsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat segitségért,
hol tehet feljelentést a hirdetével szemben.

11.3. Egyéb megallapitasok:
A magan munkaeré-kozvetité altal az Ggyfélnek postan megkildott dokumentumok (nyilvantartasi adatlap, megbizasi
szerzGdés) az tugyfél rendelkezésére alltak, és az EURES-tanacsaddnak tovabbitotta is azokat.

Az EURES-tanacsado felvette a kapcsolatot a kozvetité székhelye szerint illetékes kormanyhivatal EURES-tanacsadé
kollégaival tovabbi segitséget kérve, amelybdl kidertlt, hogy a cég ellen a Nemzeti Adé- és Vamhivatal kordbban végre-
hajtast kezdeményezett.

A probléma megolddsara tett kisérletek:

Atanacsadd tajékoztatta az Ggyfelet a hazai kdzvetitékre vonatkozo jogszabdly kozvetité fél altali nem megfelel6 kéve-
tésének tényérdl, tovabba az un. ,kdzvetitéi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.

Ellen6rzést kezdeményeztek a cégnél, mellyel parhuzamosan a panaszt fogadd kormanyhivatal ellenér munkatarsai
kozremlkodésével az ligyfelet egy megkildott kérdéssor alapjan a helyi kollégdk meghallgattak.

Legutolso informacioink szerint a kdzvetitét beidézték ellenérzésre, amelyen nem jelent meg. igy 100.000,- Ft eljarasi
birsag kerilt kiszabasra.

Megoldasi javaslatok:

° Az EURES-tanacsado az ellenérék bevonasaval a hivatalos megoldast kezdeményezte, és az ilyenkor kove-
tendé eljarasnak megfeleléen bevonta az lGigyben illetékes féosztaly kollégait.
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12. Agresszid és kizsakmanyolas a
kinai étteremben

12.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

12.2. Az eset bemutatasa:

Fiatal hazaspar (30 éves holgy, 32 éves férfi) személyesen fordultak az EURES-tanacsaddhoz az alabbi panaszukkal:

Tavasszal Franciaorszagba mentek dolgozni vendéglatéiparban, konyhai kisegité munkakorben. Az ligyfelek az el6zetes
telefonos egyeztetések szerint Ugy tudtak, hogy napi 8 éraban, heti 6 munkanap utan 1 pihenénappal fognak munkat
végezni konyhai kisegitéként.

Ehelyett a valésaghan napi 12 6rat kellett dolgozniuk, és durva banasmaddban volt résziik. A kinai étterem tulajdonosa
erészakos hangvételben kommunikalt a hazasparral minden nap. Ezt a megaldzast és erés fizikai megterhelést nem
birtak, igy a harmadik hét végén széltak a tulajdonosnak, hogy nem ebben allapodtak meg. A fizetés maddja sem a
megegyezés szerint tortént. A megallapodas arra vonatkozott, hogy a fizetés hetente lesz. Sajnos ez nem igy tortént.
Amikor a panaszaikat felsoroltak, akkor az étterem tulajdonosa erdszakot alkalmazott és 16kdosni kezdte a hazaspar
férfi tagjat. A féldre dobott néhany apré eurét, és kézolte: ,Ennyi jar nektek.”

A hazaspar annyira megalazva és kiszolgdltatva érezte magat, hogy szinte megbénitotta éket a logikus cselekvésben az
események sorozata. Mivel nem rendelkeztek kellé anyagi tartalékkal - hiszen harom héten keresztiil csak kiadasaik
voltak - végsé elkeseredésiikben a tengerparton aludtak. Harom éjszakan keresztiil a ruhdikat maguk ala tették, és
a vastagabb ruhadarabokkal takardztak a nyirkos hideg tengerparton. Szerencsére harom nap utan sikerlt a csalad
Magyarorszagon tartézkodo tagjainak pénzt utalni a szamlajukra, igy vonattal haza tudtak jonni Magyarorszagra.

12.3. Egyéb megallapitasok:

Ez az eset a tulmunka, kihasznalas, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltaté altali be nem tartdsat,
valamint az elézetes egyezség megszegésének tényallasat foglalja magaban, ami munkajogi tertlethez (munkavallaloi
érdekképviseleti) tartozé kérdés.

A munkaadd ki akarta hasznalni a kiilféldrél érkezett munkavallaloit. A bemutatott munkaszerzédés szévege lathatdan
nem felelt meg a munkajogi szabalyoknak. Sem a cég neve, sem az drabér, sem pedig a szabadsag, pihendidé, felmon-
dasi idé nem szerepelt benne. Hivatalos szerz6désnek egyaltalan nem mondhaté dokumentum volt.

12.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsaddhoz személyesen érkezett ligyfelek a panaszuk bejelentése utan sajat maguk szembesiiltek azzal
a ténnyel, hogy elévigyazatlanok voltak, és még a tulajdonos vagy a munkaltatd nevét sem tudtak. Az EURES-tanacs-
ado felvette a kapcsolatot a foglalkoztatas helye szerinti orszag illetékes EURES-tanacsadojaval és ismertette neki a
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panaszos munkavallalok Gigyét. A kilfoldi EURES-tanacsado azt a tajékoztatast adta, hogy sajnos igy nem tud segi-
teni, hiszen semmilyen hiteles dokumentummal nem rendelkeznek az tigyfelek. Igaz, hogy a munkaltaté megsértette
a foglalkoztatdsi szabalyokat, ezért a helyzet tisztdzasdhoz és megoldasdhoz munkajogi segitségre lenne sziikség, de
bizonyitékok nélkiil nem indulhat eljaras. A kapott informéacidk alapjan az EURES-tanacsado ésa kdvetkezd személyes
taldlkozas alkalmaval elmagyarazta az ligyfeleknek, hogy miért nincs lehetéség jogorvoslatra.

12.5. Megoldasi javaslatok:

Mivel az EURES-tanacsadd nem tud olyan esetekben hivatalos segitséget kérni, amikor a munkavallalé nem tudja alata-
masztani a feljelentést egy hivatalosan aldirt munkaszerzédéssel, ezért az ligyfelet ilyen esetekben arra kell biztatni,
hogy a kdvetkez6 kiilféldi munkavallalasi tervét megel6zéen menjen el az EURES-tanacsadéhoz és informalédjon, hogy
az adott cégrél van-e nyilvantartasa az EURES-halozatnak. Megadhatja még az EURES-portalon elérhetd tagallami
élet- és munkakorilményekhez, illetve az ligyfélre vonatkozé kiilfoldi foglalkoztatasi szabalyokhoz, érdekképviseletek-
hez iranyité szlikséges weboldalak cimét.

13. Hajés munka eldre utalaseért

13.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

13.2. Az eset bemutatasa:

Egy fiatalember azzal kereste fel az EURES-tanacsadot, hogy az express.hu-n olvasott egy hirdetést: egy genovai hajéra
(olasz felségjel alatt) keresnek kabin-takaritokat. (Nyelvtudas nem elvaras.) Egy e-mail cim volt csak megadva. irt a
megadott cimre az tgyfél, és jott is hamar a valasz: mar az &szi turnusra betelt a hely, de a december 15-tel indulé (kb.
3 hénapos) hajodtra még van 7 szabad hely, amelyre lehet jelentkezni. Mivel az ligyfél komolyan gondolta, tovabbi
informaciot kért az allaslehetéségrél. Azt a valaszt kapta, hogy a kiutazast egyénileg kell megoldani mindenkinek, de ha
komolyan érdekli a munka, 15.500 Ft-ot at kell utalnia egy magyar bankszamlaszamra (amely olasz maganszemély neve
alatt futott). Ezt az 6sszeget az engedélyek, papirok forditasara, hivatalos tigyek intézésére és az illetékek kifizetésére
kérték el. A ,szervez6” Etelka nev(i holgy, aki allitélag Olaszorszagban él6 magyar, még kérte az uti okmany fénymaso-
latat is. Ekkor azt irta, mar csak 6 hely van a decemberi turnusra.

Az ligyfél tanacsot kért az EURES-t6l, hogy vajon 4t merje-e utalni a pénzt.

Az EURES-tanacsado elmondta az lGigyfélnek az észinte véleményét az ajanlatrél. Ravezette az ligyfelet, hogy szerinte
e-mailben (akar csak egyetlen napon) hanyan vehették mar fel a kapcsolatot ezzel a nével a hirdetés alapjan, és mi
van akkor, ha esetleg egy tucat masik honfitarsunk is kapott hasonlé e-mailt, és felbuzdulva a lehet6ségen, és bizva
a felvételben, mar elére at is utalta szdmara az 0sszeget? Akkor kozlillik vajon melyik 6 személy lesz, aki a beigért
»,munkat” megkapja? Vagy majd december 15-én a genovai kikotében ott all egy tucatnyi becsapott magyar, Nagy Etel-
kat keresve, de se hajo, se munka nem lesz.. Felhivta a figyelmet arra is, hogy attél, hogy a pénzt atutalja, még semmi
garancia nincs, hogy azt a munkalehetéséget tényleg meg is kapja.
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Az EURES-tanacsado emellett megkereste az olasz EURES-kollégakat is, hogy tajékoztatast kérjen arrdl, hogy miként
mUikédnek a munkaeré-kozvetitési folyamatok Olaszorszagban. Kilén rakérdezett arra is, hogy harmadik személy
intézkedhet-e ilyen ligyekben. Az olasz EURES-tanacsadd dsszefoglalta a munkavallalék tartézkodasanak, bejelenté-
sének hivatalos menetét és az ehhez sziikséges dokumentumokat. Emellett tovabbi informacidkat kért az olaszorszagi
magyar hirdet6rél, de mivel csak egy név és egy e-mail cim allt rendelkezésre (és egy magyar bankszamlaszam), a kevés
és megbizhatatlan adat birtokdban nem volt lehetséges a hirdeté hattérellenérzése.

Az ligyfél ezek utan atgondolta a felkinalt allaslehetéséget és az dtverés kockazatat, majd Ugy dontott, hogy ismeretlen
maganszemély szamlajara egy bizonytalan munkalehet6ségre jelentkezés miatt semmiképpen nem fog pénzt utalni.

13.3. Egyéb megallapitasok:

A kevés rendelkezésre all6 tény és adat miatt az ellenérzési lehetéségek korlatozottak voltak. A név lehetett alnév is,
az e-mail cim tulajdonosa sem leellendrizhetd, egyediil a bankszamlaszamon lehetett volna elindulni, azonban az bank-
titoknak és bizalmas adatnak szamit, igy a bankok a szamlatulajdonos nevét, a szamla egyenlegét vagy mas bizalmas
informaciét nem adnak ki.

13.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az tgyfél helyesen jart el, hogy kikérte egy tanacsadd véleményét, miel6tt pénzt utalt volna a hirdetének. A kilfoldi
tanacsado kolléga segitségét igénybe véve hiteles tagallami teenddkrél és szabalyokrol kapott informaciot.

13.5. Megoldasi javaslatok:

Egyéb megoldasi javaslat nincs, mivel az EURES-tanacsado altal felvazolt lehetséges (rosszul végz6dd) forgatokonyv
elegendé volt az tigyfél kritikus gondolkoddasra 6sztonzéséhez és az anyagi kar megel6zéséhez.
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14. Tulmunka, kihasznalas,
kizsakmanyolas

14.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

14.2. Az eset bemutatasa:

Fiatal (vélhetéen 20-30 év kozotti) munkavallald né e-mailben fordult az EURES Ugyfélszolgalatdhoz az alabbi pana-
szaval:

e A nyar kdzepén Olaszorszagba, Siid-Tirolba ment dolgozni szezonalis munkavallaléként a vendéglatoiparba.
Az elézetes megéllapodas értelmében szobalany munkakérben, napi 8 éraban, heti 6 munkanap utan 1 pihe-
nénappal allt volna munkaba.

*  Ehelyettavaldsagban napi 13 érat kellett dolgoznia, (elsé héten pihenénapot sem kapott), a szobalanyi teendéi
mellett reggeliztetnie, este felszolgalnia, tovabba a konyhan is dllanddan segitenie kellett. Ezt a munkaterhe-
Iést nem birta fizikailag, igy jelezte a fénokének, hogy ha nem csékkenti a munkaidét, akkor hazamegy. Erre
azt a valaszt kapta, hogy ez ,szezonmunka” és természetesen nem csokkenti le a napi 13 éra munkaidét 8
Orara, és addig nem engedi haza, és a fizetését sem kapja meg, amig nem talal Uj embert a helyére.

A munkavillalé kétségbe volt esve, nem tudta mit tegyen, rdadasul mindenképpen haza is kellett mennie,
mert a megfeszitett munkaterhelés miatt az egészségi allapota rohamosan romlott, révid idén belll tobbszor
Osszeesett munka koézben a kimerdiltség miatt.

«  Német nyelv(, lefotézott munkaszerzédését csatolmanyban megktildte az EURES-nek és abban kért segitsé-
get, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy a munkaadé adja ki a foglalkoztatasi és bérpapirjait, valamint adja meg
a munkajaért jaro, 6t megilletd fizetését és engedje haza.

14.3. Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a tulmunka, kihasznalas, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltatd
altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi terlilethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés.

A munkaadé minden jel szerint abban volt érdekelt, hogy a kilféldrél érkezett szezondlis munkavallaléjat a végsdkig
kihasznalja. A megkuldott munkaszerzédés szovege (bar joginak és hivatalosnak tliné volt) rovid, egyszer(, fontos
tényeket és feltételeket (pl. szabadsag, pihendidd, felmondasi id6 stb.) nem tartalmazott. A hatarozott idére sz6ld
munkaszerzédésben ellenben tobbszor is szerepeltették, hogy a munkavallalé tudomasul veszi, hogy kiilonféle indo-
kok miatt (pl. kényvelési allapot, id6jaras, egyéb tényez6k) a szerz6dés és a munkaviszony felbontas ideje 10 nappal
meghosszabbithatd, kitolhato. Erre utal az is, hogy a munkaadé addig mindenképpen vissza akarta tartani (bér ki nem
fizetésével, hazautazas akadalyozasaval) a kizsdkmanyolt és tulterhelt munkavallaléjat, ameddig Gj munkavallalét nem
szerez a poétlasara.
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14.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé felvette a kapcsolatot a foglalkoztatas helye szerinti orszag illetékes EURES-tanacsaddéjaval és
felvazolta neki a panaszos munkavallalé helyzetét és koriilményeit. A kilféldi EURES-munkatars azt a tajékoztatast
adta, hogy az ottani érvényes kollektiv dgazati szerz6dés alapjan (melyre egyébként a munkaszerzédés is hivatkozott),
a munkaltaté megsérti a foglalkoztatdsi szabalyokat, ezért a helyzet tisztdzasdhoz és megolddsdhoz ottani munka-
jogi segitségre lesz sziikség. Megadta tovabba a kompetens kuilféldi munkajogi tanacsadoi iroda és érdekképviseleti
szervezet elérhetéségét is, amelyhez a munkavallalénak kell fordulnia. A kapott informaciékat az EURES-tanacsadé
Osszefoglalta és tovabbitotta az Ugyfélnek e-mailben. (Az tgy tovabbi fejleménye, eredményes lezdrdsa nem valt
ismertté, mivel az Ggyfél utana nem jelentkezett.)

14.5. Megoldasi javaslatok:

A munkaviéllalé irdnymutatast kért az EURES-t6l, azonban az (igye megoldasdhoz, munkavallaléi érdekének
érvényesitéséhez neki személyesen, kilfoldon kellett tovabbi [épéseket tennie. Egy masik orszaghdl, illeté-
kességgel nem rendelkezd hivatal vagy mas személy altal nem képviselheté.

¢ Mivel az EURES-tanacsadd nem lehet kompetens egyszerre az 6sszes unids tagallam munkajogi kérdésében,
foglalkoztatasi szabalyaiban, kollektiv szerzédéseinek és munkaszerzédés-tipusok mélyrehaté (idegen nyel-
ven térténd) szakszerl elemzésében, tovabba nem is lehet hataskaére kilféldi munkajogi tigyekben eljarni - az
Osszes szlkséges ténydllas és adat ismerete nélkil - , ezért az tigyfelet mindig a foglalkoztatas helye szerinti
orszag megfeleld jogi segitségnyujtasi és hatdsagi szerepléi felé kell irdanyitania, a tavolbdl nem fog tudni
beavatkozni, vagy az ligyfél problémajat megnyugtatéan megoldani.

Az EURES-tanacsadd helyesen a kiilfoldi halézathoz fordult tovabbi kompetens irdnymutatasért és tanacsért.
Megadhatja még az EURES-portéalon elérheté tagallami élet- és munkakérilményekhez, illetve az tgyfélre
vonatkozo kulfoldi foglalkoztatasi szabalyokhoz, érdekképviseletekhez iranyité sziikséges weboldalak cimét.

» Az EURES-tanacsado javasolhatja a munkavallalonak azt is, hogy dokumentalja pontosan (pl. munkaidé naplé-
zasa, munkaltaté allitasainak lejegyzése), hogy milyen munkakorilményeknek volt kitéve. Ezen bizonyitékok
birtokaban akar az érdekképviseleti, munkajogi segitségnyujté-tanacsadd helyeken, illetve a munkatigyi biré-
sagon is kdnnyebben meg tudja védeni az igazat.

* Az EURES-tanacsado kérhetett volna visszacsatolast, utankdvetést végezhetett volna az tigyféllel, hogy infor-
maciot szerezzen az ligy tovabbi alakulasarol.



FUGGELEKEK

15. Toborzas német textiluzembe

15.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

15.2. Az eset bemutatasa:

Tébb magyar allaskeresé azzal kereste meg a nydri id6szakban az EURES-t, hogy magyar hirdetési fellileten talaltak
allaslehetéséget, amelyben németorszagi textilipari gyarba keresnek egyszert betanitott munkara embereket. A hirde-
tésben sem nyelvtudast, sem munkatapasztalatot nem irtak el6 a jelentkezés feltételeként, azonban azoknak, akik a
kozvetitével kapcsolatba léptek, azt az informacidt adtak, hogy a kiutazasért és szallasért elére kell fizetni.

Az interneten a hirdetés mar nem volt elérheté és az EURES-tanacsadé hosszas nyomozasa és ligyfelek meghallga-
tasa alapjan sikertlt kideriteni, melyik német céghez is kozvetitenék ki a munkavallalokat. A textilpari cég honlapjan
szerepl6 informaciok alapjan az lizemben épp akkor varhaté tébbhetes ledllas (tehat gyartasi szlinet), amikorra a jeldl-
teket kiutaztattak volna.

Az EURES-tanacsado felhivta a céget és az utan érdekl6dott, hogy valdban van-e toborzas a gyarba és kapcsolatban
allnak-e magyar kozvetitével, illetve magyar munkavallaldkkal.

A cég személyzeti ligyekért felel6s munkatarsa tajékoztatta az EURES-tanacsadot, hogy mar nagyon sok megkeresést
kaptak Magyarorszagrol és intézkedni fognak, ugyanis nem hirdettek allaslehetéséget semmilyen magyar csatornan
keresztlil, kozvetitékkel nem allnak kapcsolatban, és a gyarban valéban termelési sziinet lesz, ahogy a honlapjukon is
szerepel.

15.3. Egyéb megallapitasok:

Bizonyos ,beépiilé” magyar kozvetit6k a kiilfoldi munkaado tudta nélkil hirdetnek a cég adataival allaslehetéségeket
és az utaztatas-szallas eldre kifizettetésével karositanak meg allaskereséket. Amennyiben a jel6lt utana is néz a cégnek,
nyelvtudas hianyaban a munkaadé honlapjan mar nem tudja értelmezni a ledllasrol szolé informaciot, csak meggy6zo-
dik arrdl, hogy a gyar létezik, tehat biztosan van munka, igy gyanutlanul kifizeti a csalonak a pénzt.

15.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

A szlikséges informacidk birtokaban az EURES kapcsolatba Iépett a munkaaddval, azonban a kdzvetité kiléte ismeret-
len maradt. Minden EURES-hez fordulé Gigyfél megkapta azt a tdjékoztatast, hogy az allaslehetéség nem létezik, és
semmiképpen ne fizessen semmiféle 6sszeget ismeretleneknek.

Az eset felgdngyolitését nehezitette, hogy a kozvetitérdl alig allt rendelkezésre informacid, tovabba a korabbi nyomok
is eltlintek az internetrél. Az Gigy par napon belll magatdl eliilt.
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15.5. Megoldasi javaslatok:

e Akeringé allaslehet6ségrél, munkavégzési helyrél, munkaadordl a szitkséges informacidk begyjtése megtor-
tént.

« Az érintett német munkaadd az elsé gyanus jelnél megtehette volna a sziikséges intézkedéseket, pl. a honlap-
jan elhelyezett tébbnyelvi figyelmeztetéssel, hogy nem toboroznak mas orszaghol munkavallalékat.

A munkaaddk és az EURES kozott miikddhetne olyan jelz6rendszer, hogy az EURES-halézaton belil a tagal-
lamok k&z6tt informacidcsere zajlik az ilyen jelleg( illegalis toborzasokrél. Mire a csalds szinhelye szerinti
orszagban az allaskeresék altal kozolt informaciok alapjan intézkedni lehetne, addigra a kozvetité felszivodik.

16. Beépitett 6rangyal az
Egyesult Kiralysagban

16.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

16.2. Az eset bemutatasa:

Az EURES-hez fordulé lgyfél megosztotta a csalasi esettel kapcsolatos tapasztalatat. Egyszer( fizikai munkara tobo-
roztak 6ket az Egyeslilt Kirdlysagban torténé munkavégzésre, amelyhez mikrobuszos kiutazast is igértek, melyért fix
osszegl dijat kértek elére. Tobb magyar munkavallalé abban a tudatban indult Gtnak, hogy kiilféldon egy magyarul
beszél6 kozvetitd varja majd Oket és az érkezés utan elviszi 6ket a szallasra, masnap pedig munkaba allhatnak. Az
egész odaig rendben is ment, mig a mikrobusz soférje egy angliai varosban egy parkoléban ki nem tette a tarsasagot
a poggyaszaikkal és azzal az informacidval, hogy itt varjak meg a kdzvetit6 érkezését. Senki nem jott azonban, hosszu
orakon at szobroztak, probaltak telefonon elérni a kdzvetité szamat, azonban az nem volt kapcsolhaté. Mivel angolul
senki nem beszélt a csoport tagjai kozlil, ezért segitséget sem tudtak kérni, gyakorlatilag tehetetlenek voltak. A munka-
vallalék aztan egyénileg prébaltak meg rendezni a helyzetiket, ezért kiilon utakon indultak el, hogy szallast keressenek
maguknak, az érintett ligyfél viszont még reménykedett, hogy taldn mégis megjon a kozvetitd és elviszi a szallasra.
Besotétedett, de nem tortént semmi. Egy baseball-sapkat viseld, magyarul beszélé fiatal holgy épp arra jart és észre-
vette a kétségbeesett tigyfelet, aki akkor a kimeriltségtsl mar alig allt a 1aban, igy beszédbe elegyedett vele. Ugyfeliink
elpanaszolta az ismeretlen nének, hogy mit tértént vele, mire az segité szandékkal felajanlotta szdamara, hogy van egy
Ures lakasa, ahol meghuzhatja magat éjszakara, azonban ezért némi lakbért kér. Az ligyfél élt ezzel a lehetdséggel,
mivel a né irdnt bizalommal volt, és gy vélte, ez még mindig jobb megoldas, mintha az utcan téltené az éjszakat. Mivel
munkalehet6ség nem volt, a pénz fogyott, ezért az ligyfél tgy dontott, hogy megmaradt pénzébél hazautazik.

16.3. Egyéb megallapitasok:

Trukkosen kitervelt atverésrél van szé a kilféldi munkalehetéség igéretével. Egyrészt a kiutaztatdson nyert a kozvetitd
(aron felll szallitott), tovabba azt hasznalta ki, hogy a kétségbeesett, nyelvet nem beszél6 munkavéllalé bizalmaba
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férkézott egy beépitett magyar ,segité” kozremiikodésével, aki igy a vészhelyzeti szallds rovid tava hasznositasabol
profitalt. A kozvetité blinszervezettel kapcsolatban semmi mas informacié nem kertlt napvilagra.

16.4. A probléma megoldasara tett kisérletek:

Mivel az esetrél az EURES mar csak utdlag érteslilt és mas sértettek sem jelentkeztek, igy beavatkozasra nem volt
lehetéség.

Az lgyfél szdmara is csak utdlag valt vilagossa, hogy a segitékészség (véletlenil épp arra jart egy megnyerd, magyarul
tudo né) csak alca volt, az elére kitervelt csalds szerves része.

16.5. Megoldasi javaslatok:

Az allaskeresd, ha elézetesen tajékozddik, és nem bizik meg ismeretlen személyekben, az illegélis kozvetitéket idejében
felismeri, elkeriilhette volna a veszteséget.

Az allaskeresének nem volt semmiféle vészforgatokonyve, sem egyéb kapcsolata, amelyet idegenben segitségiil hivha-
tott volna. Ezért hangsulyozza az EURES, hogy a kiilféldi munkavallalasra vészforgatokonyvekkel, elérhetéségekkel, a
renddrség, nagykovetség hivoszamaival, tovabba nyelvtudassal és elegendd anyagi tartalékkal szabad csak elindulni.

Amennyiben csalas, blncselekmény gyanuja merdl fel és az ligyfél ezt mar csak kilféldon tapasztalja, mindenképpen a
rendérséghez kell fordulnia, hogy az ligye megoldddjon.

17.Ingadoz6 adolevonasok
és elszamolasok

17.1. Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

17.2. Az eset bemutatasa:

Magyar munkavallalé6 Németorszagba, Baden-Wirttemberg tartomanyba ment allast keresni, ahol egy cégnél egy
6rabéres allast ajanlottak neki, amelyet el is fogadott. Az elsé hdnapban még minden rendben volt, igaz csak egy hetet
dolgozott. Aztan a kdévetkezé honapban kevesebb munkadrat (168 dra helyett helyett 56 6rat) szamoltak el neki., mint
amennyit ledolgozott. Amikor a munkavallald ezt szova tette és kérte Gket, hogy utaljak 4t mihamarabb a fennmaraddé
Osszeget, elnézést kértek a hibdért, azonban a kérésének nem tettek eleget. Két honappal késébb, december végén
kapta csak meg a hidnyzé 6sszeget a januari fizetésével egylitt. Ami azért is gond, mert egyrészt neki mas bevétele nem
volt ezen kiviil, masrészt pedig mivel tébb volt a bruttd 0sszeg, ezért kevesebbet kapott nettéban, mint ami amennyi
jart volna neki.
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A munkavallalé gyanakodni kezdett és onnantdl kezdve mindig kiszamolta az interneten bruttd-netté bérkalkulatorral
ainterneten a fizetését, de sosem egyezett az altaluk utalt pénz azzal, amit a kalkulator szdmitasa szerint kapnia kellett
volna. Aztan a december havi fizetésébdl valahogy elfelejtették levonni az adét, akkor tobb netté bér kapott. Majd a
januar végi fizetéskor megint nagyon kevés nettét kapott. Mikor rakérdezett, hogy miért, azt mondtak, hogy az el6z6
honapban elfelejtették levonni és ezért januarban tobb adét vontak le emiatt. Konkrétan az 1100 eurd helyett csak
670 eurot kapott. Mikor irt egy panaszos e-mailt a cég pénziigyesének, hogy tul sok volt a levonas, nem kapott téle ra
valaszt. igy a fénokéhez fordult, aki igéretet tett arra, hogy utana néz, azonban egy hét utan sem kapott valaszt. Az tigy
tovabbi részletei ismeretlenek, a kapcsolat az tigyféllel megszakadt.

17.3. Egyéb megallapitasok:

Az eset korlilményeit a fizetési jegyzékek, a németorszagi addosztalyok, tartomanyilag eltéré és meghatarozott fize-
tendé levonasok, a bér- és tb Ulgyintézési gyakorlat, valamint a munkaszerzédés feltételeinek alapos ismerete és
vizsgalata nélkil nem egyszerd megitélni, igy nem is dontheté el egyértelmlen, hogy munkacélu kizsdkmanyolasrol
van-e sz6. Az mindenképpen problémakra utal, ha a bérfizetés, a levonasok, az errél készitett bizonylatok, igazold
dokumentumok nem vagy nehezen nyomon kévethetéek. Minden ilyen esetben a munkavallalé felel6ssége is, hogy
figyelemmel kiséri-e a ténylegesen ledolgozott munkaidé, valamint a szdmara kifizetésre kertilé bér viszonyat.

17.4. A probléma megoldasaara tett kisérletek

A munkavallalé 6nalléan és tudatosan igyekezett megoldani a helyzetet: megprébalta feltarni a probléma hatterét,
kapcsolatba Iépett a bérszamfejtést végzé munkatarssal, valamint a vezetével is, azonban ezek nem vezettek ered-
ményre. Segitségll hivta az internetes bérkalkulatort is, ami tulajdonképpen jé déntés, azonban nem tudhatjuk, hogy
a munkavallalé altal beirt adatok valéban helyesek voltak-e és nem kapott-e emiatt félrevezeté eredményt a brut-
té-nettd kilonbségrél.

17.5. Megoldasi javaslatok

* A munkavéllalénak mar a foglalkoztatas elején pontos ismeretekkel kell rendelkeznie az 6t megilletd, torvé-
nyileg eldirt kételezé minimalbérrél, a munkaszerzédésben rogzitett feltételekrdl, a levonasok mértékérdl és
a bér folyositasanak menetérdl, idejérdol.

«  Habar a cégeknél elé6fordulhatnak konyvelési hibak is, akar a banki rendszer is felelds lehet a bérfizetés kése-
delme esetén, a munkavallalénak mihamarabb jeleznie kell a kdnyvelés felé, ha barmi rendellenességet észlel.
Elséként kommunikalni kell a munkaaddéval és diplomatikusan kérni a probléma megoldasat.

A munkaviéllalonak kezdettél fogva célszerl sajat maganak is munkaid6-naptérat vezetnie, hogy adott eset-
ben védeni tudja az igazat. Ehhez a DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund) is kinal magyar és német nyelv
letolthetd, nyomtathatd ,Munkaid6-naptar” mintat.

*  Amennyiben a munkaaddval folytatott kommunikacié zatonyra fut, nem térténik meg a hiba korrigélasa, a
munkavallalé nem kapja meg a bérét, irdsban fel kell szélitani a munkaadét, hogy tegyen eleget a fizetési
kotelezettségének és ehhez hataridét is kell szabni. Amennyiben nem torténik elérelépés, fizetési emlékez-
tet6t kell kiildeni.

»  Mindenképpen érdemes mar a korai szakaszban munkajogdsz, szakszervezet és ingyenes munkajogi tanacs-
adasi szolgaltatast igénybe venni a helyzet atlatasahoz és a probléma hatékony megoldasahoz.

»  Legvégsd esetben panasszal kell fordulni a munkajogi birésaghoz.
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1. Kiscsoportos gyakorlat:
Magankozvetit6 ellendérzése

Egy ligyfél fordul a segitéhdz* azzal, hogy a Facebookon keresztil hollandiai allasajanlatot kapott. Bemutatja a kbzve-
titével folytatott levelezést is. ,Elsé rdnézésre egész jonak tiinik.” - mondja, de szeretné megtudni, hogy érdemes-e
regisztrdlni a honlapon tovabbi informacidért és a jelentkezésért. A segit6é és az ligyfél megnézi egyitt a kozvetitd
cég Goodjobs.com internetes cimen? elérheté honlapjat, melyen egy sor lényeges dologra, pl. nyelvtudas fontossaga,
kezd6téke, munkaruha, bruttd bér, sth. is felhivjdk a latogatdk figyelmét. Egész bizalomgerjeszté munkaeré-kozvetitd
honlapnak tinik, igényes, szép megjelenés, sok allashirdetéssel, elégedett ligyfelek lelkes nyilatkozataival, azonban
ugy érzed, ez még nem elég ahhoz, hogy az ligyfelednek barmilyen vélaszt is adj.

,Mielétt bdrmit is mondanék erre a kbzvetitére és az ajdnlataira, végezziink el pdr ellenérzési lépést a biztonsdg kedvéért” -
mondja a segit6 az ligyfélnek, azzal nekidll kicsit alaposabban utanajarni a cégnek.

Feladat:

Alkossanak 3-4 f6s csoportokat. Képzeljék el, hogy az ellen6rzéshez csak telefon, e-mail és internetes webbdngészé
all rendelkezésre. Gylijtsék Ossze az otleteket, javaslatokat, hogy a cég honlapjabdl kiindulva milyen moédszerekkel,
|épésekkel, eszkozokkel és milyen sorrendben gyézédnének meg arrdl, hogy a kozvetitd, a szolgaltatas és a felkinalt

kulfoldi allashelyek valédiak-e.

A csoportok 20 perc utdn prezentdljak az ellenérzési Iépéseiket. A prezentacidra csoportonként 5 perc all rendelke-
zésre.

A prezentacio teriletei:
—  Hany mddszert, 1épést sikeriilt 6sszegydjteni?
—  Melyek voltak a leggyakrabban és legritkabban emlitett ellenérzési megoldasok?
—  Melyik a legmegbizhatébb, legerésebb bizonyiték?

—  Kimaradt-e valami fontos?

1 A gyakorlat elsésorban Eures-tanacsaddknak ajanlott, de mas segité szakmak képviselSi szamara is hasznos lehet.

2 A megadott internetes cim kitalalt, a valésagban nem létezik, nincs bejegyezve és csak a szimulaciét szolgalja.
Barmely mas, interneten megtalalhaté magankdzvetitéi weboldallal helyettesithetd.
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2. Gyakorlat segit6 szakembereknek:
Uzenet kulfoldon ragadt magyaroktél

Egy nap az alabbi segitségkéré elektronikus lizenet érkezik a segité szakemberhez.

Jo napot kivanok!

Nagy Ferenc vagyok és a segiccségiiket kérem! Testvérem szolt nekem, hogy ismerose akit a falubdl ismer szolt
neki hogy kiilféldi munkdra johetunk épitdipari, bontdsira, mdsnap kell indulni kisbusszal visznek minket és
utkozben szerzddést fogunk irni egy bizonyos Kiss Jozsefel ami végiil nem tétrént meg. Ezutdn azt montdk majd
Belgiumba a szdlldson megkétjiik. Kiértiink kérdeztiik mi van a papirokkal azt montdk az rdér majd az irodabol
kuldeni foglyak de addig is kapunk kajapénzt. Azt csak a 3.napon attdk ide 50 eurot.

A szdlldsért kidertilt hogy 100 eurot kérnek, ami par nap mulva mar 500 lett. Azt montdk még otthon, hogy havi
fix pénzt kapunk, itt meg mar azt, hogy csak 3 hénap utan.

A szallasadénktol megtuttuk, hogy sok brigadot nem fizettek ki elGttiink, ezért mikor ezt szévdtetiik jott egy
sokadik f6ndk megfenyegetett minket és azt monta nem maradhatunk tovdabb elzavart minket azzal hogy a 10
napi munkdnk fedezi a szdlldst és a kajapénzt. Most nincs egy vasunk se, nem tudjuk mihez kezdjiink, nyelvet egyi-
kiink se beszél senkihez nem fordulhatunk otthon se hogy penzt kuldjén utdnunk amibol hazajuthatnank.

Koszonjuk. Vdrom mielébbi a vdlaszukat!

Feladat 1:

Ertelmezze a kapott tizenetet és foglalja Gssze a fébb ismert tényeket az alabbi kérdések mentén!
—  Mi a konkrét krizishelyzet? Mi a panasz, ki, miért, miben és milyen segitséget var?
—  Hany ember érintett a krizishelyzetben? Ok hol tartézkodnak? Hogyan lehet ket elérni?
—  Miért fordulhattak épp ehhez a szervezethez?

—  Hogyankovetkezhetettbe azesetés milyentovabbikockazatok,veszélyhelyzetekadddhatnakajelenleginkiviil?

Feladat 2:

Konzultaljanak egymassal, beszéljék meg, milyen Iépéseket lehet tenni a krizishelyzet megoldasa érdekében!
—  Milyen szervezeteket lehet bevonni a krizishelyzet megoldasaba?

—  Milyen akadalyokkal, nehézségekkel kell szembenéznie az ligyfeleknek és a valaszadé szervezetnek? Mi lehet
az ligy legjobb és legrosszabb kimenetele?

—  Milyen irdsos vélaszt kapjon az ligyfél?

Feladat 3:

Tegylk fel, hogy az ligyfél, aki az (izenetet irta, még miel6tt elindulna, tanacsot kért. Mi mindenre sziikséges felhivni a
figyelmét?
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3. Eset megvitatasa
munkaugyi felugyel6knek

Utmutaték a munkahoz:

—  Vitassak meg a helyzetet 3-5 f6s csoportokban! A vitdhoz ajanlott szempontok elsésorban munkaligyi
felligyel6knek szélnak, de a segité szakmak képvisel6i szamra is hasznos lehet az eset megvitatasa az
emberkereskedelem jeleinek felismerésére.

—  Foglaljak 6ssze a kiscsoportos vita eredményét, és mutassak be az eredményét plenaris (ilésen!

—  Valasszak meg a kiscsoport szévivéjét, aki bemutatja ezen eredményeket!

Esettanulmany:

K. Viola roman allampolgar Bacs-Kiskun megye egyik kertészetében (tanyan) dolgozott mezégazdasagi idénymunkas-
ként tébb roman allampolgarral egyiitt.

Napi 12 6rat dolgozott a rozsaféldeken, ezért a munkaért heti 3000 Ft-ot kapott. Ebbdél az 6sszeghdl kellett volna
finansziroznia a teljes heti élelmezését. K. Viola elmondta, hogy Sz. Tiborral (munkaltatd) munkaszerzédést nem kotott,
illetve a munkabér tekintetében sem egyeztek meg semmilyen konkrétumban. Elmondasa szerint gyakran éhesen,
szomjasan kellett dolgoznia, amikor pedig ezt jelezte munkaadodjuknak, az pénzt nem adott neki, csupan egy rad
szalamit kapott. K. Viola elmondta, hogy a tanyan sem 6t, sem tarsait nem tartottdk bezarva, szabadon mozoghattak,
irataikat nem vették el télik. Sz. Tibor ugyan becsmérléen beszélt vellk, de nem bantalmazta, nem fenyegette 6ket. K.
Viola hazamehetett volna Romaniaba, azonban elmondasa szerint nem volt elég pénze a hazautra. K. Viola elmondta,
hogy senki nem vigyazott rajuk munka kézben, ha akartak volna, megszokhettek volna. K. Viola elmondta, hogy kb. 10
roman vendégmunkas dolgozott Sz. Tibornal, akik szintén nem kaptak meg rendesen a fizetésiiket, szinte étlen-szom-
jan kellett dolgozniuk. EImondta tovabba, hogy a lakhatasi kértilmények sem voltak kielégiték. A hazban ahol laktak,
rendelkeztek sajat aggyal, a munkasoknak volt kdz6s hitdjik, gazrezséjuk, mosdgépik, zuhanyzdéjuk, bar ezek nem
mindig mkodtek.

A feljelentés megtételekor K. Violaval tartott A. Ferenc, aki szintén Sz. Tibor tanyajan dolgozott. Nevezett személy
tanuként kerdlt kihallgatasra, melyben elmondta, hogy midta Sz. Tibornal dolgozott, minddssze két alkalommal kapott
fizetést, annak Osszegét azonban nem tudta megmondani, mivel nem ismerte a magyar pénznemeket. ElImondasa
szerint a pénz elég volt arra, hogy a boltban olcsé élelmiszert vegyen maganak. A kihallgatas soran a kihallgatd A.
Ferenc elé tart magyar papirpénzeket, mely kozil a tand nem tudott egyértelmlien valasztani, ezért nem volt beazo-
nosithaté a fizetésként kapott pénzdsszeg. A. Ferenc a lakhatas kértilményeirél K. Violaval megegyezéen nyilatkozott,
tovabba elmondta, hogy bezarva, bantalmazva ugyan nem voltak, de Sz. Tibor gyakran megalazéan beszélt vellk.

Az eljaras soran elballitasra és gyanusitottként kihallgatasra kertilt Sz. Tibor, aki a gyanusitas ellen panaszt tett, egyben
tagadta a blincselekmény elkévetését, egyéb érdemi vallomast nem tett. A rendérség helyszini szemlét tartott a tanyan,
ahol megallapitasra kertilt, hogy a lakhatas céljaul szolgalé hazban és garazsban altalanos rendetlenség uralkodott, de
az alapvet6 lakhatasi feltételeknek megfelelt.

A rendérség az eljaras soran megallapitotta, hogy Sz. Tibor tanyajan a feljelentés idején K. Violan és A. Ferencen kivl
7 f6 roman allampolgarok dolgozott és lakott. Fent nevezett személyek taniként valé kihallgatasara kertilt sor, akik
egybehangzéan elmondtak, hogy Sz. Tibor nem sanyargatja 6ket, napi hdromszori étkezést, szallast és tisztalkodasi
lehetéséget biztosit szamukra, rendben kifizeti 6ket a ledolgozott munkaidének megfeleléen. Nevezett személyek nem
tamasztottak ald a K. Viola és A. Ferenc éltal elmondottakat. K. Viola és A. Ferenc a feljelentés megtételét kovetéen
Romaniaba tavozott.
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Az eljaras soran szilkségessé valt K. Viola és A. Ferenc igazsagligyi pszichologus szakérté altali vizsgalata. A vizsgalatra
2016. januar 28. napon 11:00 6ratdl keriilt volna sor, mely napon csupan K. Viola jelent meg a nyomozd hatésagnal
14:00 érakor. Ekkor a szakérté mar nem allt a rendelkezésiikre, K. Viola azonban elmondta, hogy sz(ikds anyagi hely-
zete miatt nem fog tudni Gjbdl atjonni Magyarorszagra, mint ahogy A. Ferenc sem. Szakért6i vizsgélatuk a fentiek miatt
nem volt lehetséges.

Szempontok a vitahoz
-~ Ha a munkavégzés helyszinén munkatigyi ellenérzést végeznek, On mint munkatigyi feltigyelé felismerte
volna, hogy emberkereskedelem gyanduja all fenn?
— haigen: hogyan, milyen jelekbél?

- ha nem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen esetben, hogy
ez kider(ljon?

—  Ha felismerte volna, hogy emberkereskedelem gyanuja all fenn, pontosan mit tett volna?

—  Ha bejelentést tesz Onnél az aldozat, felismerte volna a bejelentésbél, hogy emberkereskedelem gyanja all
fenn?

— haigen: hogyan, milyen jelekbdI?

— hanem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen esetben, hogy
ez kiderljon?

—  Abejelent6 altal leirt kérilmények kozil melyek azok az elemek, amelyek rdmutatnak a munkacélu kizsdkma-
nyolasra, kényszermunkara?

— Hogyan jellemezné az ,aldozatokat”?

—  Jellemzé-e a bérek visszatartasa?

—  Voltak-e erészak alkalmazasara utalo jelek?

—  Korlatoztak-e szabad mozgasukat, elvették-e az irataikat?

—  Mit gondolnak, miért volt tehetetlen a nyomozé hatésag?

Megoldas:
— Napi 12 6rat dolgoztak a rézsaféldeken, mely munkaért heti 3000 Ft-ot kaptak. Ebbél az 6sszeghdl kellett
volna megoldaniuk a heti élelmezésiiket.
—  Etlen-szomjan dolgoztattak Sket.

— Ingyen szallast kaptak, a személyek a munkahelylikon éltek és aludtak. Az alvéhelyek tulzsufoltak, egészség-
telenek, a maganszféra korlatozott.

—  Nincs munkaszerzédés és a munkabér tekintetében sem egyeztek meg, rdadasul nem ismerik a helyi pénz-
nemet.

—  Szabad mozgasuk van, irataikat nem vették el.

—  Nem bantalmaztak ugyan 6ket, de gyakran megalazéan beszéltek veliik.
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4., Tesztkérdések
az emberkereskedelemmel
kapcsolatosan’

1. Van-e kiilonbség az emberkereskedelem és embercsempészet kozott?

a. igen
b. nem

C. nem tudom

2. Karikazza be, hogy On szerint hol toboroznak az emberkereskedék?

a. étterem, szdlloda, szérakozéhely
b. ismerésckon keresztl

c. allashirdetésen keresztil

d.  mindharom

3. Magyarorszagon létezik-e specialisan az emberkereskedelemmel és a hozza kapc-
solddoé mas, nemi erkolcs elleni blincselekményekkel foglalkozé rendéri egység?

a. nem, nincs ilyen
b. igen, van olyan rendéri egység a Nemzeti Nyomozé Irodan beliil, amely ilyen blincselekményben nyomoz

c.  nem tudom

4. Van-e olyan orszag, ahol a szexualis szolgaltatasok igénybevételét biintetik?

a. igen
b. nem

c. nem tudom

5. Az emberkereskedelem minden esetben orszaghatar(ok) atlépésével jar?

a. igen
b. nem

c. nem tudom

1 Forras: ORFK 2 é 9 _
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6. Hol legalis Magyarorszagon a prostitucié?

a. sehol
b. mindenhol

)

c.  csak maganlakasban, illetve a telepiilési 6nkormanyzatok altal kijeldlt an. ,tirelmi zénakban’

7. Mire valé6 az U-jelii nyomtatvany?

a. munkaeré-igény bejelentésre munkaadok szamara
b. munkaviszony igazolasara masik EU-s tagallamban (munkanélkiili ellatds megallapitasahoz)

c. tappénzigénybevételére egy masik EU-s tagallamban

8. Mennyi eltoltott id6 utan kell regisztralni (bejelenteni) a tartézkodast egy masik
EU-s tagorszagban?
a. nincs ilyen kotelezettség
b. 30 nap utan

c. 90 naputan

9. Aleggyakrabban ajanlott, szexualis vagy munka céla kizsakmanyolast célzé te-
vékenységek az alabbiak. Karikazza be 6n szerint melyek a leginkabb elterjedtek
Magyarorszagon.

a. fotomodell

b. hostess

c. gyerekfelligyelet, haztartasi munka

d. tancosné, artista

e. barokban-klubokban felszolgaloi, erotikus munka

f.  képzettséget nem igényld, ,magasan fizetett” munka
g.  kulfoldi tanulasi lehetdség

h. hazassag, partnerkapcsolat

10. Mi a felsé korhatar angliai munkavallalas esetén?

a. 35év

b. 40év

c.  nincs korlatozas
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11. On szerint mennyire érinti Magyarorszagot az emberkereskedelem jelensége?

a.  nagyon

b. kevéshé

c. nem tudom

12. Honnan tajékozodhat valaki kiilféldi munkavallalas el6tt a fogadé orszag munka-
vallalassal kapcsolatos szabalyairol?

a. interneten
b. nagykovetségeken, konzuldtusokon keresztil

c.  baratok, ismerésok informaciéi alapjan

Megoldasok
1 a
2 d
3 b
4 a
5 b
6 C
7 b
8 c
9 a,b,e f
10 c
11 a
12 b
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5. Tesztkérdések
az emberkereskedelemmel
kapcsolatosan Il.

1. Mit gondol, Magyarorszag az emberkereskedelem szempontjabdl kiindulasi vagy
tranzitorszag?

a.  kiindulasi orszag
b. tranzitorszag

c. mindketté

2. Karikazza be az egységes eurdpai segélyhivoszamot!

a. 107
b. 111
c. 112

3. Baratnoje 6sszejott egy buliban egy sraccal, akinek egy tuti BMW-je van, és
azt mondja, hogy szerelmes lett a baratnéjébe. Par hét utan mar a kozos jovot
tervezgeti, amelyhez pénz kell, és a srac szerint a baratnéjének be kellene vallalni
egy kis kulféldi melét. Mit tanacsol a baratnéjének?

a. Elég kevés BMW-s pasi van, aki hirtelen szerelmes lesz az emberbe. Biztatja, vallaljon be barmit, hiszen a
jovéjérél van szo.
b. Megprébal vele beszélni, hiszen az igy kezd6d6, rossz véget ért térténetekrdl sokat hallani. Javasolja, hogy

legyen nagyon évatos, gyanu esetén kérje a rend6rség, valamint civil szervek segitségét.

c. Nem szdél se neki, se masnak semmit a dologrél. Egyébként is régéta var egy sracra/lanyra, akinek szép
BMW-je van.

4. Prostituciora kényszerittettek és fogva tartottak, minden pénzemet elveszitettem,
még a ruhdimat is elvették télem, a hatésagok segitségével hazajutottam, de ninc-
stelenné valtam. Mit tehetek annak érdekében, hogy UGjra emberhez mélté életet
élhessek?

a. A hatdsagtdl kapott papirokkal felkeresem az Aldozatsegit6 Szolgalatot és allami karenyhitésért folyamo-
dom, aminek keretében valamennyi igazolt koltségemet megtériti az allam.

b. Kolcsonkérek egy uzsorastol.

c. Kéregetek az utcan a jarokeldktol.
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Ujsaghirdetésben olvasta, hogy tancosnéket keresnek kiilféldi munkara. Epp ilyen
lehetéségre vart, mit tesz?

a. Azonnal felveszem a hirdetével a kapcsolatot, és minél gyorsabban belevagok az Gj munkaba.

b. Felveszem a hirdetével a kapcsolatot és alaposan kikérdezem a helyszinrél, a munkarél, a szerz6désrol,
arrél, hogy a jovedelem legélis-e, majd leellenérzém az adatokat, hogy a munkakdzvetité cég jogosult-e
kulféldre irdnyuld munkakozvetitésre, és ragaszkodom még a kiutazas el6tt a részletes, irdsos munkaszerzé-
dés megkotéséhez.

c.  Akkor is belevagok, ha valés munkardél van szé, de a pénzt szerzédés nélkil kapom.

Tud réla, hogy egy baratnéje ,kiilféldén tancol”, de emellett minden mast is be
kell vallalnia. Rossz tarsasagba keveredett, amikor hazajon, latja rajta, hogy elég-
gé rosszul néz ki, de még beszélni sem tud vele, mert mindig van vele valaki. Mit
tanacsos ilyenkor tenni?

a. Az 6 dolga, hogy mibe keveredett, egyszer egyébként is cstinyan kiabalt Onnel, jogtalanul megbantotta. Nem
sz6l réla senkinek.

b.  Mivel vannak baratai, akik eléggé bevallalésak, megprobal 6sszeverbuvalni egy kis csapatot a kiszabadita-
sara.

c. Segiteni szeretne, az is eszébe jut, hogy taldn nem csak 6 van bajban, hanem masok is, ezért a rend6rséghez
vagy aldozatvédelmi szervhez fordul, ahol tgy segitenek a dologban, hogy se az ismerésének, se Onnek ne
legyen problémaja beldle.

En magam, vagy ismerésém biincselekmény aldozatava valtam, prostitticiora ké-
nyszerittettek, fogva tartottak... Folyamatban van a hatosagi eljaras, mit tehetek
annak érdekében, hogy feldolgozzam az engem ért sérelmeket?

a.  Maganpszicholégushoz jarok, és megprobalok olyan munkat vallalni, amibdl Ujra teremthetem az elveszitett
pénzem, vagyonom és még az ligyvédem dijara is jut.

b. Hitelt veszek fel ahhoz, hogy ki tudjam fizetni az Gigyvédi koltséget és Gjra kezdhessem az életem.

c.  Ahatdsagoktdl (renddrség, ligyészség) kapott és a szocidlis raszorultsdgomat igazolé iratokkal felkeresem az
Aldozatsegité Szolgalatot, ahol szakember segitségét kérem az engem ért trauma feldolgozasahoz, valamint
kérelmet nyujtok be aldozatsegité szolgaltatasok, allami karenyhités irdnt. Tovabba az elkovetével szemben

Megoldas
1 c
2 c
3 b
4 a
5 b
6 c
7 c
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International Organization for Migration (IOM.

6. Mennyit tudsz az emberkereskede-
lemrél?

1. Melyik allitas a helyes?

a. Az emberkereskedelem ugyanaz, mint a prostitucio.
b. Férfiak nem eshetnek az emberkereskedelem aldozataul.

c. Barki belesodrodhat az emberkereskedelembe, akar olyasvalaki is, aki kézel all hozzad.

d. Csak kulféldiek lehetnek emberkereskedelem aldozatai.

2. Kieshet az emberkereskedelem aldozataul?

a. Csak a buta és naiv emberek.
b.  Azok, akik gyorsan akarnak meggazdagodni.
c.  Csak szegény orszagok irastudatlan polgarai.

d. Barki, akar énis.

3. Hogyan ismerhetsz fel egy emberkeresked6t?

a. Sosem lehetsz biztos benne - barki lehet az, akar ismered, akar nem.

b. Egyemberkereskedd Ggy néz ki, mint egy tipikus bin6z6 - draga, sotétitett ablakos autdval jar, kopasz,arany
ékszereket és draga ruhdkat hord.

c. Egy emberkereskedé gy néz ki, mint barmelyik masik férfi vagy né, de arrél fel tudod ismerni, mint mindig
valamilyen munkat kinal.

4. Befejezted az iskolat és a szomszédod munkat ajanl egy német cégnél:
a.  Megkérem a szomszédomat, hogy nézzen utdna par dolognak az életkoriilményekkel, a fizetéssel és az el6re-
|épési lehetéségekkel kapcsolatban, aztan ha tetszik, akkor elfogadom az allast.
b.  Persze, hogy elfogadom. Magyarorszagon nincs semmilyen lehetéségem.

c.  Vonzo az ajanlat, de azért utananézek a cégnek.
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5. Miért nem sz6knek meg az aldozatok?

a. Az emberkereskedék buta embereket valasztanak, akik nem tudnak rendesen gondoskodni magukrol.

b. Az emberkeresked&k folyamatosan ellenérzik 6ket, és megfenyegetik, hogy ha elmennek, akkor megtalaljak
6ket, és fizetnitik kell.

c.  Mindig be vannak zarva, nem mehetnek sehova egyediil.

6. Leggyakrabban melyik orszagokbodl szarmaznak az aldozatok?

a. Mindig szegény orszagokbol.
b. Legtdbbszor azokbdl az orszagokbal, ahol legélis a prostitucié.
c. Féleg Oroszorszaghdl, Moldovabdl, Ukrajndbdl és mas kelet-eurdpai orszagokbal.

d. Barmelyik orszagbdl j6hetnek, legyen az gazdag vagy szegény.

7. Hol zajlik emberkereskedelem?

a.  Bordélyhazakban és night klubokban.

b. Az utcan, maganlakasokban, épitkezéseken, gyarakban - barhol, ahol az emberkereskeddk kihasznalhatjak
az embereket és ebbdl profitadlhatnak.

c.  Veszélyes, szegény és magas b(in6zési rataju kornyékeken.

8. Egy baratod az egyetemrdl megkér, hogy menj Svédorszagba és dolgozz ott, ahol 6
mar évek ota dolgozik és nagyon szereti. Mit teszel?
a.  Maris csomagolsz.

b.  Csupan ez alapjan nem tudod elfogadni: szlikséged van egy munkaszerzédésre, taldlkoznod kell a cég képvi-
selBivel, és tovabbi informaciok is kellenek.

c. Tanacsot kérsz a baratodtdl, de nagyon érdekel a dolog.

9. Létezik emberkereskedelem Magyarorszagon?

a. Az emberkereskedelem egy globdlis probléma, mely minden orszagot érint, igy az enyémet is.
b.  Sose hallottam ilyen esetrél, tehat gondolom nem.

c. Csak Afrikaban, Thaifoldon és Braziliaban fordul el6.

10. Amikor az aldozatok kitérnek az emberkereskedelem koreibdl:
a. Hamar feléplilnek és folytatjdk a megszokott életiiket. Boldogok, hogy maguk mégott hagyhattak a poklot,
melyben éltek.
b.  Sok pénzt kapnak miutan az emberkereskedét elitélték, igy véglilis megtorténik az igazsagszolgaltatas.

c. Attdl fugg, hogy milyen tdmogatast kapnak. Ha senki nem segit nekik, akkor fennall a veszélye, hogy Ujra
hasonlé helyzetbe keriilnek.
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11. Hogy védekezhetsz az emberkereskedelem ellen?

Nem kell védekeznem, hiszen ez velem sosem fordulhat elé.

Ovatos leszek, amikor munkat keresek, tervezem, hogy kilféldre utazom, és amikor masok — akar ismers-
sok,, akar idegenek — munkat ajanlanak nekem kilfoldon.

Nem hiszek senkinek, csak magamnak.

Nem tudom megvédeni magam, ezért azt teszem, amit szeretnék és remélem, hogy semmi rossz nem fog
velem torténni.

12. A parod el akar vinni egy utazasra Olaszorszagba.Mit teszel?

Félek egyedul kilféldre menni vele. Inkabb azt javaslom, hogy menjlink egy masik varosba belféldon, hiszen
ott semmi rossz nem torténhet velem.

Persze hogy megyek - szerelmesek vagyunk, és nagyon jél fogjuk érezni magunkat.

Elfogadom, de informacidkat gyljtok a vizumrol és az Gt részleteirdl, elmondom a sziileimnek, hogy hol
leszek, folyamatosan tartom veliik a kapcsolatot és nem adom oda senkinek az Utlevelemet.

13. Milyen aranyban vannak magyarok az emberkereskedelem Eurépai Unidban lévé
aldozatai kozott?

a.

b.

C.

18%
70%

5%

Szép munka! Oszd meg a tudasod a csaladoddal és a barataiddal is, hogy ne csak a kockazat csokkentéséhez jarulj
hozza, hanem az emberkereskedelemmel és annak aldozataival kapcsolatos eléitéletek elleni kiizdelemhez is.
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7. Gyakorlat: Nyaron parban

Barati korben (iltok egy szérakozdhelyen és a nyaralasi tervekrél beszélgettek. Az egyik baratndd (23 éves, jelenleg
nem tanul, alkalmi munkakbdl él, par szot tud angolul) elmeséli nektek, hogy 6 most mar nagyon szeretne 6sszekol-
t6zni élete parjaval (25 éves, érettségije van, alkalmi munkdkbdl él, németil tud par szot) egy kozos albérletbe, ezért
idén nem terveznek a baratjaval nyaralni menni, hanem helyette kilfoldi allaslehet6ségeket keresnek. Most talaltak is
egy-két j6 ajanlatot, ahova fiatal parokat is felvesznek, nyelvtudas sem kell, nekik pedig fontos, hogy egytitt lehesse-
nek, meg kdzben kicsit azért vilagot is lathatnak majd. Az egyik allas egy németorszagi csomagolélizemben lenne tobb
mUszakos munkarendben, a masik Franciaorszagban egy azsiai étteremben konyhai kisegitéként heti 6 nap bejelentett
munkavégzés. Koriilbelll hasonldéan fizet, 1000 eurdt havonta. A szallasért sehol nem kell pénzt elére fizetni. Mind-
két allasajanlatot egy kiilfoldi munkakat hirdeté Facebook-csoportban talaltdk, és mar jelentkeztek is ra 6néletrajzzal,
személyi igazolvany masolattal (a bejelentéshez) és egész alakos fotdval, ahogy a hirdeték kérték. Most mindketten
izgatottan varjak, hogy mikor kell indulniuk, mikor allhatnak munkaba.

Feladat 1:

Nevezz meg legaldbb 10 olyan kritikus kockazatot és veszélyt, amely fennallhat a baratnéd altal felvazolt kilfoldi alla-
sajanlatokkal kapcsolatban.

-
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Feladat 2:

Adj a baratnédnek legalabb 5 olyan alapvetd tanacsot, amellyel elkeriilheti azt, hogy bajba kerdljon.

o & 0N
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8. Gyakorlat: Takarité allas Svajcban

Takarito no svajci night clubba harom heti valtassal
Bruttd bér: 420 000 Ft/ hé

harom heti vdltdssal folyamatos munkdra takaritonét keresiink svajci night clubba.(nem idenymunka) idealis
munka annak aki nem szeretne kikoltozni kilfoldre de megis jol akar keresni harom hetre 1500 svajci frank teljes
elldtds , ingyen szdllds szintén biztositott A munka végzés nappal van és sok lépcsizéssel jar

olyan munkatdrsat keresiink akinek mdr Van Gyakorlata lehetdleg a szalloda iparban .betanitjuk de észre kell
hogy vegye a munkdt és 6nallo munkavégzésre is képes es valoban dolgozni akar

német nyelvtudds minimalis de hajlando legyen tanulni, 30 es 50 ev koz6tti

csak olyan jelentkezzen aki megtudja oldani a valtas napjan reggel koran Budapesten tud lenni a busz indulasra
fényképes onéletrazokat kérek telefonszammal [ e-mail cim felfedése |

a munkdhoz nem kell fizetnie semmit és csak takaritdsrol van szo .szoval komolytalan levelekkel kiméljenek
meg kérek mindenkit hogy Csak olyan irjon akinek takaritoi Gyakorlata van és nem csak otthon takaritott mar
birja a gyurodest es a hosszu ideju munkavegzest neha keves alvassal

az email tdrgydban tiintesse fel hogy Takariténdi dllds

a munka agusztus 11en kezdodik amennyiben oneletrajzat megfelonek tartjak reszletes ismertetot kuldok

Mr Gring

Egy 41 éves éllaskeres6 n6 tanacsadasért felkeresi az tgyfélszolgalatot, mert a minap a Jofogason talalt egy
kilfoldi takaritd allast az alabbi paraméterekkel, amelyre jelentkezni szeretne:

Mivel az allaskeresének devizahitel adossaga van, munkaja és bevétele azonban nincs, nagyon szeretné megkapni ezt a
svajci allast, hogy a gyermeke tanittatasa mellett kronikus beteg édesanyjat is gondozni tudja. ElImondasa szerint kiilfol-
don eddig 1-2 napot toltott, nyelvet csak minimalis szinten beszél, viszont nagyon motivalt, hogy megtanuljon németiil.
Mivel a csalddja hénaprél honapra él, ezért megtakaritasa nincs. Utoljara 8 hdnappal ezelétt dolgozott részmunka-
idében takaritonéként, azonban kiszervezték a céget, és mar nem tartottak igényt a munkajara. Csaladja tdmogatja a

kilfoldi munkavallalasat. Egészségligyi, fizikai problémai nincsenek, betegségben nem szenved.

Feladat:

Alkossanak tanacsadé-ugyfél part és jatsszak el a tanacsadasi szituaciot. Fliggetlendl attdl, hogy milyen szakterileten
(specializacidval) dolgozik a tanacsadd, mi mindenre kell feltétlendl felhivnia az tgyfél figyelmét a behozott allashirde-
téssel kapcsolatban? A szituacidban szerzett tapasztalatokat, megallapitasokat rogzitsék irasban is.
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9. Tesztkérdések -
a munkacelu kizsakmanyolashoz

1. Melyik nem tartozik az emberkereskedelem aldozatai kérében ismert taszité/hizoé
tényezok kozé?
a. munkanélkuliség
b. kilatastalansag
c. nyugdijrendszer
d. életszinvonal
e. piaciigények

f.  létbiztonsag

2. Melyik kiilfoldi allaslehetdség jelent garantalt biztonsagot a munkavallalé szamara?

a.  Amelyikhez nem kell nyelvtudas és szaktudas.

b. Amelyiknél azt igérik, hogy bejelentenek, lesz munkaszerzédésem (igy tudom, hogy lesz nyugdijam) és
amelyik eleget fizet.

c.  Amelyikhez rokonon, ismerdson keresztil juthatok.
d. Amelyikrél csupa jokat mondanak és dicsérik a neten is.
e. Amelyik munkatigyi szervezeten, EURES-en keresztiil van meghirdetve.

f.  Egyik sem ezek koziil.

3. Amikor egy munkavallalo egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje
alatti vagy attdl jelentésen eltérd, kevés hozzaadott értéket termeld, viszonylag
kevés elvarast tamaszté munkakorre jelentkezik vagy abban helyezkedik el, a fel-
soroltak koziil melyek azok a tényezék, amelyeknek biztosan nem teszi ki magat?
a. hidegnek
b. dekvalifikacionak
c. faradsagnak
d. kapcsolati halé elvesztésének
e. be nem jelentett munkavégzésnek

f.  tdlmunkanak
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4. Hol lehet utananézni a tagallami munkaerdé-piaci kereslet-kinalatnak?

a. Facebookon és a LinkedIn-en

b.  telefonos tudakozon

c. tagdllami munkatigyi szervezet portaljan
d. EURES-portélon

e. aprohirdetési Gjsdgokban

f.  statisztikai adatbazisokban, elemzésekben, kutatdsokban, tanulmanyokban

5. ,A munkaer6-kozvetité csak attol az allaskeres6tdl nem kérhet pénzt, amelyik nem
tud fizetni a szolgaltatasért” Ez az allitas igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

6. Melyik munkaeré-kozvetitd szolgaltatasaban bizhat meg leginkabb a munkaval-
lalé?
a.  Amelyik munkatdrsa szépen és diplomatikusan beszél az tigyfelekkel.
b.  Amelyiknek modern, tartalmas honlapja van sok allasajanlattal.
c.  Amelyikrél jokat irnak az ligyfelek az interneten és a férumokon.
d. Amelyiknek van addszama.
e.  Amelyiknek van tagallami nyilvantartasbavételi szama és/vagy engedélye.

f.  Tébb szempontot is meg kell vizsgalni, hogy el lehessen donteni.

7. Melyik kulfoldi allaslehet6ségre lehet érdemes jelentkezni?

a.  Amelyiknél ellenérizhetd, hogy ki is a kozvetité vagy a munkaado.

b. Amelyikhez egész alakos fotdt is kérnek.

c.  Amelyiknél azonnal donteni kell, mert siirgds.

d. Amelyiknél tisztazott, hogyan is alakul majd a bérezés.

e. Amelyik tagallami és eurdpai szinten is nyilvantartott, publikusan elérheté.

f.  Amelyiknél a foglalkoztatasi szabalyokat és a munkakorilményeket is betartjak.

g.  Amelyikhez ingyen széllast is biztositanak.

8. Miben tud legfoképp segiteni az EURES a munkavallaloknak?

a. Felhivja a figyelmet a biztonsagos kiilféldi munkavallalas ismérveire, veszélyeire és megtanitja, hogy mire kell
odafigyelni indulas el6tt.

b. Megmutatja, hogy hol érdemes kiilfoldi dllasokat keresni és miként lehet ezekre jelentkezni.
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c.  Ejjel-nappal hivhatd ingyenes segélyvonalat mikddtet, és vész esetén megelSlegezi és megszervezi a bajba
jutottak hazahozatalat.

d. Be tudja vonni a kiilféldi tanacsado kollégakat, munkatigyi szakembereket, hogy pontosabb informaciokkal
tudjon szolgalni az 6sszetettebb kérdésekre is.

e. Segitséget nyujt allaspalyazatok elkészitéséhez.

f. Munkaeré-piaci, befektetési és addvisszatéritési tanacsokat is ad.

9. Mit nem szabad sem kiilféldon, sem idehaza soha atadni a kézvetitéknek és mun-
kaadénak?
a. személyes okmanyokat, igazolvanyt, utlevelet
b. amagyar nyelvl 6néletrajzot
c. mobiltelefont
d. készpénz elbleget
e. lakcimkartyat

f.  igazolvanyképet

10. Hova fordulhat a munkavallald, ha kiilfoldon bajba kertilt?

a. renddrséghez

b. munkalgyi szervezethez

c.  konzulatushoz

d. civil segité szervezetekhez

e. szakszervezet munkajogi tanacsadéjahoz

f.  védett hdzakhoz

Megoldas
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IRATMINTAK

1.

Interjukérdések az emberkereskedelem

szakaszaihoz: toborzas, szallitas és kizsakmanyolas

INTERJUKERDESEK AZ EMBERKERESKEDELEM SZAKASZAIHOZ: TOBORZAS, SZALLITAS ES

KIZSAKMANYOLAS

Az interjukérdések segithetnek az Eures-tanacsadoknak és mas segit6 szakembereknek abban, hogy
meggy6éz6djenek arrdl, valdban emberkereskedelem aldozataval kerlltek-e kapcsolatba. Amennyiben

a gyanu meger6sitést nyert, az aldozatazonositasra jogosult szervhez kell fordulni.

TOBORZASI FAZIS

—  Onként hagyta el otthonat?
— Amennyiben nem, kényszeritették arra, hogy elhagyja az otthonat?
— Hogyan szallitottak ide?

—  Ha énként jott, akkor valamilyen konkrét allast vagy tanulasi lehetéséget igértek Onnek ebben

az orszagban?
- Kiigérte Onnek az allast vagy a lehetéséget?
-~ Hogyan lépett Onnel kapcsolatba ez a személy, aki ezt igérte?
-~ Mit mondtak Onnek arrél, hogy mibél all ez a munka vagy lehetéség?

— Milyen informéaciét adtak Onnek a fizetésrdl és a munkakérilményekrél, illetve a tanulasi

lehetdség feltételeirdl?
—  Alairt valamilyen szerz6dést?

- Tajékoztattak Ont arrdl, hogy addsava valik annak a személynek, akivel megegyezett az igért

allast vagy tanulasi lehetéséget illetéen?

SZALLITASI FAZIS

— Eredetileg is volt sajat utlevele vagy személyi igazolvanya?
— Ha nem, akkor segitett valaki ezek beszerzésében?

— Segitett valaki abban, hogy beutazasi vizumot kapjon ide? (Amennyiben szlikség volt vizumra

a belépéshez.)
— A sajat utlevelével vagy személyi igazolvanyaval utazott ide?
— Ha nem, kapott hamis utiokmanyokat?
—  Amennyiben igen, akkor milyen név és allampolgarsag szerepelt az On éltal
— hasznalt atiokmanyban?
—  Kiszervezte meg az utat?
— Kifizette az utikoltséget?
— Hanem On fizette, megmondtak Onnek, hogy mennyibe keriil az Gt?
- Tajékoztattak Ont arrdl, hogy hogyan kell ezt a kéltséget visszafizetnie?
— Hogyan utazott ide?

—  Utkdzben megalltak barmilyen helyen vagy masik orszagban mielStt megérkeztek volna ide?

— Hol Iépett be az orszagba?

— Hivatalos hataratkel6helyen 1épett be az orszagba?

— Haigen, kitoltott belépési nyilatkozatot, és ha igen, milyen néven?
— A hataratkel6n ellendrizték az Gtiokmanyaikat?

—  Onnél van most a személyazonossagi igazolvanya és az Utlevele?
— Ha nem, miért nem?

— Hol vannak most és kinek a birtokaban?
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KIZSAKMANYOLASI FAZIS

TEVEKENYSEG ES MUNKAKORULMENYEK

— Milyen munkat végez most?

—  Kiilénbdzik ez attél a munkatol, amit otthon igértek vagy mondtak Onnek?

— Amennyiben igen, akkor kényszeritették Ont arra, hogy ezt a munkat végezze?

— Kikényszeritette arra, hogy mas munkat végezzen, mint amit igértek?

— Ha a munka megfelel annak, amit Onnek igértek vagy mondtak mielétt eljott otthonrdl, akkor a
munkakoérilmények — fizetés, munkaidé, mozgasi szabadsag, altalanos munkakérnyezet —
megfelel annak, amit igértek vagy mondtak Onnek?

-~ Amennyiben nem, akkor miben tér el attol, amit igértek vagy mondtak Onnek?

— Rakényszeritettek Ont arra, hogy elfogadja ezeket a megvaltozott feltételeket?

—  Kikényszeritette erre Ont?

-~ Kap On fizetést az elvégzett munkajaért?

— Haigen, akkor mennyit fizetnek Onnek és milyen gyakran?

- On kapja meg személy szerint a pénzt vagy valahol tartjak a pénzt Onnek?

—  Tartozik On pénzzel a munkaadéjanak?

— Ha igen, akkor tudja On, hogy mennyivel tartozik és mennyi ideig fog tartani ezt Onnek
visszafizetni?

KENYSZER ES ELLENORZES

— Kitud Iépni ebbdl a munkabdl vagy helyzetbdl, ha szeretne?

— Szabadon johet-mehet, ahogy szeretne?

- Megfenyegették Ont, hogy ne prébaljon elmenni?

— Megfenyegették Ont, hogy a hatésagok illegalis belépsként vagy munkasként letartoztatjak?
- Bantalmaztak Ont fizikailag barmilyen médon?

— Milyenek az életkoriilményei?

— Hol eszik es alszik?

- Agyban alszik, kempingagyban vagy a féldén?

—  Megtagadtak Ontél az élelmet, a vizet, az alvast vagy az orvosi segitséget?

— Engedélyt kell kérnie ahhoz, hogy ehessen, alhasson vagy hogy kimehessen a WC-re?
— Megfenyegette valaki a csaladjat?

- Kényszeriti Ont barki is olyan tevékenységre, amit nem akar megcsinalni?

GAZDASAGI KIZSAKMANYOLAS

—  Megmondtak Onnek, hogy tartozik a munkaadéjanak?

— Haigen, megmondtak, hogy mekkora ez a tartozas?

— Megmondtak Onnek, hogy mibél ered az adéssag?

—  Megmondtak Onnek, hogy mennyi a bére?

—  Megmondtak Onnek, hogy mennyi ideig fog tartani az adossag visszafizetése?
— Elbocsatassal fenyegették barmilyen okbdl?

—  Mondtak Onnek azt, hogy kizarjak a jévébeli munkalehetéségekbs|?

—  Megbiintette Ont a munkaaddja barmilyen okbdl?

—  Megfenyegették Ont azzal, hogy rosszabb munkakériilmények kdzé helyezik?




2. EKAT azonosité adatlap

azonositasahoz — kérjiik a C. részben megadott hozzajarulas esetén az ott megjelolt Aldozatsegité szolgalathoz
Azonosito adatlap az emberkereskedelem aldozatainak eljuttatni! Hozzajarulas hianyaban kérjiik az anonim
adatrogzitést!

Utmutaté az azonosité adatlaphoz az adatfelvevd szamara

Az adatlap célja annak megallapitasa, hogy az azonositisba bevont személy valosziniisithetéen
emberkereskedelem aldozata-e. Az azonosito beszélgetés megkezdése el6tt az azonositasba bevont személyt fel
kell vilagositani az azonositd beszélgetés céljarol. Az azonositds megkezdése eldtt az azonositasba bevont
személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy amennyiben a beszélgetés eredményeként valoszinGsithet, hogy nem
emberkereskedelem aldozata, vagy emberkereskedelem aldozata, de a tovabbi intézkedésekhez nem jarul hozza,
az azonositd adatlap személyazonositasra alkalmatlannd tett modon, kizarolag statisztikai célra keriil
felhasznalasra.
Az azonositd beszélgetés soran az azonositasba bevont személyt meg kell szemlélni és hozza kérdéseket kell
intézni az azonositd adatlap B. részében felsorolt mutatok (indikator) felhasznalasaval. A kérdésekre adott
valaszok alapjan lehet meghatarozni, hogy az azonositasba bevont személy valoszintisithetéen emberkereskedelem
aldozata-e. Minden esetben mindharom kategoriara vonatkozoan fel kell tenni a kérdéseket. A harom kategériara
vonatkozoan egymastol fliggetleniil kell eldonteni, hogy az adott kategoriaban az aldozatta valas valoszinlisége
fennall-e. Az aldozatta valas valoszintisége az adott kategoriaban fennall, ha

—  két nagy valosziniiségre utalo jel (els6 oszlop), vagy

— egy nagy valosziniiségre utald (elsd oszlop) és egy kozepes (masodik oszlop)/kis (harmadik oszlop)

valosziniiségre utalo jel, vagy

—  két kozepes valosziniiségre utalo jel (masodik oszlop) és egy kis valoszinliségre utal6 jel (harmadik oszlop)
egyiittesen jelen van.
Az azonositasba bevont személy valdsziniisithetden emberkereskedelem aldozata, ha az aldozattd valas
valosziniisége valamennyi kategoriaban fennall.

A. rész
Alapadatok

*Azonosité kéd:

*Azonositast végzé szerv megnevezése:
*Adatlap Kitoltdjének neve, beosztisa |
*Adatlap Kitoltéjének kozvetlen elérhetésége:

*Adatlap kitoltésének helye, ideje: [20...

neve:

& | neme: [né [ ferfi []nincs adat

g sziiletési helye orszag telepiilés

8 sziiletési ideje *(év) *(hd)  (nap)

E *jelenlegi tartdzkodasi

S helye (orszag)

2 | kdzvetlen elérhetdsége [ ] telefon: _ [ Jegyéb:

= *allampolgarsaga |_| magyar L] egyéb:

~§ anyanyelve magyar egyéb:

2 | beszél-e magyarul [Jigen [Inem []nem megallapithatd

E azonosité okmany tipusa [ szig. []utlevél ] vez. eng.

< []egyéb:
Eltartott kiskort gyermekeinek szama: [_| 1 [ ]2 []3[]4[]4-nél t5bb [_]nincs adat

A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezo!
B. rész
Azonositas

1. Megjelenés

Valosziniileg gyermek

Lathato sériilések (zuzodasok, égésnyom, vagas, stb.)

Kezeletlen fertézések jelei

Lathat6 alultaplaltsag

Testi fogyatékossag

Terhesség

Kimeriiltség jelei
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Elhanyagolt, szegényes ruhazat

A végzett munka jellegének nem megfelel$ ruhdzat

Tipikusan szexualis tevékenység végzéséhez viselt ruhazat

Thlzott, indokolatlan idegesség

Osszesités * I
A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az elsé oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az els6 oszlopban
min. 1 jelzés, a masodik oszlopban vagy a harmadik oszlopban szintén min. 1 jelzés van vagy (3) a masodik
oszlopban min. 2 jelzés és a harmadik oszlopban jelzés van.

2. Személyes koriilmények

Nem rendelkezik személyazonositd okmanyokkal

Annak jelei, hogy a személy szabad mozgasat korlatozzak, ellendrzik

A munkahely azonos a szallashellyel

Nem tudja a szallasa cimét

Folyamatosan valtozo szallashely

Szegényes, nem lakas céljara szolgalo, alkalmatlan szallashely

Osszesités

A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az elsé oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az els6 és masodik
oszlopban min. 1-1 jelzés van.

3. Munkakdriilmények/ tevékenység végzésének kériilményei

Munkaideje (tevékenység végzésének idétartama) kirivoan hosszit

Fizetés egy részérnek, vagy egészének elvonasa

Nem tudja megmondani a munkahelye cimét

Kiugroan magas(nak allitott) kozlekedési, lakhatasi, étkezési koltségek

N6k esetében, kiilfoldi azonositasnal: otthon hagyott, 3 évesnél fiatalabb gyermek(ek)

Munkaszerzdés nincs

A tényleges munkakoriilmények nem felelnek meg a munkaszerzédésnek

A munkavégzés valamennyi feltételét egyoldaltian a munkaado allapitja meg

Az azonositasba bevont személy abban a hiszemben van, hogy tartozik a munkaadonak

A munkavégzés helye nem rendelkezik a megfelelé munkavédelmi felszerelésekkel

A munkavégzés (feladatvégzés) helye folyamatosan valtozik

Osszesités

A *-gal jelolt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az elsé oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az els6 és masodik

oszlopban min. 1-1 jelzés van.
Az azonositisba bevont személy valésziniisithetéen emberkereskedelem dldozata, ha az dldozatta valas
valésziniisége valamennyi kategoriaban fennall (harom X jelzés)!
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C. rész
Nyilatkozatok, intézkedések

VATUFOME v eeeeenens (az emberkereskedelem feltételezheté aldozataként azonositott
személy neve) megértettem, hogy engem emberkereskedelem valdsziniisithetd aldozataként azonositottak.
Hozzajarulok személyes adataimnak a kovetkezék szerinti tovabbitdséhoz és kezeléséhez:?

(1) hozzajarulok a személyes adataimnak az aldozatsegitd szolgalat részére torténd atadasahoz, és az
aldozatsegité szolgalat eljarasa soran, az abban eljard szervek altal torténd kezeléséhez. Kérem, hogy a
........................................ jarasi/kertileti aldozatsegitd szolgalat keriiljon értesitésre!

.......................................... (alairas)

(2) nem rendelkezem biztonsagos szallassal, ezért hozzajarulok a személyes adataimnak az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) részére torténd atadasahoz, és az OKIT eljarasa soran
az eljarasban részt vevo szervek altal torténd kezeléséhez: ... (alairas)

(3) egészségligyi ellatasra van sziikségem, ezért hozzajarulok a személyes adataimnak az egészségligyi
alapellatast biztositd szerv részére torténd atadasahoz, és az ellatasban részt vevo szervek altal torténd
kezeléséhez: s (alairas)

Az eljaré szervek a személyes adataimat célhoz kototten, kizardlag a sajat eljarasuk soran hasznaljak fel és azt
harmadik személynek nem szolgaltatjak ki. Tudomasul veszem, hogy az azonosito adatlap személyazonositasra
alkalmatlanna tett modon statisztikai célra felhasznalhato.

Kelt: o

adatfelvevo alairasa az emberkereskedelem feltételezhetd aldozataként
azonositott személy alairasa

Az azonositasba bevont személy valoszintisithetéen nem emberkereskedelem éldozata.
Kelt: oo

adatfelvevo alairasa

! Akkor sziikséges kitolteni, ha a B. rész alapjan a személy vélhetéen emberkereskedelem aldozata (hdrom X

jelzés).
2 A (2) és (3) csak akkor jeldlhetd, ha az azonositott személy az (1) hozzajaruldst megadta. A (2) és (3) egyszerre
nem jelolhetd.

3
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D. rész
Az emberkereskedelem elleni fellépést segité onkéntes adatszolgaltatas

Az emberkereskedelem stlyos és sokakat érinté biincselekmény. Az ellene valo kiizdelemhez és az aldozatok
segitéséhez fontos, hogy minél tobb informacio alljon rendelkezésre. Az elébbiek alapjan On vélhetéen ezen
blincselekmény aldozatava valt. Kérjiik, hogy az alabbi kérdések megvalaszolasaval segitse a munkankat!
Barmelyik kérdés esetén mondhatja azt, hogy arra nem szeretne valaszolni, de minden vélasz segitséget jelenthet
masok szdmara. A vélaszai név_nélkiil keriilnek rogzitésre, azokat kizarolag statisztikai célokra fogjak
felhasznalni. Koszonjiik!

AZONOSITO KOD:

1. AZ ADATFELVETEL INDOKA (utdlag kitolthetd)
[] az aldozatot azonositasra kotelezett szervként észleltem:

[] azéldozatot dnkéntesen kdzremiikodd szervezetként észleltem:

2. ELJARO ALDOZATSEGITO SZOLGALAT:*

3. ALDOZATOT ESZLELO SZERVEZET:*

4. HOGYAN KERULT KAPCSOLATBA AZ ALDOZATTAL? (utdlag kitolthetd)
[] sajat eljarasban észleltem

[]az 4ldozat maga jelentkezett

[[] maganszemélyen keresztiil, aki az aldozat ( ) hozzéatartozoja, () baratja, () egyéb

[] magyar hatésagon keresztiil, mégpedig ( ) rendérség, () konzuli szolgalat, () egyéb

[J kiilfsldi hatosagon keresztiil

[Jegyéb
[ nincs adat
5.AZ ALDOZATRA VONATKOZO ALTALANOS ADATOK
Neme: [In6 [ férfi[ ] egyéb, éspedig: ....oovevvviiineainninnn., [ ]nincs adat
Sziiletési ideje: (év)* (h6)*  (nap)
Sziiletési helye: (orszag) (teleptilés)
Vele é16 18 év alatti sajat gyermekeinek szama: | [ J1[]2[ ]3[]4[]4-nél tobb [ ]nincs adat
Sajat haztartasaban eltartott 18 év alatti e .
gyJermekek szama (sajat és nem sajat egyiitt): L11012003 L1400 4-nél tbb [ ] nines adat
Egyéb (felnéttkort) eltartottak szdma: [J1[J2[13[]4[]4-nél tobb [ ]nincs adat
(] egy allampolgarsag, éspedig:
Allampolgarsaga(i): [] tébb allampolgarsag, éspedig:
[ Jhontalan [ ]nem megéllapithatd

Anyanyelve: [ ] magyar [ ]egyéb
Beszél-e magyarul: [ Jigen[ ]nem[ ]nem megallapithato

[] vizum* [] kishatéarforgalmi engedély

[] tartézkodasi engedély* [ ] letelepedési engedély

[]ideiglenes tartézkodasra jogositd igazolas
Nem magyar allampolgar esetén a [ ] szabad mozgas és tartozkodds jogaval rendelkezd
tartozkodas jogcime a Magyarorszagra harmadik orszagbeli allampolgar részére kiadott
érkezésekor: engedély [] menekiiltiigyi eljarasi dontés

[ engedély kereteit tallépve [ | engedély nélkiil

[ regisztracios igazolas

[ legyéb [ ]nincs adat
*Tartozkodasra jogositd engedély [] csaladi egyiittélés biztositasa
(vizum, tartozkodasi engedély) esetén [ ] keres6tevékenység [ ] tanulmanyok folytatasa
kérjiik a cél megjeldlését: [ ]latogatas [ Jegyéb

[] Kénnytiipar [_] Nehézipar [ | Mezégazdasag
Honnan szerezte jovedelmét az aldozatta []Szolgaltatés [ ] Feldolgozr(')iprar’ L Ke rty:sylfedelem
Vvalas el5tt? ] Idegenforgalom [] Vendéglatas [ ] Epitdipar

[ ] Munkanélkiili [_] Segélyezett [ ] Nyugdijas

[ ] Tanulé [ | Eltartott [ | Fogvatartott [ | Egyéb

4
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[ ] Nincs adat

Legmagasabb iskolai végzettsége:

nincs iskolai végzettsége
altalanos iskola .... osztaly
szakkozépiskola .... osztaly
szakkozépiskola érettségi
gimnazium ...... osztaly
gimnazium érettségi
szakiskola ...... osztaly
foiskolai végzettség
egyetemi végzettség

OKJ végzettség kdzépfoka
OKJ végzettség felséfoku
a valaszt megtagadta

R 0

Volt-e gyermekvédelmi szakellatasban?

nem
igen, nevelGsziiléknél

igen, gyermekotthonban
igen, utdgondozdi ellatasban
[ ] nincs adat

([ |

Részt vett-e személyes gondoskodas
keretébe tartozo szakositott ellatasban?

[ ]nem

[]igen, id6sek otthonaban

[]igen, pszichiatriai betegek otthondban
[]igen, szenvedélybetegek otthonaban

[ Jigen, fogyatékos személyek otthondban
[]igen, hajléktalanok otthonédban

[ nincs adat

aldozatava?

Korabban valt-e emberkereskedelem

[Jigen
[Inem

[ ]nincs adat

6. AZ ALDOZAT MOZGASA, SZARMAZASA

kizsakmanyolas helyszinére?

Szarmazasi helye: (orszég) (megye/tartom.énly)
(telepiilés)
Az aldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (1): (telepiilés)
Az éaldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (2): (telepiilés)
Az aldozatta valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (3): (telepiilés)
[]nem volt utazas nincs adat
[] 6nként, mégpedig: | [ ] szervezetten, mégpedig:
Hogyan utazott a [Jaut6 []busz [ ]kisteherauté [ ]kamion [] vonat

Ki fizette az utazast?

[] teherhajo [ személyszallito hajo [ Jrepiild [ ]egyéb
[ ]nincs adat

Utazas idépontja: (indulas) | (érkezés)
[] sajat maga []szerelmi kapcsolata ~ [_| baratja

[] csaladtagja, éspedig ( ) sziild ( ) gyermek () hazastars
() élettars () egyéb rokon

[] munkéltatdja [ ]dilere/futtatdja [ ] egyéb hatalmi
folérendeltje

[] egyéb ismerése [ ismeretlen [ | nincs adat

Orszag(ok), ami(ke)n
keresztiilutazott:

7. KINEK REVEN KERULT EBBE A HELYZETBE? (TOBORZAS)

A toborz6 az aldozatnak:

|[] csaladtagja, éspedig () sziilé () gyermek () hézastérs

5
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() élettars () egyéb rokon
[] baratja [[] szerelmi kapcsolata ~ [_| munkaltatéja
[] dilere/futtatdja [ ] egyéb hatalmi folérendeltje
[] egyéb ismerése [ ]ismeretlen [ ]nincs adat
A toborz6 allampolgarsaga(i):
A toborz6 neme: [ Ind[ ] férfi[ | nincs adat
Sziiletési éve: (év)
[ tjsaghirdetésben [ ]interneten* [] allasajanlattal
[ Jcégreklammal [ ]emberrablassal [ ]hazassagi ajanlattal
Toborzas médja? []adossagrendezés [ ]kényszeritéssel [ ] meggydzéssel
[]ismerés utjan [] més személy altal [ ] telefonon
[ Jegyéb [ ]nincs adat
Ha interneten, akkor melyik | [ ] facebook []Badoo [(Tegyéb ...ccoeenn..
honlapon?
8. KIZSAKMANYOLAS
A kizsakmanyolas id6tartama
(hénapokban):
[] utcai prostittciora kényszerités
[[]nem utcai prostiticiora kényszerités (pl. bordély, escort)
[ egyéb szexualis céli kényszerités (pl. pornofilm)
A kizsakményolas munkavégzésre kényszerités iparban

munkavégzésre kényszerités mezégazdasagban

munkavégzésre kényszerités szolgaltatasban

munkavégzésre kényszerités haztartasban

kényszerkoldulas [ biincselekményre kényszerités
emberi szerv tiltott felhasznalasa

illegalis orokbefogadas [[]hazassagra kényszerités

egyéb [ ]nincs adat

(] fizikai erészak [ pszichikai (lelki) bantalmazas

[] szexualis bantalmazas [ | az dldozat személyét érintd fenyegetés
[] az aldozat hozzétartozoit érintd fenyegetés

formaja (kérjik a
legjellemzobb legfeljebb
harom megjel6lését):

O

[] a hatéséggal valo fenyegetés [[] adéssagesapda (uzsora)
A kizsdkményolas soran | [] személyazonosito, illetve iti okmany elvétele
alkalmazott modszerek: []jdvedelem elvétele [[] szabad mozgas korlatozisa

[ pszichotrép anyag/kabitoszer fogyasztasira kényszerités

[ pszichés vagy fogyatékos allapot kihasznélasa

[ pornograf felvétel felhasznaldséval fenyegetés

[ Jegyéb [ ]nincs adat

7. AZ ADATSZOLGALTATO TUDOMASA SZERINT MEGTETT INTEZKEDESEK
[ feljelentés ( ) Magyarorszagon () kiilfoldon
biintetdeljaras () Magyarorszagon ( ) kiilfoldon
nyomozas elrendelése () Magyarorszagon () kiilf.
vademelés () Magyarorszagon () kiilfoldon

itélet ( ) Magyarorszagon () kiilfoldon

eljaras megsziintetése ( ) Magyarorszagon ( ) kilf.
gyermekvédelmi jelzés/eljaras

Az adatszolgaltatd tudomasa szerint
az alabbi intézkedésekre keriilt sor:

I

|

egyéb [ ]nincs adat
[] informécioé [] hazautaztatas
Az adatszolgaltat6 tudomasa szerint Djogi segitfég S s [ szé!lés: elhel?/ e’zés
az aldozat az alabbi tamogatasokban [ CBESZSCBULY 1'ellatas [ pSZ}Ch?S,Seg,lt,s 8
résgesiilt: [[] anyagi segitség [] tovabbiranyitas
[]nem kért tamogatést
[Jegyéb [ ]nincs adat

8. EGYEB INFORMACIOK, ESZREVETELEK

6
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Egyéb informaciok, megjegyzések:
Megjegyzésl:
Megjegyzés2:
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3. Esetjelzé adatlap

Fejléc

Esetjelzé adatlap formanyomtatvany’

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet
Neve:

Cime:

Telefon:

Felel6s neve:

Kliens Neve:

Szlletés helye, datuma:

Anyja neve:

Rovid esetleiras:

Megtett intézkedések:

Ertesitést kapja:

Kelt.:

! Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segitd szakemberek értesitsék mas, az ligyfél igyében érintett segitd
szakmak/intézmények/szolgaltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a megtett intézkedéseket. Az
érintett témakorok bévithetok.
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4. Esetjelz6 adatlap példa

EURES Nemzeti Koordinacios Iroda

Pénziigyminisztérium

Foglalkoztatasi Szolgalat Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Kalman |. u. 2. IV. emelet
Postafiok cim: 1369 Budapest, Pf. 481.

ESETJELZO ADATLAP MINTA'

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet
Neve: EURES Nemzeti Koordinacios Iroda
Cime: 1051 Budapest, Kalman I. u. 2. IV. em.
Telefon: 06 36 000000000
Felelés neve: Minta Jolan

Kliens Neve: Ké&m(ives Kalman

Sziiletés helye, datuma: Szivarvany, 1992.04.01.
Anyja neve: Kiss Piroska
Rovid esetleiras: 2019.03.29.-én az EURES tanacsadot személyesen megkereste KémUves

Kalman, aki elmondta, hogy Budapest XY utcaban dolgozik, tébb hdnapja
nem kapja meg fizetését, és kdzben arra szeretné munkaltatéja rabeszélni,
hogy Németorszagba menjen ki dolgozni, kémUiives munkat lasson el.

Megtett intézkedések:

Beszélgetést folytattam vele, melyben elmondta, hogy tdbb hoénapja nem
kapja meg a fizetését, tomegszalldson lakik. Tobbszor verbalisan
bantalmaztak, testén latok kék-zold foltokat, de jelen helyzetben nem vallalja
fel a fizikai bantalmazast. Kilfoldi munkajanak cimét megtekintettiik, nincs
nyilvantartva, ezért kértem, hogy ne vagjon bele a munkavallalasba.
Tajékoztattam, hogy szerintem munkacélu kizsakmanyolt jelen helyzete,

Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segit szakemberek értesitsék mas, az tigyfél igyében érintett segit6
szakmdk/intézmények/szolgéltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a megtett intézkedéseket.
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elhelyezést tudok szamara biztositani.

Felhivtam az OKIT-ot, elhelyezést adtak szamara és felvették a kapcsolatot
vele az atmeneti szallas munkatarsai.

Ertesitést kapja:

lakhelye szerinti illetékes csaladsegit6é szolgalat

munkahelyéhez meghatarozott munkatgyi felligyelé

atmeneti szallas

EURES irattar

Kelt.: Budapest, 2019.03.29.

az esetet jelz6 szakember alairasa
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5. OKIT keérdéiv

AZ OKIT ALDOZATAZONOSITO KERDESEI

Az OKIT (Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat) az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal fenntartott szervezet.

Célja elérhet6séget biztositani az erészak (kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas, a haztartasban
él6 barmely személy vagy barmely csaladtag, rokon altal elkdvetett erészak) és prostitucio,
emberkereskedelem aldozatainak a nap minden o6rajaban, az orszag egész terlletén, valamint
kilféldon, tovabba rendelkezésre allni mindenki szamara, aki kivanja, hogy azonnal 6sszekoéttetésbe
Iéphessen segité szakemberrel.

A Szolgalat munkatarsai a kovetkezd, un. ,szlrékérdések” segitségével veszik fel az aldozat

,anamnézisét’, tehat vizsgaljak azokat a korilményeket, amelyek a kialakult helyzethez vezettek. A
legjellemz6bb kérdések az alabbiak:

KULFOLDRE KERULES ESETEN:

Hogyan kerdlt kiilfoldre?

Milyen jellegli munkat kellett kilféldén végeznie?

Hogyan szallitottak?

A futtaté/emberkeresked6 személyére vonatkozéan milyen informéciokkal rendelkezik?
Elvették-e személyes okmanyait?

Hogyan sikerilt megszdknie?

Milyen korilmények kozott élt és dolgozott?

Kapcsolatba kertlt-e magyar kilképviselettel?

Hol tartézkodik jelenleg?

Elérhet6 lesz-e telefonon?

BELFOLDI ALDOZATTA VALAS ESETEN:

Hol és kivel élI?

Hogyan valt aldozatta?

A futtaté/emberkeresked6 személyére vonatkozdan milyen informaciokkal rendelkezik?
Ki segitett abban, hogy elszokjon fogvatartéjatol?

Hol van most?

Elérhet6 lesz-e telefonon?

Az OKIT aldozatiranyité szerepénél fontos tudni, hogy a gyakorlatban jelentés aranyban az aldozatok
személyesen hivjak a szolgalatot, igy az elsédleges azonositast — figyelembe véve a kérlilményeket —
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is a szolgalat munkatarsai végzik. A telefonos tanacsaddénak kétséget kizar6 modon meg kell
gy6z8dnie arrol, hogy tényleges emberkereskedelem aldozata a hivé.

A kozvetités utja: A kliens vagy az ugyben érintett, illetve abba bevonddott személy
(intézmény képviselbje, szocidlis szakember, rendér, pap, stb.) felhivia a Telefonszolgalatot és

elmondja problémajat. (pl. ,szeretne kilépni a helyzetbdl, veszélyben van”; "van nalunk egy elhelyezést
kérd személy...”)

Lehet6leg az elhelyezésre szoruldval kell egyeztetni, de ha ez valamilyen okbdl kifolydlag nem
lehetséges (az aldozatot fogva tartjak, vagy még kulféldon tartdzkodik stb.), akkor kolcsénds
megkeresésekkel (a hivdo szamanak megadasa, esetleg a hely felderitése, a hivé — ha intézményes —
nevének, beosztasanak felderitése, stb.) torténik az intézkedés.

A téves és provokalo, esetleg a védett hazak foldrajzi koordinatait kideriteni
szandékozo hivasokat kifinomult technikaval el kell haritani!
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A munkaceélu kizsakmanyolas
megeldzésének és az aldozatok
segitéesének lehetiségei

Tematika szakemberek szdmara a téma feldolgozasahoz

Az emberkereskedelemrél és a munka célu kizsakmanyolasrél egyre tobbet és nyiltabban szlikséges beszélnink.

Képzéseken, tréningeken keresztil szlikséges felhivnunk a figyelmet a jelenség magas latenciajara, az emberi jogokat
stlyosan sérté jellemzéjére, az dldozatta valas lehetséges madjaira és a mar aldozatta valt emberek szamara elérheté
segitség formaira.

Minden olyan kampany, képzés, tréning, ami hitelesen és alatdmaszthaté adatokat kézvetitve, valds térténete-
ket bemutatva kozeliti a célcsoportokat, sikeres lehet és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb szamban keriiljenek
felderitésre az emberkereskedelmi blincselekmények és a tarsadalom széles kérében ismertté véljon a jelenség ezaltal
csOkkentve az dldozattd valas esélyét.

A potencidlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben él6k, gyermekotthonokbdl kikerdil fiatalok,
romak, fogyatékkal él6k ,stb.) kivil nagyon fontos megszdlitanunk a fiatal korosztalyt is, elsésorban a kdzépiskolasokat
és a féiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kiilfoldon folytatjak tanulmanyaikat vagy ott vallalnak munkat, igy
vélva kiszolgaltatottd, jellemzéen a munka célu kizsakmanyolasnak.

Szamukra érzékenyit6, figyelemfelkelté kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a jelenség széle-
sebb kérben torténd ismertetése, a veszélyeztetd tényezdk és az emberkereskeddk altal alkalmazott technikak feltarasa,
megismertetése, valamint a segité szervezetekrdl vald részletes tajékoztatads. Az érzékenyité tréningek, kampanyok
multiplikator hatdsai vitathatatlanok, hiszen a részt vevék azon tul, hogy énmaguk kapcsan ismereteket szereznek,
ismerdseik, barataik, rokonaik kdrében is tovabbadhatjadk megszerzett ismereteiket.

Jelen tematika segitséget nyujthat tobbek kozétt a pedagdgusok, az EURES-tanacsadok, a foglalkoztatasi
szolgalat munkatarsai, a palyaorientacios tanacsadok, szocialis munkasok szakmai kozésségének abban, hogy hallga-
toik, didkjaik, tgyfeleik, klienseik szdmara olyan csoportfoglalkozasokat, tréningeket tartsanak, melyek segithetnek
megelézni az dldozatta valast, felismerni a folyamatot és részt venni a beavatkozasban.

A FOGLALKOZASOK CELKITUZESE, TARTALMA ES MODSZERTANA

Az emberkereskedelem, a munka célu kizsdkmanyolas megel6zésének céljabdl tartott csoportfoglalkozasoknak
fontos célja, hogy a résztvevok megfelel6 ismereteket szerezzenek a jelenségrol, a sokszor téves és félrevezetd infor-
macidk helyett hiteles és valodi tudashoz jussanak.

A foglalkozasok célja:
— informaciét adni a részvevbknek az emberkereskedelem jellemzé&irdl, az aldozatta valas lehetséges okairdl, a
segité szervezetekrol
—  beszélgetni az ala-f6lé rendeltségrél és a kiszolgaltatottsagrol;
— megmutatni, miként lehet elkerllni az dldozatta valast
— megmutatni a tarsadalmi felel6sségvallalds fontossagat;

— ismertetni az intervencids lehetdségeket, tovabba bemutatni a segité-tamogaté szolgalatokat, szolgaltataso-
kat
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A tréninggyakorlatok soran a résztvevok szamara lehetéség nyilik arra, hogy megtapasztaljak az aldozatta
valast szituativ helyzetekben. Emellett megérthetik, hogy az aldozatok kiszolgaltatott élethelyzetében nehezen
értelmezhetéek azok a kérdések, amelyeket a témakdr ismeretének hidnydban a hétkdznapi emberek feltesznek:
kérdések a Miért nem ment el? Miért maradt?

Ahhoz, hogy a résztvevok aktivan vegyenek részt a foglalkozasokon, olyan bizalmi légkort szlikséges kialakitanunk,
mely lehetévé teszi az 8szinte megnyilvanulasokat, a negativ érzésekkel valé szembenézést és véleményiik asszertiv
moddon torténd kifejezését. A bizalom és a kdlcsonos tisztelet |égkorét kell megteremtentink a csoportban ahhoz, hogy
a résztvevék 6szintén tudjanak beszélni errél a nehéz és sok eléitélettel bird témarol.

KOROSZTALY SZERINTI TRENING JELLEMZOK:

Erzékenyit6 tréningek, kampanyok tizenetei a 12-16 éves korosztaly szamara

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacélu, valamint a szexualis célt kizsdkmanyolas kapcsan a 12-16 éves
korosztalyt szlikséges tajékoztatni a jelenségrél és olyan tréningeket tartani szamukra, amelyek biztositjak, hogy az
informaciok beépulnek az ismereteik kozé, valamint preventiv jelleggel alkalmazni tudjak a hallottakat és képesek lesz-
nek felismerni a veszélyt és nemet mondani az esetlegesen felmerilé kizsdkmanyolé helyzetekre. A tréningek és az
érzékenyité kampanyok egyik legfontosabb tizenete kell, hogy legyen, hogy ,Beszéljiink az emberkereskedelemrdl!”
beszéljiink a jelenségrél, hiszen csak abban az esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, ha megismerik az emberek, ha
beszélnek réla és ha egyre nagyobb szamban kerlilnek felderitésre emberkereskedelmi tigyek.

A tréning jellegti érzékenyitések célja:

— Informaciét szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérdl

—  Hogyan? Fogalomtisztazas, emberkereskedelem formainak és méretének, sulyossadganak megismertetése
(Film: Osszetort almok sugaritjant)

—  Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemz6 ala-félé rendeltségi viszonyroél

—  Hogyan? Tegylnk fel kérdéseket a résztvevéknek: Mit gondoltok a prostittciérol?; Mit gondoltok a modern
kori rabszolgasagrol (csicskaztatasrol)? Mit gondoltok az emberkereskedelemrdl? Mit gondoltok a futtatordl,
a csicskaztatorol?

—  Megmutatni az emberkereskedelemmel kapcsolatos filmekkel az aldozattd valas folyamatat. Ajanlott alko-
tasok: (Men Lareida:Viktoria, Zurich expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter Bernadett: Egy né fogsagban)

—  Megmutatni, hogy miként lehet elkerilni az dldozatta valast
—  Hogyan? Emberkereskedék technikainak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.
—  Megmutatni a kortarsak szerepét az aldozatta valasban, ill. annak elkeriilésében egyarant

—  Bemutatni a segité szervezeteket és a munkajukat

A tréning soran
— egyéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa
—  érzelmek megélése és azokrdl vald iranyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szamara

— amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni teriileten dolgozé szakember bevonasa a
tréningbe

1 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabé Mihaly. Megtekintheté itt:
http:/www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok
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ERZEKENYITO KAMPANYOK, TRENINGEK FIATALOK ES FELNOTTEK RESZERE
(16 EV FELETT)

Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolak felsébb évfolyamainak didkjai valamint a felséoktatas hallgatdi, illetve
a felnéttek tajékozottabbak, mint a 12-16 éves korosztaly. Sokat és sok kiilonb6zé informacioét tudnak, de az nagyon
jellemzd, hogy sajat magukat nem érzik veszélyben, ugy vélik, hogy 6ket nem érheti baj és az emberkereskedelem egy
tavoli jelenség, mely mindig massal torténhet csak meg. Eppen ezért fontos tizenet lehet a ,Veled is megtorténhet!”

Hasonléan kell, hogy felépiiljenek a foglalkozasok e csoport szamara, mint az el6zéekben bemutatott korosztaly
esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kilfoldi munkavallalas veszélyeinek és emberkereskedelemmel
kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kiviil megismerni a www. safe.iom.sk oldalt?, mely fontos informaci-
okat tartalmaz a jelenség kapcsan, kifejezetten ezt a célcsoportot megszdlitva, és egy telefonos applikaciét alkalmazva
lehetdséget biztosit a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter bérébe bujva prébaljanak szerencsét kiilféldon.

A tréning felépitése és elemei

Bemutatkozas, keretek, szabalyok
Id6igény: 20 perc
Témakorok:
- tréning célja, kerete,
— id6, szlinetek,
—  egymas meghallgatasanak szabalyai,
—  megszolitas: tegezédés-magazddas,
— ,itt és most”, védett kornyezet,
—  ,passzolas jog”,
— dohanyzohely kijeldlése,
—  titoktartas, stb.
—  kommunikacio: egyes szam elsé személy, egyszerre csak egy valaki beszél, nincs mindsités, nincs itélkezés.

—  modszerek, célok, témak tisztazasa.

Elvarasok, fenntartasok
Id6igény: 20 perc
Gyakorlat

Egyéni gyakorlat soran minden résztvevd felirja egy-egy post it-re az elvarasait és a félelmeit a tréninggel kapcsolato-
san. Az eredmények flip-chart tablara keriilnek felragasztasra, amit jol lathaté helyen kell elhelyezni a teremben. Ezt
minden résztvevé egyénileg teszi meg, Ugy, hogy kiviszi a tdblahoz, hangosan felolvassa, majd felragasztja azt a flip-
chart tablara.

A tréninggel kapcsolatos elvarasaim; mit szeretnék itt elsajatitani, mit varok, mi fog térténni a tréningen?

A tréninggel kapcsolatos fenntartasaim: mi az, amitdl tartok, mi az, amit nem szeretnék, hogy térténjen a tréning
soran?

2 Az oldal magyar nyelven is elérhetd: http:/www.safe.iom.sk/#/hu
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Jatékos csoport bemutatkozas

Idéigény: 30 perc
Gyakorlat: Pozitiv énkép bemutatkozassal

Id&igény: 20 perc

A kozOsség tagjai 4-5 f6s csoportokat alkotnak. Mindenki ,bemutatkozik” a csoportjanak Ugy, hogy keresztneve elé egy
ugyanolyan kezddbetijd, ra jellemzé tulajdonsagot illeszt. (pl: Eletrevalé Eva, Tancoslabu Tibor, Vidam Vera, stb.) Ezt
rairja a ,névkartyajara”, egy elézetesen kiosztott irélap tetejére.

Témara hangolddas
Gyakorlat: Filmvetités majd megbheszélés
IdGigény: 30-45 perc (a valasztott film hosszatol fliggéen)

A kisfilmek, a dokumentumfilmek sokban segithetik a téma felvezetését. Az emberkereskedelem, a munka céld kizsak-
manyolas jelensége sokakat megddbbenthet és érzelmeket valthat ki a csoporttagokbdl, ezért érdemes a valasztott
kisfilmmel el6zetesen megismerkedni a csoportot vezet6 szakembernek. A feldolgozhatd filmek listaja és leirdsa
megtaldlhaté a tananyagban is, de érdemes lehet a célcsoport kordsszetételére figyelemmel lenni ill. arra, hogy az
emberkereskedelem mely forméjaval kivanunk foglalkozni.

Nagyon fontos, hogy a film kdz6s megtekintése utan beszélgessiink a latottakrdl, arrél, hogy kit hogyan érintett, milyen
gondolatok, érzések keletkeztek a film kozben. Figyeljlink arra, hogy mindenkinek lehetésége legyen ezek kifejezésére.

E tematika alapjan tarthatunk érzékenyité tréningeket szakembereknek is, majd az érzékenyités utan az ismereta-
tadas egyéb formait valaszthatjuk a kézikonyv tartalmanak megismertetésére. A szakemberek képzéseben a személyes
tapasztalatokra torténé épités, a szakmai tudassal valé 6sszekapcsolas vezethet leginkabb sikerre.

Mit gondolsz az emberkereskedelemrdél?

Gyakorlat: Szavak és reakciok
Idétartam: 20 perc

Az alabbi szavakat egyesével felirjuk a flipchart tablara mikdzben hangosan kimondjuk és megkérjik a résztveviéket,
hogy az elsé szét, érzést, gondolatot, ami eszlikbe jut, mondjak be hangosan. Ne irjak fellil a gondolataikat, akkor sem,
ha az ,cstinya” szo.

Az alabbi szavakat lehet alkalmazni:
— emberkereskedelem
—  prostitualt
- futtato
—  emberkeresked6
—  rabszolga
- vendégmunkas
—  csicska
—  koldus

Nézziik meg és beszéljiik at, hogy a felirt szavak milyen toltetliek (pozitiv, negativ, semleges).
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Az emberkereskedelem fogalma, formai

Gyakorlat: Beszéljink észintén!
Idétartam: 30 perc

Osszuk 4 f6s csoportokra a résztvevéket és kérjik meg 6ket arra, hogy sajat el6zetes tudasuk, gondolataik, alapjan
irjak le kdzosen, hogy mit jelent az emberkereskedelem. Nem pontos definiviét kérlink, hanem sajat szavakkal valé
megfogalmazast, kozés munka eredményét.

A csoportok elmondjak sajat meghatarozasukat, melyekbdl a fontosabbnak vélt kulcsszavakat, kulcsmondatokat felir-
juk a tablara.

A feladat zarasaként kivetitjik az emberkereskedelem fogalmi meghatarozasat (melyet a tananyag tartalmaz)

Potencialisan veszélyeztett célcsoportok

Gyakorlat: Hol a kapu?
Idétartam: 20 perc

Megkérjlik a csoporttagokat, hogy gyjtsék 6ssze egyénileg, hogy kik lehetnek a potencialisan veszélyeztetett célcso-
portok és milyen jellemzék alapjan valasztottak ki ezeket a csoportokat.

Az egyéni munkak eredményeit beszéljiik meg nagycsoportos keretek kézott és tisztazzuk, hogy mi lehet az oka annak,
hogy a tablara kerlt csoportok a leginkabb veszélyeztetettek.

Potencidlisan veszélyeztetett célcsoportok lehetnek a mélyszegénységben élék, hajléktalanok, fogyatékkal élok,
romak, tartds munkanélkiiliek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

Hol a kapu?

Egy ember kimegy a terembdl, akinek a hatara ragasztjuk valamelyik célcsoport megnevezését (hajléktalan, szenve-
délybeteg, fogyatékkal él6, stb.). © nem tudja, hogy mi van a hatara irva, azonban a kor tagjainak megmutatja a hatara
felirt szot. Az 6nként jelentkezének be kell jutnia a kérbe, de kézben nem kommunikalhatnak sem a kér tagjai sem
a bejutni szandékozd. A kor tagjai eldontik, hogy beengedik vagy sem a sajat koreikbe. A jaték kapcsan beszélgetés

Fokuszban a munkacélid kizsakmanyolas

Gyakorlat: Kamu allashirdetések
Idétartam: 30 perc
,Kamu allashirdetések” a valédiak kozott.

1. ,J6l akarsz keresni és kozben még bulira is legyen id6d? Keress minket az aldbbi email cimen:holnaptolmilliomosle-
szelitromail.hu”

2. ,Nem beszélsz angolul? Nem baj, mi megtanitunk és még fizetlink is érte! Megbizhatd angliai cég keresi allandé
munkatarsat. Jelentkezz, hogy segithessiink! Alacsony munkakdzvetitési dij!

Csaladokhoz keresilink kdnnyU fizikai munkara néi és férfi munkaerét. J6 fizetés, korrekt munkakérilmények! Telefon-
szam:06-30/123-34-65"

3. ,Unod mar a szirke hétkdznapokat? Jobb életre vagysz? Mi segitlink! Kilféldi kertészetbe keresiink
szakképzettséget nem igényld munkara embereket! angliaikerteszet@hotmail.com”

4. ,Mozdonyvezetbket keresiink. A munkavégzéshez szikséges képzést képzbintézményen kereszdl
biztositjuk. Jelentkezés az alabbi e-mail cimen: realcargo@realcargo.com”
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5.  Aruteritéi allaslehetéség ,C” kategérias jogositvannyal renelkezéknek. Budapesti székhely( cég ,C”
kategorias jogositvannyal rendelkez6 munkaerét keres, napi négy 6ras munkaiddében. Jelentkezés fény-
képes Onéletrajzzal: pestiszallitas@gmail.com”

A hirdetésket felolvassuk és a csoportnak konszenzusra kell jutnia, hogy melyik az igazi és melyik a kamu allashirdetés.

Ezutan levetitjuk az IOM ,Ne hagyd!” cim( kampanydnak Munkacéli kizsdkmanyolasarol szold  kisfilmjét
(https:/www.youtube.com/watch?v=GQz07nXBvco) majd beszélgetiink a témarol.

A munkacéld kizsdkmanyolas okai

Gyakorlat
Idétartam: 20 perc

Harom fés csoportokban gydijtsiik 6ssze, hogy mik lehetnek a munkacélu kizsdkmanyolas okai, melyek azok a ténye-
z6k, melyek az dldozattd valas esélyét novelik.

Beszéljlink réla nagycsoport szinten is, majd kérjiik meg a csoporttagokat, hogy gy(jtsék 6ssze, hogy:
1. Melyek azok a tényezék melyek a munkacélu kizsdkmanyolast tudjak megakadalyozni
2. Melyek azok a tényezék, melyek névelik a munkacélt kizsakmanyolds kapcsan torténd aldozatt valas esélyeit.

12-18 éves korosztaly esetében hasznalhaté a www.safe.iom.sk oldalon taldlhaté jaték, mely kiilénb6zé karakterek
segitségével teszi lehetévé, hogy a munkacélu kizsdkmanyolas kapcsan jobban megismerjlik a kivalté okokat és azokat
a dontési helyzeteket, melyek elvezethetnek az aldozatta valashoz.

Mit tehetek, hogy ne legyek aldozat?

Gyakorlat: Ertékeink; esetfeldolgozas
Idétartam: 2X30 perc

Megkérdjik a csoporttagokat, hogy irjanak fel Gnmaguk kapcsan fontos tulajdonsagaikat, belsé értékeiket, melybdl
er6t meritenek.

Majd ezeket az értékeket ,rangsoroljak” 1-5-ig. A legfontosabb kapja az egyes szdmot. Felhivjuk a csoporttagok ,figyel-
mét” arra, hogy ezek az értékek mindig veliink vannak és segithetnek abban, hogy ne valjunk aldozatta.

Utmutatdk a az esetfeldolgozashoz:

Vitassak/vitassatok meg a helyzetet a lehetd legtébb szempont figyelembevételével (lenti kérdések segitséget nytj-
tanak)

Tamas és Bea, 19 évesek, a Jofogas.hu-n talaltdk a husiizemi hollandiai munkalehetéséget, majd kozvetitdén keresztiil
kertiltek ki Hollandidba. A kdzvetité egy magyar né volt, németorszagi telefonszammal. O tajékoztatta Sket a feltéte-
lekrél, munkafolyamatrol, fizetésrél és a szallasrol, amelyért kdzvetitdi dijat nem kért. Napi 8 drai munkaért igértek
nekik 1200-1300 eurds havi bért. November elején utaztak ki 6nerébdl Arnhembe, Hollandidba. Az érkezés utan 26
napot kellett varniuk a szallason, amire munkaba allhattak. 4-6 személyes, emeletes dgyas szobakban laktak a szallason,
ahol sok magyar volt még rajtuk kivil.

A husgyarban kezdtek el dolgozni, ahol papiron 8 éras volt a munkaidé, de altaldban 10-12 6rat kellett dolgozniuk.
Mivel elfogyott a pénziik, mar az elsé héten el6leget kellett kérnilik a fizetésiikbdl. Tamas kapott 150 eurd eléleget,
majd a fizetésnél mar csak 20 eurdt kapott. Bea 270 eurdt kapott. 2 hét utan betegek lettek, de 40 fokos lazzal is be
kellett mennitik dolgozni 12 érat. Nem engedték el ket a kérhazba, Tamasnak inhlively gyulladasa is volt. Végil kirdg-
tak dket a husgyarbdl.
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TANARI UTMUTATO

Ezutan kezdtek el dolgozni a tortagyarban, amit ugyanaz a helyi koordinator intézett nekik. Ugyanazon a szallason
laktak, ugyanaz a szerzédésiik volt. Altalaban 10-12 érat dolgoztak itt is, de eléfordult, hogy 14-16 6rat. 1 hénapot
dolgoztak itt. Tamas 480 eurdét kapott, Bea semmit. Majd innen is kiragtak 6ket, mert még mindig betegek voltak. Ekkor
Tamas kihivta a rend6roket a szallasra. A rend6rok kihallgattak éket, majd egy hotelben szallasoltak el ket 3 napra,
ezutan kerlltek a védett hazba, melyet egy holland civil szervezet Gizemeltetett. °

Lehetséges kérdések:

1. Hol |at olyan jelet, amely gyanura adhat okot?

2. Milyen lehet6ségekrdl tud az el6zetes tajékozodas kapcsan?
3.Hol és kiktél kaphat segitséget a kiilféldi munkavallalas el6tt?

4., Milyen évintézkedéseket tettek volna az eset kapcsan

Beszélgetés az dldozatta valasrol

Gyakorlat: Azért nem valok aldozatta, mert...
Id6igény: 20 perc
Belsé jellemzék, erésségek feltarasa. Témarol vald beszélgetés.

AZErt NEM VAIOK AlAOZAEA, MEIT ..ottt ettt e te et et e s e b e b e b esbeesaeseeseebeessessessessessanssessebsssessensensensens

K6z6s megbeszélés a csoporttagok leirasairdl.

Aldozathibaztatas

Gyakorlat: Koérén belil vagy kivdl
Idétartam: 20 perc

Korbe Gllink és megkérjiik az egyik csoporttagot, hogy Uiljon be a kor kozepére és helyezkedjen bele egy emberkeres-
kedelem aldozatanak szerepébe (el6tte tajékoztatjuk a résztvevéket, hogy nehéz feladat lesz, az menjen be kdzépre,
aki ezt képes vallalni).

Megkérjik a csoporttagokat, hogy irjanak fel post it-re aldozathibaztatd kifejezéseket, mondatokat és egyesével
menjenek ki a kozépen Uil6 csoporttaghoz és hangosan felolvasva ragasszak ra.

A gyakorlat utdn mindenki adjon visszajelzést arrél, hogy hogyan érezte magat a feladat soran. Fontos, hogy beszélge-
tés alakuljon ki az dldozathibaztatasrél, annak mikodésérdl és az dldozatokra gyakorolt hatasardl.

A feladat végén mindenki menjen ki a kor kozepén Ujra és a post it-eket levéve a leirtakkal ellentététes, megerdsité
mondatokat mondjon a kér kézepén (il6 csoporttagnak, majd a csoportvezetd vegye ki a szerepbdl (nevezze a nevén)

Segit6 szervezetek

Gyakorlat: gytjtémunka
Idétartam: 30 perc

Gy(jtémunka 3-4 f6s kiscsoportokban. Az internetet hasznalva a csoporttagok gydijtsenek 0ssze segité szervezeteket,
melyeket utana kézésen megbeszélnek és a flipchart papirra felirnak.

3 Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) esete nyoman
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Beszéljiink rola! Kommunikacié az emberkereskedelemrél, a munka céla kizsakmanyolasrol

Gyakorlat: Filmvetités és beszélgetés a filmrél
Idétartam: 40 perc
Egy vagy két (relevans) filmrészlet k6z6s megtekintése, majd megbeszélése.
Kérdések lehetnek:
—  Latnak-e hasonlésagot a filmekben?
—  Mivezethet az dldozatta valashoz?
— Hogyan lehet elkerlilni az dldozatta valast?

Film lehet: Viktéria, Zlirich Expressz, Csicska, Egy n6 fogsagban

Hogyan kommunikaljunk?

Gyakorlat: Jatszuk el! Szituacios jaték
Id6tartam: 45 perc

A munkacélu kizsdkmanyolas aldozatainak szerepébe helyezziik a résztvevéket, akik az aldbbi modon viselkednek.
Kérjlik az aldozati szerepbe helyezkedd csoporttagok mellett olyan csoporttagok jelentkezését is, akik a segité szerep-
korbe helyezkednek. Nem szlikséges elézetes tudas, pusztan a segité szandék.

Szituacié 1: Az dldozat enervalt, nem akar beszélni. Nagyon faradt, elgyotort. A kérdésekre nehezen valaszol, néhany
szavas valaszokat adva. Kilféldon valt dldozatta, ahol elvették az iratait, nem kapott fizetést és bantalmaztak is. Egy
kilfoldi szervezet segitségével tudott hazajonni.

Szitucid 2: A hazi rabszolgasag aldozata vissza akar menni oda, ahol kizsdkmanyoltédk. Azt mondja, hogy ott jol bantak
vele, kapott enni, csaladhoz tartozott. Valéjaban O a felelés azért, ami vele tértént

Szituacié 3: A munkacélu kizsdkmanyolas aldozata fel van haborodva, hogy nem segit neki senki. Hangosan és kovete-
I6z6en all el6, azonnal pénzt és kartéritést akar. Mindenkit hibaztat, hogy miért nem segit neki senki.

Az egyes szituaciods gyakorlatok utdn megbeszéljiik a tapasztalatokat. E6szor a szituacidban részt vevéket kérdezziik
az érzéseikrél, gondolataikrél, majd a segité szerepbe helyezkeddktdl, véglil a csoporttagoktol. Az egyes gyakorlatok
utan kivessziik a szerepeikbdl a szerepl6ket gy, hogy neviikon szélitjuk Sket és hangosan kimondjuk, hogy mar nem
aldozati ill. nem segitdi szerepben vannak.

Zarokor

Visszajelzést kérlink a tréning tapasztalatairdl, arrdl, hogy teljesiiltek-e az elvardsok a tréning soradn és
milyen érzésekkel, gondolatokkal zartak a csoportfoglalkozast
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