EURES

BEVEZETES
AZ EURES VILAGABA

AZ EURES MAGYARORSZAG HALOZAT 15 EVE

Eurépai Unio
Eurdpai Szocialis

Alap

(i o * *
MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




U

|

,

|

AN

m

i




TARTALOM

Koszontd

Az EURES haldzat mikddési keretei

A szabad mozgas joga: munkaerd mobilitas
Az EURES torténetének f6bb mérféldkovei
Az EURES Magyarorszag halozat szamokban
A haldzat kildetése és célteriletei
Transzparencia — Kommunikacié
Szolgaltatasok

Rendezvények és halozati események
EURES-képzések és kompetenciafejlesztés
Egylttmikodések és partnerségek

A szocialis biztonsag unids koordinacidja

EURES reform: Haldzatnyitas - Uj jogi alapok

Csatlakozas EURES-tagként vagy -partnerként

Zarsz6: A j6v6 és a munkavallalok mozgasban

10
11
12
13
15
17
20
21
25
26
27
29



KOszonto

2019-ben az EURES Magyarorszag haldzat fennallasa az unids csatla-
kozasunk évforduléjaval egyszerre l1ép a 15. évébe. Masfél évtizede va-
gyunk részesei a munkavallalék szabad mozgdsanak, az eurépai mun-
kaer6piac fokozatos megnyildsanak, valamint a foglalkoztatasi lehets-
ségek, allasajanlatok és allaspdlyazatok orszagok kozotti atjarhatdsa-
ganak.

Kiadvanyunk rovid attekintést nyujt az Eurdpai Foglalkoztatasi Szol-
gdlat (a tovabbiakban: EURES) jelenlegi rendszerérél, a hazai haldézat
f6bb jellemzgirdl, sarokkoveirdl és 6sszefoglalja az elmult idészak fon-
tosabb valtozasait mindazok szamara, akik el6szor talalkoznak az unids
munkavallaldst és munkaer6-felvételt tdmogatd egylttmiikodési halo-
zattal, valamint azok szdmara is, akik részesei voltak az elmult masfél
évtizednek, akar korabbi tgyfelinkként, akar partneriinkként. Ajanl-
juk e kiadvanyt azon szervezetek képvisel8i szamara is, akik hazai vagy
nemzetkozi szintéren munkaerdpiaci szolgaltatasokat nyujtanak, koz-
vetitéssel, toborzassal, kivalasztassal, tanacsadassal munkavallalok és
munkaadodk kdzott teremtenek hidakat, vagy a fiatalok foglalkoztatasi
esélyeit novelik, munkaerépiaci elhelyezkedésiket segitik eld.

Az EURES nem csupdn tanacsaddkbdl, mobilitasi szakért6kbél allé ha-
I6zat, hanem egyfajta specialis, szolgdltatasorientalt, emberekért fe-
lelGsséget vallalni és tanulni kész kozosség, sokoldalu és elkotelezett
eurdpai csaldd is egyben. A szervezetben az elmult évek alatt meg-
valdsult fejlesztések és kitartd torekvések hozzdjarulnak ahhoz, hogy
az EURES a tagdllami foglalkoztatdsi szolgalatok kozott az elkdvetkezé
években is 0sszekapcsolddjon a megbizhato, hiteles és dijmentes uni-
0s munkaerdpiaci szolgaltatdsok fogalmaval.

EURES Nemzeti Koordindcios Iroda



Az EURES haldézat mikodési keretei

Az EURES (European Employment Services - Eurdépai Foglalkoztata-
si Szolgalat) az unids tagdllamok, valamint Svajc és az Eurdpai Gaz-
dasagi Térség (EGT) orszagainak foglalkoztatdsi szolgdlataibol és
munkaerGpiaci szereplGib6l allo informacids és tandcsadd haldzat,
melynek célja az orszagok kozotti munkaerd-aramlas el6segitése. Az
EURES az online szolgaltatdsain tul — tobb mint ezer f6bdl allo — ta-
nacsadoi haldzataval segiti az uniés munkavallaldkat és munkaadokat.

Az EURES f6bb feladatai:
e Informdcidényujtas és tandcsadas az unidés munkaerdpiacon
elhelyezkedni szandékozé munkavallaldknak;
e Segitségnyujtas a munkaltatdk részére az uniés munkaerdpiac-
rél torténé munkaerd-kozvetitéshez és toborzashoz.

Az EURES magyarorszagi haldzata a kiilfoldi munkavallalasbol hazaté-
r6k szamara is biztosit szolgaltatasokat, és hozzajarul miel&bbi itthoni
elhelyezkedésiikhoz; segiti azon magyar allampolgarokat, akik kiilfold-
on megszerzett munkatapasztalatukat és nyelvtudasukat a hazai mun-
kaerépiacon kamatoztatnak.

Az EURES fontos szerepet jatszik a hatar menti térségekben az inga-
z6 munkavallaldok és foglalkoztatok specifikus informaciokkal torténd
ellatasaban.

Az EURES munkatarsai altal a — munkavallalék és munkaltatok szama-
ra egyarant — ingyenesen nyujtott szolgaltatasokat az EURES-portal
(eures.europa.eu) is biztositja. Az EU hivatalos nyelvein a tagorszdgok
tertiletén betoltetlen allashelyekrél, a munkavallalas feltételeirdl (pl.
tartézkodas, tarsadalombiztositas, addzas, regisztracid) olvashatnak,
emellett lehetdséget ad munkavallalék szdmdra onéletrajzuk feltolté-
sére, munkaltatok részére pedig az Eurdpai Unidban allast keresék on-
életrajzaihoz biztosit hozzaférést.
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Az EURES-portél (eures.europa.eu) nyitéoldala

Az EURES és a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat kapcsolata

A magyar EURES a hazai allami foglalkoztatasi szerv, a Nemzeti Foglal-
koztatasi Szolgalat (roviden: NFSZ) keretein beltl mkodik. Az EURES-
halézat gerincét EURES-tagként az NFSZ adja. Ide sorolhatéak a me-
gyék és a févaros kormdnyhivatalai és jardsi hivatalai. Az itt dolgozd
EURES-tanacsaddk a munkaerdpiaci szolgdltatasok nyujtasaért és ha-
tésagi feladatok ellatdsért is felel6s munkatarsaink.

EURES-tanacsadok

Az EURES-tandcsaddk naprakész tdjékoztatdst és személyre szabott
tanacsadast nyujtanak az unids allaslehet&ségekrdl, a biztonsagos
munkavallaldssal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrél, az egyes or-
szagok munkaerdpiaci helyzetérdél, a tagallamok élet- és munkakoril-



ményeirdl, foglalkoztatasi szabalyairdl, tarsadalombiztositasi és addzasi
rendszerérdél. A munkaltatok részére segitséget nyujtanak mas orszaghol
torténd munkavallalék megszdlitasahoz, felvételéhez és foglalkoztatasa-
hoz. Folyamatos kapcsolatban allnak a tobbi tagorszag EURES-tagjaival,
-partnereivel és azok munkatarsaival, kilféldi foglalkoztatasi szolgala-
tokkal, partnerszervezetekkel, kamarakkal, képz6 intézményekkel, mun-
kaltatokkal és munkaeré-kozvetitékkel. 2018-ban 39 6 latott el EURES-
tanacsadai tevékenységet. Elérhet6ségeiket a haldzat hivatalos webol-
dalan, az eures.munka.hu oldalon lehet megtekinteni.
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Az EURES Magyarorszag hivatalos weboldala (eures.munka.hu)

EURES Nemzeti Koordinacios Iroda

Az EURES Nemzeti Koordinacios Iroda (réviden: EURES NKI) az Osz-
szekot6 kapocs a nemzeti szint(i halézat és az Eurdpai Bizottsag, vala-
mint a tobbi tagdllam kozott. Nem csupan 6sszefogja, koordindlja az
orszagban mi(kodé EURES-tevékenységeket, hanem kapcsolatokat,
partnerségeket épit szervezetekkel, szocidlis partnerekkel, munkalta-
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téi és munkavallaloi érdekképviseletekkel, munkaerdpiaci szerepl&k-
kel. Emellett gondoskodik a haldzat, a szolgdltatdsok valamint a Iat-
hatdsag fejlesztésérdl, informatikai hozzaférésekrél. Ellatja a nemze-
ti hdldzat szintjén gydjtott adatok kezelését, Osszesitését és tovabbita-
sat a Bizottsag felé. A 130/2018. (VII. 23.) Kormanyrendelet az Eurdpai
Foglalkoztatdsi Szolgdlat tevékenységében részt vevd allami foglalkoz-
tatdsi szerv feladatairdl, valamint mas szervezetek e tevékenységben
torténd részvételének feltételeir6l EURES Nemzeti Koordinacios Iroda-
ként a foglalkoztatasért felel6s minisztériumot jeldli ki, igy az EURES
NKI jelenleg a Pénzligyminisztériumon belil mékodik.

Munkaerdpiaci informatikai szakrendszerek: NISZ Zrt.

A hazai munkaerépiaci informatikai szakrendszerek — koztiik az EURES
informatikai hatter, kozponti EURES-portallal valé allasajanlati, 6n-
életrajzi adatcsere, valamint a Virtualis Munkaerdpiac Portal (VMP)
— mikodtetését a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.
Munkaerdpiaci Informatikai Igazgatdsag latja el.
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A szabad mozgas joga: munkaerd mobilitas

16 millié eurdpai dllampolgar él és dolgozik a nemzetisége szerinti
orszagtol eltéré tagorszagban. 1,7 millié eurdpai ingazik naponta két
tagallam kozoétt. Az Eurdpai Unidn beliili szabad letelepedés és mun-

kavallalas unids alapjog.

1968. oktober 15-én |épett életbe a Tanacs 1612/68/EGK rendelete a
munkavallalék K6zosségen beliili szabad mozgdasardl, amely 50 éve
biztositja az unids polgarok szamara az egyenld esélyeket a foglalkoz-
tatds, a javadalmazds és az egyéb munka- és foglalkoztatasi feltételek
tekintetében, megsziintetve az allampolgarsag alapjan torténé meg-
kilonboztetést. A munkavallalék szabad mozgasa minden unids pol-
garnak — a lakéhelyétél fliggetlenil — jogot biztosit arra, hogy szaba-
don koltézhessen egy masik tagallamba munkavallalds és/vagy mun-
ka érdekében torténd tartdzkodas céljabdl. Ez a jog a munkavallalas
lehet6sége, a foglalkoztatasi- és munkafeltételek és kiilondsen a java-
dalmazas, az elbocsatas, valamint a szocidlis és az addékedvezmények
tekintetében védelmezi a munkavallaldkat az allampolgdrsag alapjan
torténd megkilonboztetés ellen, mivel a fogadd tagallam a nemzeti
jog, gyakorlat és kollektiv szerz6dések alapjan a sajat allampolgaraié-
val egyenl6 banasmaddot biztosit szamukra. A polgaroknak és a vallal-
kozasoknak egyarant sziikségiik van arra, hogy konnyen hozzajuthas-
sanak informacidkhoz arrél, hogy milyen lehetéségekkel és jogokkal
rendelkeznek hazajukban, valamint az orszaghatarokon tul — kilono-
sen, ha munkavallalasrdl van szé. Az eurdpai munkavallalok nap mint
nap taldlhatjdk szembe magukat a EU orszdgaiban kilonféle allaskere-
sési, adminisztrativ, jogi és addugyi helyzetekkel, melyekhez informa-
cidkra van szlkségik.

Az EURES-halézat munkatdrsai irdnymutatdst és segitséget nydjtanak:
o azelérhet6, valds, bejelentett és ellen6rzott allashelyekrél;
e a munkavallaléi jogaikrol és kotelezettségeikrdl;
e a valasztott orszag élet- és munkakorilményeirdl, foglalkoztata-
si szabadlyairdl, az addzas, tarsadalombiztositds, nyugdij, lakhatas
f6bb tudnivaldirdl és lehetbségeirdl.



Az EURES torténetének fobb mérfoldkovei
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Az EURES-halozat |étrehozasa.

Az els6 EURES weboldal kialakitasa.
Onéletrajzi adatbdzis keresd kialakitasa.
Az EURES-portal utnak indulasa.

Magyarorszag Eurépai Unidhoz torténd csatlakozasa.
A hazai EURES-haldzat |étrehozésa.

Az elsS European Job Days (Eurdpai Alldsnapok) szervezése.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 492/2011/EU rendelete
(2011. aprilis 5.) a munkavallalék Unidn belili
szabad mozgdsarol. Az EURES reform-terv megsziiletése.

A hazai haldzat partneri egylttmikodéseinek megerd@sitése.

Az EURES-tevékenységek finanszirozasa az Eurdpai Szocialis
Alapbdl (GINOP 5.1.1-15 és VEKOP 8.1.1-15
,Ut a munkaerdpiacra” kiemelt projekt).

A 2016/589/EU rendelet hatalyba lépése.
Az ESCO els6 verzidjanak megsziiletése 24 eurdpai nyelven.

Az EURES-halézat megnyitasa minden tagallamban.
A nemzeti halézatbdvitési rendszer, a 130/2018. (VII. 23.)
Kormanyrendelet hatalyba lépése.



Az EURES Magyarorszag halézat szamokban

M{ikodés kezdete:
2004

EURES-tanacsadoi létszam 2018-ban:
39 fo

EURES-asszisztensek szama 2018-ban:

160 f6

Egyéni allaskeresGi és munkaltatdi szolgaltatasok:
évi 30-40 ezer eset

Csoportos szolgaltatasok:

évi 1000-1200 alkalom

Rendezvényeken elért ligyfelek szama:
évi 10-13 ezer f6

EURES GINOP-VEKOP-események szama 2015 éta:
1 800 esemény

Szervezett Eurépai Online Allasborzék (EOJD) szdma 2015 6ta:

4 esemény

1"



A haldzat kildetése és célteriletei

Magas szintli szakmai és etikai mindségre toreksziink mind a halézat
miikédtetésében, mind a szolgaltatasok nyujtasa terén.

Munkdank soran lgyfelekkel, gazdalkodo szervezetekkel, munkaltatok-
kal, partnerekkel keriliink kapcsolatba, nem csak itthon, hanem az
egész Eurdpai Unid teriletén. Fontos szamunkra, hogy minden |épé-
slinket a legjobb tuddsunk szerint, tényalapuan tervezziik, tevékeny-
ségeinket, szolgdltatasainkat és kommunikacidonkat pedig a munka-
erd szabad mozgdsahoz kapcsolddo joggal 6sszhangban biztositsuk. A
munkaltatok hataron ativel6 munkaer6-toborzdssal kapcsolatos szol-
galtatasi igényeire valod reagdlaskor fokozottan szem el6tt tartjuk az al-
laskeres6k biztonsagat és érdekeit, valamint a hazai munkaerépiaci
kornyezetet. Munkank sordn a méltanyos mobilitas jegyében cselek-
sziink. Egylttm(kodéseinket, szakmai folyamatainkat ugy alakitjuk,
hogy a szabad munkaerd-mozgas unids kovetelményeinek és jogi biz-
tonsdganak mindenkor megfeleljenek, az Uigyfeleink érdekeit és védel-
mét szolgaljak.

SZOLGALTATASOK

Az eurdpai sztenderdek szerint tervezzik és valdsitjuk meg tevékenysé-
geinket. Ugyfeleink részére hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasi ki-
nalatot igyekszilink elérhet6vé tenni.

HALOZATI MUKODES

Arra toreksziink, hogy a mikodésiink magasabb szinvonaluva és fenn-
tarthatéva vdljon. A folyamatos tanuldsban és mingségi valtozasban
hiszlink. Eszerint szervezzik a halézatunkat, kilsé és bels6 kapcsolata-
inkat, egyluttm{kodéseinket, az informdcio- és tuddsmegosztast.

TRANSZPARENCIA

Célunk, hogy az Ggyfeleink, partnereink és munkatarsaink tisztaban le-
gyenek a haldzatunk torekvéseivel, tevékenységével, a miikodési para-
métereivel valamint kapacitasaval.
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Transzparencia — Kommunikacio

Attekinthetdségre, vilagos és egyértelm(i kommunikaciéra toreksziink.
F6 célunk, hogy az EURES Magyarorszag hdaldzat szolgaltatasait a cél-
kdzonség minél szélesebb kdrben megismerhesse, a halézatrél egy se-
git6kész szolgaltatd csapat képe alakuljon ki, akik profizmussal és szak-
mai tudasukkal mindent megtesznek annak érdekében, amely a mot-
ténk is lett az elmult évek soran:

»Azért vagyunk, hogy jobb dontést hozhass.
Unios munkavallalasrol hitelesen, megbizhatéan.”

Kiadvanyok

A fenti célok elérésével 6sszhangban alakitottuk ki online fellletein-
ket és kiadvanyainkat, melyek az elmult 15 évben jelent6s fejl6désen
mentek keresztil, mind tartalmilag, mind arculatilag, hogy az lgyfe-
leink kdnnyen és gyorsan megtaldlhassak a szamukra relevans infor-
macidkat. Tobb kiadvanycsaladot készitettiink, melyek folyamatosan
frisslilnek, ezek elérhet6ek az ligyfélszolgalati pontjainkon és letdlthe-
t6ek a honlapunkrol is.
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Online feliiletek és lathatosag

Online feliileteinket egyrészt lgyfeleink igényeinek, masrészt a mo-
dern kor kdvetelményeinek megfelelGen alakitjuk ki. Felhasznalébarat
kialakitasra toreksziink mind a tartalom, mind az arculat tekintetében.
2018-ban jelentds munkalatok zajlottak, hogy az EURES Magyarorszag
halézat hivatalos weboldala, az eures.munka.hu még t6bb tartalom-
mal teljen meg oly mddon, hogy a célk6zonség hatékonyan és gyorsan
taldlja meg az informacidkat. Lathatdsagunk novelése céljabdl 2018
6ta folyamatos, aktiv jelenlétre toreksziink a jelentésebb kozosségi ol-
dalakon és kovet6ink szdma is dinamikusan né. Szakmai blogunkon
gyakorlati eseteken és ajanlasokon keresztil mutatjuk be a célkézon-
ségnek az EURES szolgaltatasait.

Kampanyok

Az ,Uj Karrier Magyarorszagon” Eurépai Online Allasborze (New
Career in Hungary European Job Day) népszer(sitésére 2018-ban at-
fogd kommunikaciés kampanyt inditottunk, melyet a weboldalunkon
és a kozosségi oldalainkon keresztll valdsitottunk meg. Az el6z6 év-
hez képes sikertlt a kiallitdink és latogatdink szamat megduplaznunk.

NEW CAREER IN HUNGARY
UJ KARRIER MAGYARORSZAGON

EUROPEAN JOB DAYS

20 NOVEMBER 2018

ONLIME EVENT

INTERESTED? REGISTER NOW!

More infio at eunopeanjobdays.eu

ﬂ‘”" FIND YOUR JOB IM EUROPE nt:ntu'n.
a
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Szolgaltatasok

Az EURES-halézat szolgaltatasai mindenki szamara ingyenesek, kény-
nyedén hozzaférhet6ek és hitelesek.

Allaskereséi szolgaltatasok

Altaldnos tajékoztatas és tanacsadas

1.
2.

3.

4.

Altalanos tajékoztatas az EURES-rél (haldzat, portal, szolgaltatasok);
Altalanos tajékoztatds az uniés munkavallalas alapjairol
(szabad mozgas joga, feltételek, alapvetd teendbk, szabalyok,
biztonsag);

Altalanos tajékoztatds uniés munkavallalasi lehetdségekrdl
(hozzaférés dallaslehetGségekhez, kozvetités, toborzasok);
Altaldnos tajékoztatas célorszagokrol (munkaerépiaci informa-
ciok, élet- és munkakorilmények, szocidlis biztonsag, addzas,
képzés, munkavallaldssal kapcsolatos adminisztrativ eljarasok
és szabalyok).

Személyre (ligyfél igényeire) szabott tajékoztatas és tanacsadas

=

Segitségnyujtas allaspdalyazatok és onéletrajzok elkészitésében;
Segitségnyujtas EURES-profil Iétrehozasaban és az allaspalyaza-
toknak, 6néletrajzoknak az EURES-portdlra valé feltoltésében;
Egyénre szabott cselekvési/mobilitasi terv kidolgozasanak ta-
mogatasa;

Tovabbi allaskeresési és egyéb kiegészit6 szolgaltatasok
(Segitségnyuijtas allasajanlatok keresésében, tovabbi informdci-
ok beszerzése konkrét allasajanlatokrol, megfeleld allasajanla-
tok kivalogatasa);

Megfeleltetési és munkakozvetitési tevékenységek

(kezelt, megfeleltetett allaspalyazatok, 6néletrajzok).

15



Munkaltatoi szolgaltatasok

Altaldnos tajékoztatas és tanacsadas a mas tagallamokbdl érkezé
munkavallalék felvétele irdnt érdekl6dé munkaltatok szamara

1. Altalanos tajékoztatas az EURES-rdl (haldzat, portdl, szolgaltatasok);

2. Altalanos tajékoztatas és iranymutatas a munkaeré-felvételi
lehetdségekrdl és a munkavallalok felvételével kapcsolatos kii-
[6n6s szabalyokrdl (allashirdetés kdzzététele az EURES-portélon,
hozzaférés jeloltek allaspalyazataihoz, kozvetités, toborzas).

Munkaltatoi igényekre szabott tajékoztatas és tanacsadas

1. Tajékoztatds és segitségnyujtas, egyénre szabott tanacsadas
nyujtdsa a munkaltatd kérésére az allashelyek kovetelményeinek,
az allasajanlatokban szerepl6 egyedi munkakori kovetelmények
megfogalmazasaval kapcsolatban;

2. Megfeleltetési és munkakozvetitési tevékenységek
(kezelt, feldolgozott allasajanlatok).

Elhelyezkedés utan igénybe vehetd, tdmogaté szolgaltatasok

Altalanos tajékoztatas az elhelyezkedés utan igénybe vehetd segit-
ségnyujtasrol (példaul az interkulturalis kommunikacids képzésekrdl,
a nyelvtanfolyamokrél és a beilleszkedés tdmogatdsardl), ideértve a
munkavallalé csaladtagjainak foglalkoztatdsi lehet&ségeirél sz616 alta-
l[dnos tajékoztatast is.

Ugyfélszolgalati pontok
Ugyfeleink az EURES-sel tdbb ponton is kapcsolatba Iéphetnek. Személye-
sen konzultadlhatnak a tanacsaddkkal az tigyfélszolgalati irodakban, telefo-

non, kézponti e-mail cimen, emellett a k6z6sségi oldalainkon (Facebook,
LinkedIn) is feltehetik kérdéseiket.
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Rendezvények és haldzati események

Az EURES Magyarorszag halozat lathatdsaganak és szakmai munka-
janak elGsegitése céljabdl az elmult évek sordan szdmos rendezvényt
szerveztlnk.

Allandé jelleggel keriiltek megrendezésre EURES-tanacsadéi értekez-
letek, amelyeknek célja a halézat mikodésének koordinacidja, vala-
mint az eurdpai szintér vjdonsagainak bemutatdsa. Az ilyen értekez-
letek programjat a szakmat érint6 kihivasokra reflektald el6adasok al-
kotjak.

-y

Pillanatkép a 2018. aprilis 24-i EURES-tanacsadoi értekezletrdl

Az évek soran szamos bels6 kompetenciafejleszt6 képzésre is sor ke-
rilt, amely a haldzat szakmai felkésziltségét igyekezett ndvelni. J6 pél-
da erre a kulfoldrél hazatérSk Ggyfelek szamara nyujtott szolgdltatasok
fejlesztésére irdnyuld képzés, amelynek eredményeképpen kialakitds-
ra kerilt egy Uj szolgdltatasi csomag.
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EURES-kiadvanyok és promdcios termékek a 2018-as HVG allasbérzén

A halézati talalkozok alkalmat nyujtottak a mély szakmai munkara és
lehet&séget biztositottak a tandacsaddinknak az adott év soran felme-
rilt kérdések szakszerld megvitatasara. Lehet6séget adunk kollégdink-
nak a kilféldi jé gyakorlatok megismerésére, mas tagallami foglalkoz-
tatdsi és EURES-kot6désl rendszerek tanulmdanyozasara is. Az elmult
években kollégaink szakmai tanulmanyutak keretében megismerhet-
ték az ausztriai, németorszagi j6 gyakorlatokat.

A GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a
munkaerépiacra” elnevezésu kiemelt projekteknek készonhetéen sza-
mos Uj eseménytipussal gazdagodott a haldzat. A projektek induldsa
Ota az EURES lathatdsagdnak novelése érdekében uzleti reggelik és
munkaltatéi forumok keretében tdjékoztattak kollégaink a munkalta-
tokat az EURES tevékenységeirdl, az allaskeresé dllampolgarokat pedig
lakossagi férumokon érijiik el.
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A haldzat rendszeresen megjelenik az orszag szamos koz6sségi ese-
ményén is. Az érdekl6d6knek a sokféle satras, standos fesztivalokon,
Eurdpa-napon, palyavalasztasi kiallitasokon, és egyéb rendezvénye-
ken lehet6ségiik van tajékozodni az EURES szolgéltatasairdl, a bizton-
sagos unios munkavallalasrol, valamint a tagallamokkal kapcsolatos in-
formaciokrol.

Hagyomanyteremtd jelleggel 2017 év végén kerlilt el6szor megrende-
zésre az EURES éves szakmai konferencia, amelynek célja a haldzat
eredményeinek bemutatdsa, az EURES és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat koz6s munkajanak tovabbi erGsitése és aktualis szakmai kér-
dések megvitatasa. Emellett regionalis tajékoztaté forumokon olyan
témakat is targyalunk, mint az EURES-halézat bdvitése Uj szerepl6kkel,
a munkacélu kizsakmanyolas megel6zése, vagy a fiatalok unidos mobi-

litasi és tapasztalatszerzési lehetGségei.

Fontos része a haldzat életének a nemzetkozi egylittmiikodések erdsi-
tése és az eurdpai szintli eseményeken vald részvétel. Az EURES Ma-
gyarorszag haldzat fennallasanak 15 éve soran szamos, az eurdpai halé-
zat mUikodését és fejlesztését is érinté munkacsoportokban és projek-
tekben vettilink részt.
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EURES-képzések és kompetenciafejlesztés

Az EURES-ben a folyamatos kompetenciafejlesztés elkertlhetetlen. Min-
den Uj, a hdlézatba belépé munkatars a nemzeti szint(i felkészité konzul-
tacion atfogd bevezetést kap az EURES-vilagaba, céljaiba, tevékenységei-
be, szolgdltatdsaiba, a hazai halézat felépitésébe és miikodésébe.

EURES-MUNKATARSAK  EURGPAI SZINTO KEPZESEKRE EURES AKADEMIA
EURGOPAI STINTU FEILESTTESE DELEGALAS KONSZOUDACIOS KERZES
EURES-MUNKATARSAK NEMIZET! SZINTO KEPZESER
MEMZET! STINTU FEILESTTESE SIERVEZESE

TELEFONOS ELSOINTERIO
(4 EURES-MUNKATARS BELEPTETESE ; MEMZETI FELKESZITO

EURES-KEPZES| RENDSZERBE SZAKMAL KEZDE CSOMAG KOMZULTACHD SEERVEZESE

EURES-KEPZESI RENDSZER

Ezt kovet6en az eurdpai képzési rendszerben, a konszolidacids sza-
kaszban a belép6 munkatars osztdlytermi kortilmények kozott, vagy
online formdban — kilféldi EURES-tanacsaddkkal egylittmikodve — sa-
jatithatja el a halézat mikodésének és szolgdltatdsainak az alapjait. A
tanacsadoi készségek és a munkahoz sziikséges ismeretek elsajatita-
sat nemzeti szinten kilénb6z6 tréningekkel és szakmai konzultacidk-
kal is tdmogatjuk. Emellett figyelmet forditunk arra, hogy halézatunk
munkatarsai a hazai és eurdpai szinten megjelen6 modszertani segéd-
letekhez, tanulmanyokhoz, eszkdztarakhoz is hozzaférjenek.

Az EURES Akadémia egyéni specializacidra is alkalmas tovabbképzései
lehet&séget biztositanak arra, hogy kommunikacio, allaskeresési vagy
munkaltatdi szolgaltatasok, valamint partnerekkel, érdekeltekkel valé
egyuttmikodések terén a tanacsaddk a legfrissebb és legkorszer(ibb
ismereteket sajatithassak el, és kilfoldi halézatokkal kdzos projekte-
ken dolgozhassanak egyitt.

Az EURES-hdlézatban a vezetdk is részesei lehetnek a képzéseknek.
Szamukra az EURES rendszerének mélyebb ismeretét teszik lehetévé
az évente szervezett, ugynevezett line manageri workshopok.
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EgyluttmUdkodések és partnerségek
»,Mobilitas az EU-ban” tarshaldzati egyiittmiikodés

Az EURES-ben az egylttm{kddéseink és partnerségeink kialakitasanal
a munkaerdpiac és igényei mellett figyelmet szentellink a fiatalok mo-
bilitasara, az oktatas és képzés teriiletére, valamint a méltanyos mo-
bilitas tudatositasara és a prevenciora.

A ,Mobilitds az Eurdpai Unioban” tarshalézati egyiittmiikodé-
siink keretében 2012 6ta az unidés informdcids haldzatokkal (EURES,
Euroguidance, Europass, Eurodesk) kozosen és 6sszehangoltan tervez-
zUk munkaprogramjainkat, valamint beszamolunk egymdsnak az elért
eredményekrél, aktualitdsokrél. Egyltt miikodtetjik a fiatalok mobi-
litdsat segitd valasztooldalunkat (www.mobilitasazeuban.hu), emel-
lett koz6sen jelenlink meg fiataloknak szd16 orszagos és vidéki rendez-
vényeken és allasborzéken.

Pillanatkép a 2017. november 28-i , tarshalézatokkal kbz6sen szervezett
Navigator szakmai mihelynaprol
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2013 ota rendszeresen szerveziink tudasmegosztd konferenciakat
és szakmai miihelynapokat, igy a Navigator eseménylink mara igazi
brand-dé valt, mivel kétévente hasznos, és a gyakorlatban is alkalmaz-
haté Uj tudast és informaciot kozvetit a fiatalokkal foglalkozé szakem-
bereknek. Emellett igazi ndvumnak szamit, hogy a tarshaldzati egylitt-
mUikodésiink a kozos kiadvanyrendelési rendszeriinknek kdszonhets-
en évrGl-évre friss szérdéanyagokkal és tajékoztatd kiadvanyokkal latja
el az érdekl6dGket.

Kiilfoldon is biztonsagban hatdsagi egyuttmiikodés

Az EURES Magyarorszag haldzat aktiv preventiv tevékenységet is foly-
tat a munkacélu kizsakmanyolas megel6zése érdekében. A , Kilfold-
on is biztonsagban” hatdsagi egylittmiik6dés keretében részt vesz az
Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusban,
valamint 2012 6ta szorosan egyilttmikodik és tajékoztatdé kampanyt
folytat az Orszagos Renddr-fGkapitanysaggal. Emellett az EURES sza-
mos belfoldi és kiilfoldi szervezettel, nemzeti hatdsagokkal all kapcso-
latban, és éberen figyeli a kiilféldi munkakozvetités soran eléforduld
visszaéléseket és szabalytalansagokat.

A megel6zés igen fontos része a haldzat tevékenységének, igy minden
allaskeres6knek nyujtott szolgaltatdsba beépiil. Ez Eurdpaban szinte
egyedildllénak mondhatd. Hasznos tanacsainknak és figyelmezteté-
seinknek kdszonhet6en sok magyar munkavallald szerzett informacio-
kat arrdl, hogy a kilfoldi munka igérete mogott a valdsag helyett oly-
kor alattomos szandék huzddik meg, igy segitséglinkkel sokan elkertil-
hették a kellemetlen csapdahelyzeteket.

Mar a kozépiskolas fiatalok korében, rendhagyd osztalyfénoki érak
keretében ismertetik a tanacsaddk az unids munkavallalas lehetGségei
mellett azok lehetséges veszélyeit és buktatdit is. igy a magyar didkok
ugy léphetnek ki a munka vildgaba, hogy a tipikus csaldsok felismeré-
si és elkerlilési mddjairdl és kulfoldi munkavallaldsra csabitas kapcsan
el6fordulé csapdahelyzetekrél az EURES-tGl mar az iskolapadban tajé-
koztatast kaptak. Legyen szo akar fiatal allaskeres6rdl, vagy tapasztalt
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munkavallalérdl, az EURES és az ORFK egyittmiikodésével akar tajé-
koztatd el6adasokon, akar a kozosen készitett figyelemfelhivd plaka-
tok és szordlapok segitségével elkeriilhetd, hogy valaki a kiilfoldi mun-
kavallalas aldozatava valjon.

Hatar menti partnerségek

A magyarorszagi EURES-halézat miikodése sordn nagy hangsulyt fek-
tetett a hatdron atnyulé egyiittmiikodések erdsitésére és kialakitasa-
ra. Jelenleg is szamos tevékenység segiti ezek megvaldsitdsat és szak-
mai el6készitését (kutatasok és egyeztetd forumok). Ezen tevékeny-
ségek egyrészt a nagyszamu magyar diaszpdra kornyez6 orszagokban
valod jelenlétére és munkacéli mozgasara, masrészt pedig a munka-
er6-mobilitds push-pull faktoraira vezethet6k vissza. Kiemelten fon-
tos a méltanyos mobilitas (fair mobility) elvének megjelenése a hatar
menti szolgdltatasokban.

A Magyar Szakszervezeti Szévetség (MASZSZ) és az EURES kozott az
elmult években kiemelkedd egylttmikodés jott Iétre, melynek kere-
tében az osztrak-magyar hatdrszakasz ingazé munkavallaléira kon-
centrdld kutatasokkal, tanacsadassal, ,,EURES-ablak” miikédtetésé-
vel jarult hozza az EURES-tevékenységek erdsitéséhez. Az egylttmiko-
dés kivalé alapot szolgdl ahhoz, hogy az ligyfeleknek nyujtott szolgalta-
tasok és az ligyfélszolgalati tapasztalatok mellett a magyar munkaval-
lalok mobilitasi hajlanddsaga és motivacidi, tovabba a Nyugat-dunan-
tuli régido munkaerépiaci mechanizmusai is jobban megismerhet6k és
elemezhetdk legyenek.

A kordbbi EURES-T Pannonia (osztrak-magyar) és az EURES-T Danu-
bius (szlovak-magyar) hatar menti partnerségek olyan f6 feladatokat
lattak el, mint az informacionyujtas és a specialis (régiéra koncentra-
16 élet- és munkakoriilmények) tanacsadas, tovabba iranymutatas a
betdlthet6 allashelyekrél és palyazatokrdl. Kiemelt figyelmet kapott,
hogy a régiék EURES-tanacsaddi és munkaerGpiaci szervezetei kdzott
kialakuljanak szakmai egylittm(ikodések és a relevans informaciok
megosztasa rendszeresen biztositott legyen.
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F6bb tevékenységek:

e Specidlis projektek a munkaer6-kozvetités, allasba helyezés és
toborzas folyamatainak el6segitésére;

e ,One-stop-shop” szemléletl és specializalt, személyre szabott
szolgaltatasok kialakitasa;

e Munkavallaldk allasba helyezését nyomon kovet6 és monitoro-
z0, a munkaer6-aramlasanak altalanos mérését és beszamola-
sat elGsegit6 tevékenységek;

e Ingdzdk szdmara kézikonyvek, tajékoztaté kiadvanyok létrehozasa;

* Nyelvi képzések;

e Rendezvények munkadltatdéknak és allaskereséknek;

e Online ipari térkép létrehozdsa a térség munkaltatdival, ame-
lyen kés6bb mar megjelentek a képzési helyszinek is (iskolak);

e EURES-ablak” néven egyablakos tanacsadasi pontok létreho-
zasa Magyarorszagon és Ausztridban (5 helyszinen);

e Vallalkozas-fejlesztési tanacsaddi program;

e Jogi tanacsadas mikro-, kis és kdzépvallalkozasok és munkaval-
lalék szamara.

Tovabbi szakmai egyiittm(ikodéseink

Az unids kérdésekben és problémamegolddsban jartas szervezetek
mellett (pl. Europe Direct, Eurépa Onokért Tanacsadd Szolgélat, Solvit,
Euraxess) szdmos oktatasi intézménnyel, egyetemek karrier-irodaival,
a munkaltatéi érdekképviseletekkel (MASZSZ, DGB), jogi segitségnyuj-
t6 irodakkal, megyei, kiilfoldi, agazati kereskedelmi és iparkamarakkal
is szorosan egyuttmdakodunk.
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A szocialis biztonsag unids koordinacidja
Allaskeresési ellatasok orszagok kozott

A szocialis biztonsag uniés koordinaciéjanak célja megvédeni az uni-
6n belil mozgé munkavallalok szocidlis biztonsaggal kapcsolatban
szerzett jogait, védelmet nyudjtani azoknak az eurdpai polgaroknak,
akik egy masik tagallamban dolgoznak, telepednek le vagy atmene-
tileg ott tartézkodnak.

A szocidlis biztonsag koordinaciéjahoz tartozo teriletek: betegségi el-
latdsok, anyasdagi és azzal egyenérték(i apasagi ellatdsok, munkahe-
lyi balesetek, foglalkozasi betegségek, rokkantsagi ellatasok, oregsé-
gi nyugdijak, tulélé hozzatartozé szamara nyujtott ellatasok, halalese-
ti juttatasok, allaskeresési ellatasok, csaladi ellatasok, elényugdijak. A
munkaerdé szabad aramldsara vonatkoz6 eurdpai unios jogszabaly-
ok biztositjak a masik tagallamban valé tartézkodds és munkahelyke-
resés lehet6ségét. Ezen kivil ha valaki allaskeresési ellatasban része-
sul, és ugy gondolja, hogy egy masik tagallamban nagyobb eséllyel ta-
l[alna munkat, kérheti, hogy a munkahelykeresést abban a masik tagal-
lamban folytathassa, mikdzben az ellatast tovabbra is az azt megalla-
pitd orszag folydsitja.

Amennyiben egy unids munkavallalé az allaskeresévé valasat meg-
el6z6en valamelyik EU/EGT tagallamban dolgozott, illetve fennal-
|6 allaskeresési ellatasat szeretné kilfoldre exportdlni, az EURES-
tanacsadodkhoz is fordulhat tajékoztatasért. 2019. julius 3-tél keril be-
vezetésre az EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information
- Szocialis Biztonsagi Adatok Elektronikus Cseréje) rendszer, amely-
nek célja: az uniés allampolgarok szocialis biztonsagi jogainak gyor-
sabb és hatékonyabb érvényesitése. Az EESSI rovidesen tobb mint
50 000 nemzeti intézményt kot majd 6ssze. A polgarok is hozzaférhet-
nek majd az EESSI rendszerhez egy olyan cimtar atjan, amely felsorol-
ja a szocialis biztonsag koordinacidjaban részt vevs 6sszes nemzeti és
helyi intézményt.

25



EURES reform: Haldézatnyitas - Uj jogi alapok

Az Eurdpai Bizottsag az EURES-halézat modernizalasat tizte ki célul.
Az egyik elvart eredménye a meghirdetett allashelyek szamanak no6-
velése az EURES-portdlon. Az elvarasok szerint kiegyensulyozotta kell
tenni az EURES-szolgaltatdasok elérhetGségét valamennyi tagdllamban,
valamint ki kell alakitani az allashelyek és allaskeresdi profilok, 6nélet-
rajzok automatikus megfeleltetését elGsegité online eszkdzoket.

A bévités garanciajat a kapacitdsok novelésében, az Uzleti szereplSk
bevonasaban lattak, s e célkitlizés elérésére jott |étre az EURES Uj jogi
alapja unids szinten. Ezen kezdeményezés jogi kereteként fogadtdk el a
tagédllamok a 2016/589/EU szamu rendeletet a foglalkoztatasi szolga-
latok eurdpai halézatarol (EURES), a munkavallalok mobilitasi szol-
galtatasokhoz valo hozzaférésérdl és a munkaerdépiacok tovabbi in-
tegracidjarol, valamint a 492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendele-
tek modositasarol.

A 2016/589/EU rendelet elGirja az EURES-haldzat kibdvitésének lehe-
t6ségét, ami kotelezGen érvényes a tagallamokra. Ezaltal Uj szerveze-
ti szereplékkel, szaktuddssal, human kapacitassal és egyéb er6forras-
okkal gazdagodhat az EURES-halézat meghatarozott minGségi kritéri-
umok mentén, melynek el6nyeit a munkavallalék és a munkaaddk is
egyarant érzékelhetik.

A rendelet értelmében:

,Barmely olyan szervezet — ideértve a k6z-, magan- vagy harmadik
szektorbeli foglalkoztatasi szolgalatokat — szamara biztositani kell a
lehetbséget az EURES-tagga valasra, amely vallalja, hogy teljesiti az

e rendeletben foglalt kritériumok és feladatok teljes kérét.”

(Preambulum, 13. bekezdés)
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Csatlakozas EURES-tagként vagy -partnerként

Az EURES-tagként belép6 magan munkaerd-kézvetité és kolcsonzé
cégek az alabbi el6nyokben részesiilhetnek:

e Exkluziv hozzaférés az EURES-portdlon talalhaté adatokhoz, rend-
szerekhez, digitdlis eszkdzokhoz, valamint konzorciumi partnerként
a célzott mobilitasi programokat tamogatd palyazatokhoz.

e Az EURES APl informatikai lehet6ség segitségével egyszer
hozzaférés a partnerek sajat weboldalain tarolt allashelyekhez és
onéletrajzokhoz.

e Hozzaférés online eszkdzokhoz, webinariumokhoz,
az EQID (online borze) platformhoz.

e Ingyenes hozzaférés az EURES Akadémiahoz, azaz az Eurdpai
Koordinacids Iroda altal szervezett képzésekhez, online és jelenléti
kurzusokhoz egyarant.

* Ingyenes kapcsolddas az EURES-tanacsadok haldzatahoz.

e Az EURES brand hasznalata, amely eurdpai szint(i halézatként a hi-
telességet, megbizhatdsagot testesitheti meg.

e Az EURES-tevékenységek megtervezésében, megvaldsitasaban a
tag- és partnerszervezetek aktiv szerepet kapnak, ami konkrét pia-
ci elényhoz is juttatja 6ket.

e A nemzetkdzi kapcsolatok er8sitése, a portfolié kiegészitése a
nemzetkozi profillal.

e Az allashelyek megosztasanak lehet&sége az EURES-portdlon ke-
resztil.

e Az lgyfelek felé kibéviilt lehetéségek kiajanlasanak potencialja.
o Halbzatépités, és az abbdl adddo elényok.

e Ujtagok megnyerése pl. érdekvédelmi, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek esetében.

e Részvételi lehetdség tagdllamok kdzotti munkaerépiaci megal-
lapodasok megvaldsitasaban (pl. toborzasi, kozvetitési felada-
tok ellatdsa meghatarozott szektorokban).
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Az EURES-partneri kor szempontjabdl széba johetnek mindazon szer-
vezetek, amelyek nem szorosan vett munkaer&piaci szolgaltatast nyuj-
tanak, hanem olyan egyéb tandacsadd, tdmogatéi munkat végeznek,
amelynek lgyfélkore megegyezhet az EURES-haldzat potencialis tgy-
feleivel. Ebbe a korbe tartozhatnak a tanulasi vagy gyakornoki mobili-
tassal, onkéntességgel foglalkozo szervezetek is.

Leria inin o ooce |

SZECHEN f|°

EURES
HUNGARY

eures.europa.eu
eures.munka.hu
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Zarszo: A jovo és a munkavallalok mozgasban

Az EURES Magyarorszag halézat mikodésének 15 éve alatt bizonyitot-
ta, hogy fontos szerepet tolt be az eurdpai munkaeré mobilitassal kap-
csolatos informdaciényujtasban és a személyre szabott tandcsadasban.
A modern kor vivmanyainak készonhet6en barki gyorsan és konnye-
dén juthat hozzad eurdpai munkavallalassal kapcsolatos informacidk-
hoz, azonban ezek nem minden esetben hitelesek. Emiatt sokkal in-
kabb megfeleld irdnymutatasra és szakszer( segitségre van sziikség.

Az EURES-hdldzat ezekre a kihivasokra kivan megoldast nyujtani a j6-
vBben is, Ugy hogy kdzben sajat maga is megujul, folyamatosan fejl6-
dik, egylittm(ikodésekre és parbeszédekre torekszik, tovabba eréseb-
bé és rugalmasabba valik. Hisziink abban, hogy az elmult 15 év tapasz-
talatat felhaszndlva a kovetkez6 években még tobbet tehetilink a hoz-
zank forduld ligyfelekért.

Amig a jové és az unidés munkavallaldk allandé mozgasban vannak, az
eurdpai allampolgdarok bizonyara folyamatosan szamos kihivassal fog-
nak még taldlkozni. Eppen ezért rendkiviil hasznos, ha van egy biztos
pont, egy elkotelezett szakemberekbdl allé human haldézat, ahol az ér-
dekl6d6k szdmdra naprakész tudassal, pontos és kozérthetd, ellenér-
z6tt informacidkkal tudnak szolgalni az eurdpai mobilitdssal kapcsola-
tos kérdésekben.

Ez a biztos pont pedig az EURES.

,,Mindent, ami valoban nagyszer és inspiralo,
olyan egyén teremtett, aki szabadon tudott dolgozni.’

)

Albert Einstein
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Kapcsolatba |épett mar az EURES-sel?

Kérdéseire szivesen valaszolunk.
EURES Magyarorszag haldzat
kdzponti e-mail tgyfélszolgalat:

eures@lab.hu

EURES Magyarorszag Facebook:
facebook.com/EURESHungary

EURES Magyarorszag LinkedIn:
linkedin.com/in/eures-hungary/

Tovabbi informacidk

EURES — Az Eurdpai Foglalkoztatasi Mobilitas Portalja:
eures.europa.eu

European Job Days — Eurdpai Alldsborzék:
europeanjobdays.eu

EURES Magyarorszag haldézat weboldala:
eures.munka.hu

Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat:
nfsz.munka.hu

Virtualis Munkaer6piac Portal:
vmp.munka.hu
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